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1- INTRODUCCION

Segun Morgan (1990): La organizacion es un sistema
plural y heterogéneo compuesto por una multiplicidad de
culturas de subgrupos que compartenvalores en comun dentro
del seno de la organizacion y fuera de la misma en su contexto
historico y social. En tal sentido, los estudios organizacionales
se interesan por los fendmenos organizacionales dentro de un
contexto social entrelazado por organizaciones, desde que
nacemos somos introducidos en una organizacion familiar, y
a medida que vamos creciendo nos vamos relacionando con
nuestro entorno a través de diversas formas de organizacion
social.

En este orden de ideas, Etzioni (1986) afirma que:

Nacemos dentro de organizaciones, somos
educados por ellas y la mayor parte de nosotros
consumimos buena parte de nuestra vida
trabajando para organizaciones. Empleamos gran
parte de nuestro tiempo libre gastando, jugando,
y rezando en organizaciones. La mayoria de
nosotros morira dentro de una organizacion (p.
1).

De tal forma, que el ser humano no se puede desligar
de las organizaciones, porque nacemos, vivimos y morimos
en organizaciones, en las que se desarrollan diferentes
fendmenos organizacionales, cuyo estudio ha sido abordado
por las ciencias organizacionales.

No obstante, cabe destacar que los estudios
organizacionales nacen por la necesidad de estudiar los
fenomenos sociales de caracter organizacional, excluyendo
de su campo de estudio, a los demas fendmenos sociales
estudiados por la sociologia.

Ahora bien, dentro del campo tematico de la presente
investigacion, se abordaran los siguientes puntos: los
Estudios Organizacionales su definicion, sus antecedentes,
su origen, los fundamentos epistémicos, el andamiaje
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metodologico, los métodos de investigacion de las ciencias
sociales utilizados en los Estudios Organizacionales, la
problematica de los Estudios de Caso en los Estudios
Organizacionales, las nuevas posturas epistemologicas del
andamiaje metodologico (metodologias ad hoc), reflexiones
finales y las referencias bibliograficas, cuyo analisis se
desarrollara a continuacion en el campo tematico del presente
trabajo, partiendo de la generalidad a la particularidad de los
Estudios Organizacionales, desembocando en su andamiaje
metodologico.

2.- LOS ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Los Estudios Organizacionales segun Medina (2010)
se pueden definir:

como un conjunto de disciplinas reunidas con
el unico objetivo de entender los fendmenos
generados al interior y exterior de una o mas
organizaciones. Para tal efecto las distintas
escuelas y enfoques han tenido la importante
tarea de establecer vasos comunicantes vy
bifurcaciones entre sus diversos campos
disciplinarios. En este camino han recorrido
distintos niveles de analisis desde la sociedad
hasta el individuo. (p. 108).

En este mismo orden de ideas, NARANJO OTALVARO
(2016) afirma que los Estudios Organizacionales:

Constituyen un area de conocimiento que tiene
como proposito comprender las formas en que
se organizan y cristalizan las relaciones sociales,
teniendo presente que los productos de las
relaciones, procesos y realidades sociales son
significativamente contingentes y ambiguos; y
que se centran en los individuos al interior de la
organizacion, con la pretension de comprender
los fendmenos organizacionales antes que
solucionarlos. (p. 80).
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De las citas anteriores, se puede deducir que los
estudios organizacionales se enfocan en el estudio de los
fendmenos organizacionales, vale decir, en los hechos que
se suscitan dentro y fuera de las organizaciones, para ello,
se apoyan en multiples disciplinas, por cuanto los fenomenos
organizacionales de caracter social, son muy diversos v,
no pueden ser entendidos a través de una sola disciplina,
por lo que su campo de aplicacion es multidisciplinario y
transdisciplinario, otorgandole un contexto de complejidad al
existir varias disciplinas involucradas, cada una con su propio
andamiaje metodologico, segun su episteme, y caracteristicas
del fenomeno observado.

Segun Name Alexander en su texto intitulado: “Los
Estudios Organizacionales en América Latina. Prolegémenos de Un
Campo de Conocimiento”, producto del seminario que sobre
Temas Selectos del Doctorado de Estudios Organizacionales
impartio el Dr. Pedro Solis en la Universidad Autonoma
Metropolitana-lztapalapa, afirma que:

Sedebenentenderalosestudiosorganizacionales
como un campo de estudio multidisciplinario
en el que concurren ciencias que permiten
comprender de una manera mejor a las
organizaciones. Es en esta multidisciplinariedad
en donde se encuentra la clave que nos permita
definir la manera de abordar el estudio de las
organizaciones en América Latina asi como las
metodologias a aplicar.

Dicho lo anterior, es importante resaltar que no basta
la multidisciplinariedad para el estudio de las organizaciones,
toda vez que las mismas no se pueden estudiar simplemente
desde multiples disciplinas, se necesita mas que varias
disciplinas para analizar el fenomeno organizacional, por lo
que se debe ir mas alla de las disciplinas, desembocando en
los estudios organizacionales, dada su transdisciplinariedad.

Segun Pérez, A. y Guzman, M. (2015, p. 107) “la
transdisciplinariedad aparece como una alternativa para
posibilitar que diversos fenomenos hasta ahora dispersos
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y fragmentados disciplinariamente, puedan reconocer su
naturaleza esencialmente organizada.”

En este mismo orden de ideas, los mencionados
autores afirman que la transdisciplinariedad “implica traspasar
las fronteras disciplinares para comprender su complejo objeto
de estudio con sus propias y especificas preguntas, hipotesis,
metodologias y conclusiones”. (Pérez, A. y Guzman, M.,
2015, p. 115). En tal sentido, esto es lo que viene a constituir
el objeto de estudio de los Estudios Organizacionales y su
andamiaje metodoldgico.

3.- ANTECEDENTES DE LOS ESTUDIOS
ORGANIZACIONALES

El estudio de las organizaciones se ha abordado
por diferentes vertientes teoricas, entre ellas la Teoria
administrativa (TA) y la Teoria de la organizacion (TO), desde un
enfoque economico, racional y productivista, considerando
solo a las empresas como organizaciones, lo que conllevo a la
aparicion de una nueva corriente tedérica denominada Estudios
Organizacionales (EO), a los fines de darle un nuevo enfoque
social a las organizaciones, que las teorias antecesoras (TAy
TO) ignoraron, sin tomar en cuenta al ser humano como parte
de la organizacion, mientras que los estudios organizacionales
ampliaron el estudio organizacional hacia las organizaciones
con fines sociales, preocupandose por las necesidades del
ser humano y sus relaciones interpersonales. (Angel Tovar y
Rivera Gonzalez, Gibran, 2016, p. 20).

En este orden de ideas, se infiere que el interés por
estudiary comprender las organizaciones siempre ha existido,
pero antes de la aparicion de los Estudios Organizacionales se
abordaba el tema de las organizaciones como una empresa,
desde el punto de vista economico, excluyendo de tal manera,
a los fenomenos organizacionales de caracter social que
tienen lugar dentro y fuera de la organizacion, por lo que era
necesario desligarse de la organizacion como empresa en
términos de eficiencia y produccion economica, y enfocarse
en el ser humano que esta dentro de la organizacion. Este
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enfoque permitid ver que la organizacion esta al servicio del
hombre y no el hombre al servicio de la organizacion, a los
fines de que al encontrarse satisfechas las necesidades del
hombre a través de la organizacion, esta a su vez sea mas
productiva.

Enestalinea de estudio, segun Ibarra Colado, Eduardo
(2000, pp. 250-255) y Angel Tovar y Rivera Gonzalez,
Gibran (2016, p. 20); los antecedentes fundacionales de
los Estudios Organizacionales provienen de las corrientes
epistemologicas de la Teoria de la Organizacion: escuela de
las relaciones humanas (experimentos realizados en Hawtorne
por Elton Mayo y el departamento de investigacion industrial
de la Universidad de Harvard), teorias de la burocracia
comandadas por Merton (influenciadas por el estructural
funcionalismo de Parson), escuela del comportamiento,
teoria de la contingencia y nuevas relaciones humanas.

4.-  ORIGEN DE LOS ESTUDIOS
ORGANIZACIONALES

Los Estudios Organizacionales (EO) surgen

como consecuencia de las criticas realizadas a la Teoria
Administrativa (TA) y a la Teoria de la organizacion (TO).
Angel Tovar y Rivera Gonzalez, Gibran (2016, p. 21) afirman
que “laTAcomolaTO concibeny estudian alas organizaciones
desde un enfoque prioritariamente economico y racional; v,
por ende, también la manera en la que se ve a las personas
en ellas”.

En este mismo orden de ideas, Angel Tovar y Rivera
Gonzéalez, Gibran (2016, p. 20), alegan que la teoria
administrativa (TA) concibe “a las personas como objetos
de la organizacion como una maquina u herramienta mas
del gran mecanismo que representan las industrias, donde
domina una gran racionalidad y un método positivista basado
en la ciencia y lo cuantitativo”.

En virtud del enfoque economicista dado a las
organizaciones por la Teoria Administrativa (TA) y por la Teoria
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Organizacional (TO), es que emerge la imperiosa necesidad
de abordar a las organizaciones desde una nueva perspectiva
disciplinaria, apareciendo asi los Estudios Organizacionales.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo
de estas tres corrientes: Teoria Administrativa (TA), Teoria
Organizacional (TO) y Estudios Organizacionales (EO):

Teoria Administrativa | Teoria Organizacional
(TA) (TO) Estudios Organizacionales (EO)

Enfoque de la -Econdémicoy racional -Social
organizacién _Productividad de la organizacién -El hombre y las Relaciones humanas

-Visién de la organizacion como instrumento de
Enfoque del ser _Utilitarista o funcionalista las personas, que estan al servicio del ser humano
humano para satisfacer sus necesidades.
edal Industrial Orgénica -Postindustrial, sociedades de redes

-Organizacion Economica -Organizacion Social

Ti de

Organizacion

Paradigma -Funcionalista -Interpretativo
-Racionalidad instrumental

Corriente filoséfica _Positivismo Légico -Individualismo

Contexto histérico IV Bdernicad -Post-modernidad
Metodologia _Cuantitativa -Cualitativa

Elaboracién propia del autor (a) con base en Angel Tovar y Rivera Gonzélez (2016), Rivas Tovar (2009),
De la Garza Toledo (2006), Ibarra Colado Enrique (1999)

Ahora bien, los Estudios Organizacionales surgieron a
partir de los anos ochenta, como alternativa a los postulados
tedricos desarrollados por la Teoria Administrativa (TA) y la
Teoria Organizacional (TO) para estudiar a las organizaciones.

Al respecto, Angel Tovar y Rivera Gonzalez, Gibran
(2016, p. 23); afirman que los Estudios Organizacionales
aparecen como un nuevo campo de conocimiento que estudia
a las organizaciones desde una perspectiva humana y social,
en virtud del escenario generado por los cuestionamientos a
la Teoria de la Administracion (TA); y, en especial a la Teoria
de la Organizacion (TO), las cuales pretendian entender a las
organizaciones desde un enfoque econdmico a través de la
eficiencia y racionalidad instrumental.

Es importante resaltar que una de las criticas
formuladas a la Teoria de la Administracion (TA); y, a la Teoria
de la Organizacion (TO), es que se enfocan en un solo tipo de
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organizacion, la empresa, como ente economico generador
de ganancias, dejando por fuera el resto de las organizaciones
sin fines de lucroy, a los fines de comprenderlas, aparecieron
los estudios organizacionales como corriente alternativa
tedrica, cuyo enfoque principal son las personas dentro de la
organizacion y no la organizacion en si misma.

Segun lbarra, E. (1999), los Estudios Organizacionales
se iniciaron recientemente en América Latina, no obstante, a
nivel mundial tuvieron su origen en Estados Unidos vy, luego
se internacionalizaron en primer lugar al continente europeo,
comenzando en Inglaterra, posteriormente, en Austria y
Nueva Zelanda, y seguidamente en Canada, y Norteameérica.
Sin embargo, Barba (2013, p. 144), difiere de lIbarra, E.
(1999), en cuanto al origen de los Estudios Organizacionales,
afirmando que surgieron en el Reino Unido, como
consecuencia “de la discusion sobre las grandes limitaciones
que la Teoria de la Organizacion tenia para entender, para
comprender, para explicar a la organizacion”.

Dentro de esas limitaciones de la Teoria de la
Organizacion se pueden mencionar, segun l|barra Colado,
Eduardo (1999):

e La complejidad en su objeto de estudio, dada la
multidisciplinariedad y la diversidad cultural.

e Carece de un fundamento epistémico unificado, por
cuanto incorpora elementos teoricos de distintas disciplinas,
obteniendo una diversidad tedrica.

* No se puede estudiar a las organizaciones fuera
de su contexto historico y social de las realidades locales
diversas, por lo que no se puede pretender la construccion
de postulados teodricos universales.

* Fragmentacion epistémica en las sociedades
europeas y occidentales. Europa se inclino por el estudio de
las estructuras objetivas, dentro de la disciplina sociologica
con base en la corriente filosofica del positivismo-logico,
surgido en la llustracion con el comienzo de la modernidad,
bajo los postulados del paradigma estructural funcionalista de
las teorias clasicas sociologicas. Mientras que las sociedades
occidentales se enfocan en el desarrollo de una teoria de
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las organizaciones basadas en las estructuras subjetivas,
apoyandose para ello en la disciplina de la psicologia a los
fines de comprender el comportamiento del hombre, las
relaciones interpersonales, la interaccion social, empleando
herramientas metodologicas como la interpretacion y la
hermenéutica.

* Es necesario teorizar sobre la influencia que reciben
de su entorno las organizaciones a través de las estructuras
externas sociales, politicas y economicas, por lo que las
organizaciones de cada pais tienen sus propias caracteristicas
especificas.

* Es necesario teorizar sobre la influencia de las
estructuras culturales internas desarrolladas por medio de las
relaciones interpersonales, grupales y subgrupales dentro de
la organizacion.

Explanado lo anterior, se observa que es importante
que los fundamentos epistémicos de los Estudios
Organizacionales se enfoquen en las estructuras externas e
internas de la organizacion dentro de un contexto historico
y cultural adaptado a las realidades locales, por cuanto
han sido los puntos sobre los cuales no se ha teorizado a
profundidad en la Teoria de la Administracion (TA) y la Teoria
de la Organizacion (TO), teorias de las que toma su base
epistemologica los Estudios Organizacionales.

5- FUNDAMENTOS EPISTEMICOS DE LOS
ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

La organizacion y su contexto son espaciales y
temporales porque se encuentran sometidos a continuos
cambios que los obligan a reestructurarse y transformarse, por
lo tanto, cualquier teoria en la que se pretenda fundamentar o
cimentar los fendmenos organizacionales es atemporal, toda
vez que no se pueden sustentar en el tiempo, por cuanto, ni
la organizacion ni el contexto permanecen igual.

Al respecto, Montano (2004, p. 29) piensa que:
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“toda organizacion se establece en un contexto
que es a la vez espacial y temporal, a la vez
cultural, tecnologico, economico, politico y
social; pero que la organizacion no es mero
reflejo sino proyecto basado en un alto nivel de
heterogeneidad; que el entorno es reconstruido
en la organizacion tanto como la organizacion lo
es en espacios sociales mas amplios”

Segun Montano (2004, p. 2) las organizaciones se han
estudiado desde las siguientes disciplinas: “administracion,
teoria de la organizacion, analisis institucional, sociologia
del trabajo, sociologia de las organizaciones, analisis
organizacional, sociologia de la empresa y estudios
organizacionales”.

En tal sentido, se debe tomar en cuenta que las
investigaciones realizadas en los Estudios Organizacionales
no son estaticas, no permanecen inmoviles en el espacio y
el tiempo, vale decir, que depende del tiempo historico y el
lugar en donde se desarrollen. A tal efecto, es importante
resaltar que las organizaciones se encuentran envueltas en
un contexto historico, cultural, social, y econdmico, que las
va transformando en el tiempo, y determina su objeto de
estudio, el tipo de organizacion, la perspectiva desde la que
se observa a la organizacion y a los miembros de la misma,
conforme al paradigma cientifico en las que se encuadren para
su estudio, y que debe ser considerado por el investigador
social para llegar a comprender a la organizacion.

A continuacion, se refleja en la siguiente tabla
el contexto de las organizaciones en la modernidad y
postmodernidad, a los fines de establecer las diferencias
en su objeto de estudio, paradigmas cientificos y corrientes
filosoficas desde los cuales se aborda su estudio, asi como
las perspectivas segun el sistema social y econdmico de
produccion:
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CONTEXTO DE LAS ORGANIZACIONES

MODERNIDAD POSTMODERNIDAD
Sociedad -Industrial -Postindustrial
-Sociedad en red

-Sociedad de la Informacion

Organizacién del conocimiento,
Organizacion -Burocratica organizaciones Virtuales, organizaciones en
redes
Sistema de produccién  -Capitalismo Capitalismo  informético, medios de
econdémico comunicacién masiva
Trabajadores -Alienacién laboral Trabajadores del conocimiento (flexibilidad
laboral)
Corriente filosofica -La ilustracion Individualismo
-Positivismo ldgico Teorias de eleccién racional y Teorfas
Interpretativas
Paradigmas -Estructural Interpretativo
Funcional
Disciplina cientifica -Sociologia comprensiva -Psicologia
de Weber (estructuras
sociales)
Objeto de estudio -Mundo natural -Hombre (estructura subjetiva)

(estructura objetiva)

Elaboracion Propia de la autor (@) tomada de Edmund Husserl (1992), De la Garza Toledo (2006), leffrey
Alexander (2000), Ibarra Colado Enrique (1999)

En este mismo orden de ideas, Ibarra Colado, Eduardo
(1999) y Valenzuela Espinoza, L. Ivan (1997) afirman que
la construccion de los postulados teodricos de los Estudios
Organizacionales no se puede desligar del contexto historico,
economico y social que envuelve a las organizaciones, y dada
la especificidad de sus realidades locales, no se pueden
elaborar teorias monoliticas ni universales.

Menos organizacionales de caracter social, debe
enfocarse en las estructuras internas y externas de las
organizaciones, vale decir, la Optica de la organizacion
vista desde adentro incluye las relaciones interpersonales y
grupales de los miembros de la organizaciony, la Optica externa
contiene las estructuras sociales, politicas y economicas del
pais, region y continente donde se encuentra inserta esa
organizacion.

Todo lo anterior nos conduce a la siguiente
interrogante: ¢Sera posible establecer una identidad epistémica en los
Estudios Organizacionales?
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Al respecto, Pérez, A. y Guzman, M. (2015) afirman
que los Estudios Organizacionales carecen de identidad
epistémica, por cuanto toman su fundamento de otras
disciplinas, lo que les ocasiona problemas epistemologicos,
gnoseologicos y metodolégicos. No obstante, la identidad
epistémica no es posible no solo por la multidisciplinariedad,
sino también por las realidades locales que hacen Unica a
cada tipo de organizacion.

En este mismo orden de ideas, Castellanos, R.
(2008), alega que no es posible establecer ni una episteme
ni una metodologia en los Estudios Organizacionales con
caracter universal, si seguimos anclados a los fundamentos
epistémicos y metodologicos del positivismo logico, por
cuanto ignora la relacion sujeto-objeto dentro de las realidades
sociales y, al respecto, sefala lo siguiente:

un padecimiento comun al mundo cientifico,
en especial las ciencias humanas atraviesan
por momentos de incertidumbre producto
de la inadecuacion de las rigidas estructuras
metodologicas heredadas del positivismo a la
naturalezay la vinculacion con el comportamiento
del hombre. La reflexion anterior supone nuevos
modos de hacer y pensar la ciencia y sobre la
ciencia que van tomando cuerpo de paradigma
diferencial (o matriz disciplinar en términos
kuhnianos), consecuente con la nueva postura
del hombre como sujeto-objeto de conocimiento
cientifico y de sus inseparables vinculos
relacionales con el entorno que le rodea (...) El
hecho de que el comportamiento de lo social
no es absoluto sino relativo, explica la manifiesta
incapacidad del modelo positivista para
comprender y abarcar, en su justa dimension,
los cambios y transformaciones sociales. La
pretension de universalidad epistemologica y
metodologica se convierte asi en un mito. (p. 2).

Sin embargo, Pérez, A. y Guzman, M. (2015), no
pierden la esperanza que esta unidad epistémica de los
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Estudios Organizacionales sea posible algun dia, y en tal
sentido, afirman que “para consolidar la identidad epistémica
de los estudios organizacionales, es necesario apoyarse en
los marcos explicativos de la epistemologia, filosofia de la
ciencia, metodologia de la ciencia y sociologia de la ciencia”
(p. 109).

No obstante, los referidos autores reconocen
la transferencia tedrica que han recibido los Estudios
Organizacionales de la Administracion y de la Teoria de la
Organizacion, y al respecto, afirman que:

los estudios organizacionales comparten con la
administracionsu“base material” (Ibarray Montano
1986:13), es decir, las teorias desarrolladas
por la teoria organizacional, ademas de otros
artefactos teodricos provenientes de la sociologia,
la psicologia e incluso la biologia humana,
emanando de alli la multidisciplinariedad que los
caracteriza y, al mismo tiempo, la necesidad de
una definicion epistemoldgica y legitimacion en
el mundo académico. (Pérez, A. y Guzman, M.,
2015, p. 105).

Siendo asi, se presenta a continuacién un cuadro
comparativo entre los Estudios Organizacionales y la
Administracion, donde se pueden observan las diferencias
metodologicas en las que ambas corrientes disciplinarias
divergen de acuerdo a su enfoque, objeto de estudio, tomando
en consideracion que la Administracion esta inmerso dentro
del paradigma funcionalista-racionalista del positivismo logico,
cuyo método cientifico proviene de las ciencias naturales y
los Estudios Organizacionales se inclinan hacia el paradigma
interpretativo hermenéutico.

DIFERENCIA ENTRE LOS ESTUDIOS ORGANIZACIONALES
Y LA ADMINISTRACION

Estudios Organizacionales Administracién
Anilisis de (2[00 Técnicas y  procedimientos para la efectividad 'y
organizacionales productividad de la empresa
o0 el el gt s La Empresa como objeto de estudio
estudio
Analisissdeansrealidaddeaal T (oL EINE e E]
organizacion
Wl RS ST S Métodos cuantitativos en grupos de empresas
casos

Elaboracion propia tomada de: Ramirez, Vargas y De la Rosa (2011, p. 17)
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De lo anterior, se puede colegir que los fundamentos
epistémicos influyen en la metodologia que se aplique en los
Estudios Organizacionales, dado que cada disciplina cientifica
tiene su propio cuerpo teodrico, y dada la multidisciplinariedad
de los Estudios Organizaciones hace complejo la posibilidad
de armar fundamentos epistémicos monoliticos y universales,
por cuanto la administracion utiliza métodos cuantitativos,
mientras que los Estudios Organizacionales emplea métodos
cualitativos.

En este mismo orden, cabe destacar, que la
metodologia en una investigacion cientifica no consiste solo
en los métodos, sino que la misma tiene su sustento en el tipo
de fundamentos teodricos, los cuales dan origen a las hipotesis
0 preguntas de investigacion y a su vez, a los resultados vy
conclusiones de la investigacion, debiendo guardan todos
estrecha relacion entre si.

En tal sentido, la metodologia solo es el camino o el
procedimiento empleado por el investigador social para dar
respuesta a sus interrogantes y arribar a una conclusion,
mas no constituye el centro de la investigacion, ni el objeto
de estudio, ni las razones por las que se desarrollo la
investigacion. A continuacion, se desarrolla el Andamiaje
Metodoldgico de los EO.

6. EL ANDAMIAJE METODOLOGICO DE LOS
ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

La metodologia de investigacion, Yuni, J. y Urbano, C.
(2014, p. 9) la definen como “la teoria o ciencia del método.
Es un saber, una metadisciplina que tiene por objeto de
estudio los métodos utilizados por las diferentes disciplinas
cientificas para generar teorias.”

En este mismo orden, los referidos autores afirman
que “la metodologia de la investigacion permite conocer y
comprender los métodos por los que la ciencia obtiene las
pruebas que apoyan las afirmaciones de su conocimiento, asi
como su alcance y limitaciones en el mundo real”. (Yuni, J. y
Urbano, C., 2014, p. 5).
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De lo anterior, se deduce que la metodologia estudia
los métodos empleados por el investigador para arribar a las
conclusiones de su investigacion.

Ahora bien, la metodologia depende de los
fundamentos tedricos empleados en la investigacion, segun
Yuni, J. y Urbano, C. (2014, p. 10):

Los temas centrales del saber metodologico se
refieren “al estudio y evaluacion de las relaciones
entre los cuerpos teodricos disponibles, la
evidencia empirica de los fenomenos estudiados,
y las actividades que involucra el método por el
cual se relacionan ambos tipos de informacion”.
De ese modo, la metodologia trata de analizar
y esclarecer los fundamentos teodricos de los
meétodos utilizados en las distintas disciplinas
cientificas para producir conocimientos.

En tal sentido, el método viene a ser el conjunto
de actividades realizadas por el investigador con el fin de
correlacionar el cuerpo teorico con la informacién empirica,
toda vez que una vez establecido el fundamento epistémico
de la investigacion, se cimientan las bases que guian al
investigador en la recoleccion y seleccion de la informacion
de campo, por lo tanto, la episteme determina la metodologia
a seguir, es decir, el conjunto de métodos que se deben
utilizar para procesar, analizar la informacion y obtener los
resultados de la investigacion, para luego concluir y generar
la teoria del caso.

En este orden de ideas, es oportuno traer a colacion
en relacion al Método de los Estudios Organizacionales, lo
que Angel Tovar y Rivera Gonzalez, Gibran (2016) afirma
como otra de las caracteristicas en que se diferencian los
EO de la Teoria de la Administracion (TA) y de la Teoria de
la Organizacion (TO), y al respecto, senala que los Estudios
Organizacionales: “si utilizan métodos cualitativos debido
a que contribuyen al entendimiento del comportamiento
humano en la organizacion. “(p. 23). Mientras que la TAy la
TO emplean el método cuantitativo de las ciencias naturales.
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Al respecto, Monje (2011, p. 13), alega que en la
investigacion cualitativa, el investigador social, recurre a la
teoria como instrumento metodologico, como guia del proceso
de investigacion, y no como punto de referencia para generar
hipotesis, como sucede en la investigacion cuantitativa que
caracteriza la metodologia en las ciencias naturales, también
denominadas ciencias duras o exactas, las cuales se guian
por un unico método: el método cientifico.

7.- METODOS DE INVESTIGACION DE LAS
CIENCIAS SOCIALES UTILIZADOS EN LOS
ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Los estudios organizacionales tienen por campo de
estudio los fendmenos organizacionales, y éstos a su vez,
forman parte de los fendmenos sociales, cuya comprension
y explicacion les interesa a las disciplinas de las ciencias
sociales.

Segun Pérez, A. y Guzman, M. (2015, p. 107): “Los
estudios organizacionales estan inscritos en las ciencias
sociales porque -metaforicamente- la sociedad esta al
interior de las organizaciones”.

En este orden de ideas, se puede inferir que en los
estudios organizacionales se utiliza la metodologia de las
ciencias sociales, vale decir: la investigacion cualitativa, que
segun Monje (2011, p. 12), “se nutre epistemoldgicamente
de la hermenéutica, de la fenomenologia, y el interaccionismo
simbdlico”.

En tal sentido, para una mayor comprension se
esquematiza en la siguiente tabla, los métodos de investigacion
utilizados en ciencias sociales:
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METODOS DE INVESTIGACION E CIENCIAS SOCIALES

7.1.1) Ernografia (estudio de culturas que se apartan de los
patrones etnicos europeos)

7.1) HERMENEUTICA
7 .1.2) Estudios de Caso (la concepeion de Stake se enfoca en

aquellos estudios de caso que tienen el interés en el caso

misma)

¢ (prejuic

7.2.1) Método Fenomenoldgico <

*. (tiende ala universalidad)

7.2) FENOMENOLOGIA _ ‘
‘ 7.2.2) Teoria Fundada o ' Toda categoria deber partir

Método de Comparaciol exclusivamente de los datos
- Constante (MCC)
Preconceptos

‘ 7.3.1) Se trata de demostrar empiricamente una teoria

3) ESTUDIO DE CASO
Tendencia Positivista
segin la concepcion R

‘ 7.3.2) Se parte de una teoria para explicar un

fendmeno social

de Robert Yin

_, 7.4.1) Adoptan criterios hermenéuticos
T.4)TRADICION ES CIENTIFICAS para la interpretacion de las culturas y la
vinculadas a las practicas sociales historicidad del pensamiento humano
7.4.2) Estudios Transdisciplinarios
Cartografia Social
Investigacion Accion participativa (LAP)
Estudios de Memaria

conflictivas

Elaboracion propia con base en: Pérez, Dario (2011)

A continuacion, se desarrollan los Métodos de
Investigacion en las ciencias sociales utilizados en los
Estudios Organizacionales:
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7.1.- LA HERMENEUTICA

La hermenéutica es un proceso de pensamiento
que no se interesa por los simples datos, por cuanto lo que
busca es interpretar significados de fenomenos, a los fines
de poderlos comprender y darle sentido, a las creencias,
intenciones y motivaciones de los individuos (Monje, 2011, p.
12).

Dentro de los procesos hermenéuticos tenemos la
Etnografia y los Estudios de Caso:

7.1.1.- LA ETNOGRAFIA

Segun Pérez, Dario (2011, p. 21), la etnografia tiene
su base epistemoldgica en la antropologia cultural, por
lo que se interesa en el estudio de la cultura de diferentes
grupos étnicos, sus formas de comportamiento, lenguaje,
costumbres e interaccion entre los miembros del grupo. En
los estudios etnograficos no se aplica la entrevista sino la
observacion directa.

En este mismo orden de ideas, el autor afirma que
existe unadiferencia entre lafenomenologiay la etnografia, por
cuanto en ésta ultima no es necesario poner entre paréntesis
los prejuicios, toda vez que los mismos son de utilidad en
el dialogo intercultural entre diferentes grupos culturales, sin
que ninguna cultura se sobreponga a la otra, por cuanto se
trata de un proceso de intercambio y retroalimentacion, en el
que ambas culturas se comunican y aprenden una de otra.

En tal sentido, el investigador etnografico para poder
interpretar el lenguaje, costumbres y comportamiento de los
grupos culturales estudiados debe realizar una investigacion
de campo, donde convive por largo tiempo con los grupos
objetos de estudio, cuya cultura logra comprender e
interpretar a través de la hermenéutica cultural.
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7.1.2.- ESTUDIOS DE CASO

Los estudios de caso se utilizan como herramienta
metodologica en los estudios organizacionales, por cuanto
permiten estudiar fendmenos organizacionales a través
de casos concretos que acercan al investigador social a la
problematica de la realidad local.

Segun Yin, Robert (1994) y Stake, Robert (1994)
afirman que los estudios de caso son una metodologia de
caracterinductivo que va de la particularidad a la generalizacion
de una tipologia para producir teoria para el caso concreto
dentro de un contexto de la vida real.

En los estudios de caso no existe generalizacion
estadistica, toda vez que esta corresponde a la metodologia
cuantitativa, pero si existe la generalizacion analitica, propia
de la investigacion cualitativa. Al respecto, se establecen las
diferencias entre generalizacion analitica y generalizacion
estadistica:

GENERALIZACION ANALITICA GENERALIZACION ESTADISTICA

S e e e T e | -Los casos son tomados como una muestra

EE LT N I RN T R S ATENET CELLGETG OGN representativa del fenomeno

segun su interés de estudio)

O TR B e s e e -Los resultados se plantean iguales para una
ey e e e L e s T e = poblacion entera a partir solo de una muestra
puede extender los resultados a una poblacion entera,

solo son validos para el caso concreto.

-Generalizacion tedrica -Generalizacion empirica (experimentos)

Fuente: Robert Yin (1994)

En este orden de ideas, es importante destacar que los
estudios de caso poseen distintas tipologias abordadas por
los autores que se mencionan a continuacion en la siguiente
tabla:
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MODELOS APLICABLES AL ANALISIS DE ESTUDIO DE CASO

L.1) Segin el nimero de casos: 1.2) Segun la unidad de Anélisis:

Casossencillos (Unico caso}:
llo (ni unaunidad de

) -C: {
a)  Casosencillo(unicocaso) b)Disefio Incrustado (Multiples unidades de anélisis (DisefiaHolistico).

andlisis)
a)  MultiplesCasos -c: ( )
de andlisis (Disefio Incrustado).
Miiltiples Casos:
_Multiples Ca n una unidad d
Holistico).
(DisefioIncrustado).
2)EI Modelo de Robert Stake Intrinseco: Instrumental: Colectivo:
(1994 -simpleinterés. -Interés cientifico. -Extension  del interés  cientifico  (estudio
-Interés intrinseco; en el casoensimismo.  -Interés externo; El caso tiene un papel un nivel mé:

-No existe un interés en entender un secundario, desempefia un papel de apoyo, -El estudio de caso colectivo se escoge porque se
fenémeno genérico o construirunateoria.  facilitando el entendimiento de algin cree que se puede teorizar mejor, entendiendo
-Interés (nicaen el casomismo. problema. varios casos.

-El interés del investigador estd en resolver

el problema o complementar alguna teoria

(Multiples intereses externos al caso en si

mismo).

3)La reflexién tebricade

Charles Ragin y Howard Becker [JER1) i i -Unidades de los  3.L1) Unidades 3.1.2) Unidades
grupos i como iri i empiricas
autoritaria, datos obtenidos a través de la (general]
entrevistaafono oinvestigacion histérica)

Vs.
Vs.

3.2) Constructostedricos (nominalismo)  -Unidades generales (indivi familias,  3.2.1) C 3.2.2) G
ciudades, empresas) ori 6

Segun Stake, Robert (1994); la hermenéutica se
interesa mas por los casos en si mismos (intrinseco), que
en las teorias universales que pretenden explicar cualquier
fendbmeno con base en la teoria generada en un caso
concreto.

Enlosestudiosdecaso,lasherramientasmetodologicas
para la recoleccion de datos son: la observacion, la entrevista
y el andlisis de documentos.

En tal sentido, la metodologia de los estudios
organizacionales para estudiar fenomenos organizacionales
de caracter social, que le interesan a las ciencias sociales,
corresponde a los estudios de caso.

LA PROBLEMATICA DE LOS ESTUDIOS
DE CASO EN LOS ESTUDIOS
ORGANIZACIONALES

El problema de la metodologia de los estudios de
caso en los estudios organizacionales es que no permite
la construccion de una teoria universal que transcienda los
limites del caso concreto, por cuanto poseen una situacion
propia monotética (Unica teoria), valida solo para el caso en
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particular. Sin embargo, para las realidades organizacionales
Latinoamericanas siguen siendo la herramienta metodoldgica
mas acertada, por cuanto se acercan a la realidad local
organizacional.

7.2.- FENOMENOLOGIA

7.2.1.- METODO FENOMENOLOGICO

Segun Pérez, Dario (2011), la propuesta metodologica
de la fenomenologia consiste en establecer los principios
metodologicos que deben ser considerados en la
investigacion, lo cuales se mencionan a continuacion:

En primer lugar, el objeto tiene existencia una vez que
el sujeto tiene consciencia de que el objeto existe, mientras
que el sujeto no esté consciente del objeto, éste no existe.
En segundo lugar, la fenomenologia no concibe la separacion
entre el sujeto y el objeto, para la fenomenologia si hay objeto
también debe haber sujeto, es una relaciéon que no se puede
descartar.

Y, en tercer lugar, para poder determinar las
caracteristicas del objeto, es necesario suprimir las
percepciones subjetivas, vale decir, los perjuicios o el haber
previo existente en el sujeto antes de observar el objeto,
tomado de la fenomenologia de Husserl. No obstante, el autor
resalta en cuanto a este tercer principio metodologico que el
haber previo que Husserl pretende suspender, es considerado
por Heidegger como un conocimiento histérico social que no
es subjetivo, sino que le precede como antecedente historico
al fenomeno en estudio.

En cuanto al principio metodoldgico dos, referente a la
separacion entre sujeto y objeto, y al principio metodoldgico
tres, Monje (2011, p. 12) afirma que:
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La fenomenologia objeta la ruptura positivista
entre el sujeto y el objeto reconociendo la
interdependencia de ambos en el proceso de
conocimiento. Afirma que el conocimiento esta
mediado por las caracteristicas personales y
sociales del observador; que no existe una
realidad exterior al sujeto. Los procesos sociales
dependen de la manera en que los propios
actores sociales los perciben...

De latranscripcion antes citada, se puede colegirque la
fenomenologia no acepta la ruptura entre el sujeto y el objeto,
porque ambos forman parte del proceso de conocimiento,
y que en el caso de los fenomenos sociales se aplica como
método la fenomenologia concebida por Heidegger, en
relacion a la percepcion de los actores sociales, por cuanto
los procesos sociales son historicos y no se puede suprimir
su historicidad suspendiendo el factor subjetivo, como lo
pretende Husserl en su fenomenologia.

7.2.2. LA TEORIA FUNDADA

Segun Pérez, Dario (2011), la teoria fundada tiene
como objetivo la generacion de teoria sobre el fendmeno
observado, para ello utiliza un método que consiste en el
proceso de obtencion de datos, para luego codificarlos
con palabras claves, agruparlos segun sus semejanzas y
diferencias en categorias que son las que generan la teoria.

En este mismo orden de ideas, el autor afirma que toda
categoria se refiere a los datos obtenidos en la informacion
de campo, el investigador debe ir al campo para obtener,
datos para analizarlos, y regresar nuevamente al campo, para
obtener mas datos y asi sucesivamente, hasta agruparlos
segun sus categorias vy, finalizar este proceso una vez que
las muestras no arrojen nueva informacion, es decir, que las
categorias se hallan saturado.

Para Pérez, Dario (2011), la agrupacion de las
categorias corresponde a un proceso de analisis de las
muestras que utiliza metodologia cualitativa (categorizacion
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de datos) y metodologia cuantitativa (la frecuencia con la
que se repiten las categorias). En tal sentido, la metodologia
empleada en la Teoria Fundada es mixta.

Seguidamente, el mismo autor afirma que una vez
culminado el proceso de categorizacion y frecuencia, el
investigador procede a interpretar sin poder involucrar en
esta fase sus prejuicios, por cuanto viciaria la investigacion,
ya que el fenomeno observado debe arrojar por si mismo, la
informacion, asemejandose dicha metodologia a la utilizada
en la fenomenologia de Husserl, donde las caracteristicas
del fenomeno observado provienen del objeto per se, sin
interferencia de la percepcion del sujeto que observa al
objeto.

7.3 ESTUDIOS TRANSDISCIPLINARIOS
DE LAS TRADICIONES CIENTIFICAS

7.3.1.- LA CARTOGRAFIA SOCIAL

Pérez, Dario (2011, p. 27) afirma que “la cartografia
social, por tanto, no es el levantamiento del mapa sino la
forma de elaborar el mapa, el mapa no es el producto final,
es la reproduccion constante del espacio social por obra del
ejercicio del mapeo. “

En este mismo sentido, el autor describe la
cartografia social como una técnica metodologica que
requiere la hermenéutica para interpretar la representacion
de los territorios contenida en los mapas, jugando un papel
preponderante el elemento poder como sucede en la técnica
metodologica de investigacion accion participativa (IAP), por
cuanto, en la construccion de los mapas, intervienen distintos
actores sociales, quienes se encuentran vinculados por una
identidad colectiva en relacion al espacio social compartido,
que se pretende representar a través del mapeo, y cada uno
de estos actores sociales exponen sus puntos de vistas con
respecto al territorio y su representacion cartografica.
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7.3.2.- INVESTIGACION ACCION
PARTICIPATIVA (IAP)

Para Pérez, Dario (2011, p. 24), la investigacion
accion participativa (IAP) es una herramienta hermenéutica
que aborda los problemas sociales dentro de un contexto
social comparandolo con referentes regionales, nacionales e
internacionales, y se interesa por elementos como el poder, la
politica y el analisis econdmico. Este proceso hermenéutico
consiste en la interpretacion de diversos contextos
sociales para lograr la emancipacion, utilizando procesos
metodologicos esencialmente participativos.

7.3.3- ESTUDIOS DE MEMORIA

Pérez, Dario (2011, p. 31) afirma que “la narrativa es la
forma de la memoria de un grupo y la memoria es, a su vez, la
manera de administrar el tiempo*.

Se trata de interpretar el sistema cultural de un
grupo, entendiéndose que la memoria contiene la cultura
y la historicidad del pensamiento humano, para lo cual,
resulta imprescindible adoptar criterios hermenéuticos
de interpretacion, apoyandose para ello en estudios
transdisciplinarios que involucren la memoria.

En sintesis, las tradiciones metodologicas
anteriormente desarrolladas pertenecen a la metodologia
cualitativa, que segun Creswell (1998), cada una guarda
relacion con una disciplina especifica.

8- NUEVAS POSTURAS EPISTEMOLOGICAS
DEL ANDAMIAJE METODOLOGICO DE LOS
ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Segun Pérez, A. y Guzman, M. (2015, p. 109) las
nuevas posturas epistemoldgicas del andamiaje metodoldgico
de los estudios organizacionales presentan una ruptura radical
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“con los postulados positivistas cuantitativos aislados de los
postulados del paradigma interpretativo o cualitativo”.

De tal manera, que al existir este rompimiento con
los postulados del positivismo l6gico, se abre camino para
que las distintas disciplinas que convergen en los Estudios
Organizacionales puedan segun Valenzuela Espinoza, L.,
(1997, p. 65) establecer dialogos al interior de las disciplinas
y entre ellas mismas.

En este mismo orden de ideas, Pérez, A. y Guzman,
M. (2015, p. 110) afirman que las nuevas posturas
epistemologicas provenientes de la hermenéutica, la
fenomenologia, el estructuralismo y el post-estructuralismo,
surgieron como resultado del dialogo establecido entre las
diversas disciplinas que conforman los EO, produciendo
asi la incorporacion de nuevos elementos tedricos que
tienden puentes con la linglistica, las humanidades y las
reflexiones de caracter estético, a través de la hermenéutica,
la interpretacion y la unificacion y sintesis teodrica entre las
distintas disciplinas.

Ahorabien, dadalamultidisciplinariedad de los Estudios
Organizacionales, se hace necesario crear una Metodologia
Ad Hoc para el analisis de los fendbmenos organizacionales
de caracter social, por cuanto las organizaciones son
heterogéneas y se encuentran envueltas en un entorno
complejo y multicultural, por lo que amerita una metodologia
especializada para cada caso en particular, adecuado a las
realidades de cada organizacion.

De tal manera, que la acumulacion de estudios
particulares, de Metodologias Ad Hoc pueden dar la respuesta
para el estudio y la comprension de nuestras organizaciones
en Latinoamérica.

9.- REFLEXIONES FINALES

Las organizaciones latinoamericanas son complejas
y con gran diversidad cultural, sin embargo han adoptado
en la praxis postulados tedricos extranjeros que no estan
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adecuados a la realidad local, y dada la naturaleza de las
organizaciones y su complejidad no se puede establecer
una teoria monolitica que se aplique de forma universal a
todas las organizaciones en el mundo, toda vez que cada
organizacion posee sus propios objetivos, siendo su entorno
influenciado por la cultura, el sistema politico y econdmico
de cada localidad, region, pais y continente. Asi mismo, las
organizaciones son influenciadas por las corrientes teoricas y
filosoficas actuales y las que antecedieron como fundamento
a las distintas disciplinas cientificas.

Segun Padilla, A., Hernandez, C. y Rios, R. (2015);
el problema de los estudios organizacionales lo constituye el
copiary reproducir modelos tedricos tomados de otros paises
que no se adaptan a las realidades latinoamericanas como el
modelo anglosajén, europeo, japonés o estadounidense, asi
como aqguellos modelos teéricos tomados de la administracion
que se inclinan por obtener la eficiencia y eficacia de las
empresas en el ambito econdmico, dejando de un lado la
cultura, los actores organizacionales y el entorno local en el
que se desenvuelven las organizaciones, por cuanto se estudia
el fendmeno econdmico y, no el fendmeno organizacional,
afectado por los factores sociales, politicos, econémicos y
culturales.

En tal sentido, no se pueden realizar estudios
comparativos para identificar el objeto de estudio de las
organizaciones Latinoamericanas, através del modelo japonés
que posee unos valores culturales propios que se repiten y
que le permiten unificarse a nivel organizacional con objetivos
precisos y claros compartidos entre todas las organizaciones
de Japon, toda vez que no presentan divisiones sociales ni
culturales en ese pais.

De lamisma forma, sucede al tratar de copiar el modelo
europeo, anglosajon o estadounidense en Latinoamérica,
en virtud de que no existen patrones estandares para la vida
organizacional a nivel mundial, cada organizacion posee su
propia cultura organizacional, y en el caso de Latinoamérica,
se encuentra integrada por la suma de las subculturas de los
miembros de la organizacion.
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Las bases epistemoldgicas de los estudios
organizacionales en Latinoamérica, deben partir de la
especificidad de las organizaciones, por lo que los estudios
de caso, son Uutiles a los fines de establecer los problemas
domeésticos de cada organizacion, aplicando una metodologia
cualitativa que permita comprender los fendémenos
organizacionales, desligandose de las viejas practicas del
positivismo l6gico que pretende encuadrar los fendbmenos
organizacionales de caracter social dentro del método de las
ciencias exactas, a través de la metodologia cuantitativa.

En los estudios organizacionales hay que tomar en
cuenta que no todas las organizaciones son iguales, toda vez
que el tipo de organizacion influye en el tipo de metodologia
que se debe utilizar, vale decir, las denominadas metodologias
ad hoc, que se aplican al caso especifico.

De lo anterior, se deduce la necesidad de aplicar en
Latinoamérica, los estudios de casos, para identificar las
realidades de las organizaciones y su diversidad cultural v,
asi determinar cuales son los factores que se repiten en el
comportamiento organizacional.

De igual forma, influyen los cambios sociales,
economicos, politicos y culturales, que se dan a nivel
mundial, que forman parte del entorno de las organizaciones
y que influyen en su estructura, y en su funcionamiento, asi
como el sistema de produccion y politico adoptado por cada
pais.

El investigador social con base en su experiencia,
pericia y experticia, debe conocer las caracteristicas propias
de la organizacion objeto de estudio, que le permitan
descubrir la metodologia ad hoc, adecuada a la satisfaccion
de las necesidades de su investigacion, a los fines de que sea
efectiva para obtener las conclusiones que den respuesta a
las interrogantes de investigacion formuladas.

La metodologia aplicada en los estudios
organizacionales, tiene que ser aquella, donde exista una
correlacion entre las preguntas, los fundamentos epistémicos,
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la informacion recolectada, los resultados y las conclusiones,
todo lo cual debe haberse estructurado con base en la esencia
y naturaleza del fendbmeno organizacional objeto de estudio,
el cual le va ha indicar al investigador la disciplina cientifica
y tedrica que debe adoptar para determinar el andamiaje
metodologico que debe utilizar para obtener resultados y
conclusiones confiables que constituyan un valioso aporte al
conocimiento.

Si las conclusiones dan respuesta a las preguntas
formuladas, los aportes de la investigacion son relevantes,
lo que significa que hay coherencia entre el cuerpo tedrico,
las preguntas, los objetivos, la investigacion de campo, la
metodologia seleccionada por el investigador, los resultados
y las conclusiones.

Eneste ordendeideas, las preguntas debenformularse
con fundamento en las teorias que sustentan la investigacion,
y asuvez, larecoleccion de informacion, se debe realizar con
base en las preguntas formuladas, que sirven de orientacion
al investigador, indicandole los datos utiles y los que se
deben descartar, porque nada aportan a la investigacion. Si
el andamiaje metodoldgico es el adecuado, los resultados y
conclusiones deben dar respuesta a las interrogantes de la
investigacion.

Dicholo anterior, cabe destacarla gran responsabilidad
que tiene el investigador al seleccionar la metodologia
acertada, como bien se ha dicho anteriormente, la eleccion de
la metodologia depende de la pericia, experticiay experiencia
del investigador, y para ello, debe conocer la naturaleza,
caracteristicas, ontologia, y bases epistemologicas del tema
a investigar, las cuales deben coincidir con el fundamento
epistémico de los estudios organizacionales, y éste a su vez,
determina la metodologia ad hoc, que se debe aplicar para el
caso concreto, dado que cada organizacion es Unica, y tiene
necesidades especificas, de acuerdo a su entorno social,
economico, politico y cultural.

En este orden de ideas, es importante resaltar que el
mundo esta en constante movimiento y las organizaciones
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no escapan a estos cambios del entorno, que las obligan a
someterse a un proceso de transformacion, modificando sus
estructuras internas de funcionamiento para adaptarse a su
entorno.

Al respecto, el fildsofo griego Heraclito alrededor del
ano 500 a.C. (cit in por Morgan, 1990) afirmaba:

‘nadie puede banarse dos veces en el mismo rio,
pues las aguas estan fluyendo constantemente’.
Fue uno de los primeros fildsofos occidentales en
presentar la idea de que el universo es un estado
constante de cambio y permanencia cuando
escribia: ‘Todo cambia y nada permanece; todo
se mueve y nada queda fijo.... Las cosas frias se
tornan calientes, las cosas calientes se vuelven
frias; lo mojado se secay lo reseco se humedece'.
Para Heraclito el secreto del universo estaba en
descubrir los términos ocultos y las conexiones
que creaban simultaneamente los modelos de
unidad y de cambio. (p. 221).

Dicho lo anterior, se puede colegir que los contextos
historicos no permanecen estaticos en el tiempo, por lo
tanto no se puede construir una teoria Unica de caracter
universal que pueda dar respuesta a las necesidades y
situaciones problematicas que enfrentan las organizaciones,
y pretender que las bases epistémicas que se asientan en
el presente, pueden dar solucion a las problematicas futuras
del fendmeno organizacional, por cuanto, ni el contexto, ni
las organizaciones, ni el recurso humano que las conforman,
siguen siendo los mismos, en el transcurrir del tiempo.
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