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FRANK EDUARDO RIVAS TORRES (*)

Las organizaciones y el mundo del trabajo

La trasformacion del mundo y sus instituciones
dependera del grado de consciencia que se tenga de la
vulnerabilidad del ser humano ante las adversidades. Hoy
en plena pandemia covid-19 el mundo ha enfrentado un reto
al poner a prueba la capacidad de respuesta, la solidez y
vigencia de sus entidades, sobre todo las del sector salud.
Ese repensar de las instituciones pasa por una aceptacion
de la transformacion del modo tradicional o clasico a un
mundo virtual, quiza, gobernado desde la dictadura mediatica
controlada, sin duda, por las redes sociales. Esto pues,
configura un escenario novedoso y un interesante caldo de
cultivo para los estudiosos de las organizaciones.

En este sentido, el estudio venezolano de las
organizaciones ha estado signado por un contexto
multirreferencial en la dimension administrativa y, en particular,
la gerencia venezolana que se ha encontrado permeada por
los cambios politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y
hasta culturales que orientan en este momento la dinamica
del Estado como producto de un cambio paulatino pero
radical a partir del ano 2000. En este tenor es necesario
mencionar que los llamados Estudios Organizacionales de
manera expresa’ en Venezuela pudieran resultar novedosos.
Salvo el Doctorado en Ciencias Organizacionales (DCO) de la
Universidad de Los Andes (ULA), el éter cultural con el que se
reconocen los Estudios Organizacionales no se encuentran
de manera particular.

Ahora bien, en Venezuela han surgido diversas
iniciativas para ir consolidando esta area de estudio, se
ha pretendido fortalecer la linea de investigacion en este
plano por lo cual se instaurd la Red Venezolana de Estudios
Organizacionales (Red-VEO) que en principio, se sustenta
de la produccion investigativa del Doctorado en Ciencias
Organizacionales (DCO) y que busca retroalimentarse de sus
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pares en la region como RAEO (Red Argentina de Estudios
organizacionales), La Red de Postgrados de Investigacion
Latinos en Administracion y Estudios Organizacionales
(Red Pilares), Grupo Chileno de Estudios Organizacionales
(MINGA), Red Colombiana de Estudios Organizacionales
(REOC), Sociedad Brasilera de Estudios Organizacionales
(SBEO), y La Red Mexicana de Investigadores en Estudios
Organizacionales (RED REMINEQ), entre otras.

El estudio de las organizaciones es trascedente,
por cuanto, “somos” una sociedad organizacional, es decir,
una sociedad cuyas funciones sociales primordiales se
desarrollan y pueden llevarse a cabo gracias a la presencia
de las organizaciones. Los aportes de esos Estudios
Organizacionales solo pueden ser trascendentes si el
hombre organizacional renace realmente con ellos. Esta
premisa hay que repensarla con identidad propia tomando los
modelos hegemonicos como referentes de la comprension
del fenomeno organizacional pero no como centro de la
compresion de lo que es y somos como organizacion.

En esta consideracion, se han agrupado los
productos cientificos de este nimero 14 de Sapienza
Organizacional de la siguiente forma:

Articulos de investigacion: aquellos que se
relacionan con la presentacion de los resultados de una
investigacion, teniendo en su estructura: un problema,
metodologia, resultados, un analisis de los resultados y las
conclusiones. En este primer grupo se encuentra el trabajo
de Margareth Mercado Pérez y Mariana Escobar titulado “El
Big Data como estrategia para disminuir la brecha
digital en la Region Caribe = Colombia”’, evidencian
que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
se han convertido en una herramienta esencial para las
organizaciones en la disminucion de la brecha digital, y con
el apoyo del Big Data se crea una estrategia que les permite
conseguir multiples ventajas con el manejo de un cumulo
de datos. También se incluye el trabajo de Jaime Moreno-
Nichols y Aida Alvarado-Borrego que lleva por titulo “Hacia
la sostenibilidad empresarial. El cambio obligado en
la cultura organizacional” que se relaciona con el cambio
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cultural en la organizacion que coadyuva a la integracion de la
sostenibilidad enlaestrategiacomercialy puede verse reflejada
en la mejora de la eficiencia, de la reputacion, en la reduccion
de costos y riesgos y en el aumento de la compatibilidad
con los requisitos de los clientes y las regulaciones de la
organizacion. Ademas, en este grupo el trabajo de Andino,
Pineda y Varela intitulado “La gestion del conocimiento
para la aceleracion de procesos digitales centrados
en la satisfaccion de los usuarios del Servicio de
Administracion de Rentas en Honduras” en el cual se
aborda la gestion del conocimiento para la aceleracion de
procesos digitales en el Servicio de Administracion de Rentas
en Honduras.

En un segundo grupo se aglutinan los trabajos de
reflexion evidenciandose en ellos resultados de investigacion
estudiados desde nuevos teoremas, incluyendo en este
apartado a Pedro Fernandez con el articulo “Pensamiento
Estratégico: Una Habilidad necesaria en los
Gerentes de hoy para la renovacion de la Atencion
Primaria en Salud’ ofreciendo una vision actualizada sobre
el Pensamiento Estratégico y su asociacion al éxito gerencial,
particularmente en la Atencion Primaria es Salud (APS). Luego
se presenta un interesante estudio “La economia digital
y su impacto en la gestion publica: bases tedricas
y situacion tanto en México como en Colombia” de
Omar Barragan hablando sobre la perspectiva que tienen los
funcionarios gubernamentales en México y Colombia ante el
impacto que representan las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion (TIC) en la gestion publica. Ademas,
Yubeira Zerpa de Kirby planteando una rica discusion sobre
“El resurgimiento de la religion global en el siglo
XXI. Un analisis de su impacto en las relaciones
internacionales contemporaneas’ abordo una reflexion
sobre el papel de la religion en el estudio de las relaciones
internacionales. También, el trabajo “Repensar el rol de
la universidad en la formacion ciudadana de futuros
profesionales. Desafiando el campo laboral’ de
Luisamelia Pino, Maria Munoz y Ero Del canto con un ejercicio
hermenéutico acerca del rol de la universidad en la formacion
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de futuros profesionales y los ejes teoricos referidos a la
democracia, la participacion ciudadana y los derechos
humanos.

En la ultima seccion de esta interesante edicion
se presentan los articulos de Revision Bibliografica y
Documental considerados como estudios detallados,
selectivos y criticos que integran la informacion esencial en
una perspectiva concéntrica y colectiva. Claudia Santiago
trae a colacion un tema de vigencia “Efectos economicos
de las politicas publicas aplicadas en el Gobierno
de Nicolas Maduro (2013- 2019)” se explica como se
genero el deterioro continuo de la economia venezolana,
produciendo como resultado la inflacion mas alta del mundo,
un colapso econdomico sin precedentes y el desarrollo de
la crisis sistémica denominada emergencia humanitaria
compleja. Seguidamente, “Gestion del conocimiento
y su aplicacion en las politicas de seguridad
alimentaria y nutricional’ haciendo alusion sobre
los continuos fallos de las politicas alimentarias reflejan la
prevalencia del hambre, la desnutricion y mal nutricion en los
diferentes territorios y sociedades vulnerables en el mundo.
Por ultimo, el articulo “Emprendimiento empresarial
en la construccion: gestion adecuada en tiempos
de incertidumbre” estableciendo que el espejo del
emprendedor es el emprendimiento empresarial debido a
que las perspectivas con las que aborda los retos le dan un
enfoque que ofrece fortalezas para las organizaciones, aun
en tiempos de incertidumbre.

Se presenta pues en esta edicion un vehiculo cientifico
de vital importancia que hoy trasluce su ventana internacional
ya que la mayoria de la produccion cientifica proviene de
universidades extranjeras. Contribuyendo a fortalecer la
red de investigadores de la region en el area ligada a las
organizaciones.
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