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RESUMEN

Esta investigacion abordé desde el punto de vista de la taxonomia generacional, la
propensionalahorrodelos agentes econémicos entiempos de incertidumbre.Se consideraron
los datos de ahorros en la Banca Comercial en Honduras, estableciendo comparacién de
datos comprendidos entre enero y agosto del afno 2019 versus datos del mismo lapso del
ano 2020; asi como estadisticas relacionadas con el numero y los saldos de cuentas de
ahorro segun la edad. Se trata de una investigacién de corte documental, informativa, en la
que se realizé revision de literatura y de datos estadisticos disponibles principalmente en
la Comisién Nacional de Bancos y Seguros. Finalmente, el estudio permitié establecer una
aproximacion a las variaciones de las proporciones de los ahorros desde la perspectiva de
la taxonomia generacional.

Palabras clave: taxonomia generacional, ahorros, conducta del consumidor.

GENERATIONAL TAXONOMY AND BEHAVIOR OF SAVINGS IN TIMES OF
UNCERTAINTY

ABSTRACT

From the point of view of generational taxonomy, this research approached economic
agents’ propensity to save in times of uncertainty. Savings data in Commercial Banking in
Honduras were considered, establishing a comparison of data from January to August 2019
versus data from January to August 2020; statistics related to the number and balances
in savings accounts according to age were considered as well. This is a documentary,
informative investigation which reviews the literature and statistical data available mainly in
the National Commission of Banks and Insurance. Finally, the study allowed establishing an
approximation of the proportions of savings from the perspective of generational taxonomy.

Key words: generational taxonomy, savings, consumer behavior
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1. INTRODUCCION

Desde el ano 2015, Honduras se enlistd en
los 55 paises que conforman la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera (ENIF)
2015-2020, con el fin de incrementar el
porcentaje de la poblacion con acceso a
productos financieros asequibles. Hablar de
inclusion financiera en los hondurefios es un
tema complejo, segun Borzaga (2020) en
el ano 2019 cerca del 81.4% de la totalidad
de la poblaciéon tuvo un empleo informal,
caracterizado por: bajos ingresos, falta de
cobertura de salud y riesgos profesionales,
concentracion en unidades econdémicas
de pequeiio tamano tales como Micro y
Pequeina empresa.

De acuerdo al Reporte de Inclusion
Financiera presentado por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros a Julio 2020,
en el ano 2019 el 50.3% de la poblacién
hondurefia mayor de 18 afos, tuvo acceso
por lo menos a una cuenta de ahorros o
deposito en las instituciones del sistema
financiero. En este sentido, “el ahorro se
puede analizar desde las perspectivas
del consumo y gasto de los hogares, asi
como desde las implicaciones que pueden
conllevar en las politicas publicas de una
nacion” (Lagunas y Avila, 2018, parrafo 1).

El presente documento abord6 desde el
punto de vista de la taxonomia generacional
propuesta por William Strauss y Neil Howe,
asi como Nuria Vilanova, el comportamiento
de los ahorros de las personas naturales en
Honduras en tiempos de incertidumbre. Se
considero los datos de ahorros en la Banca
Comercial, segun la Gerencia de Estudios
de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros, asi como la revision de la literatura
financiera, publicaciones y estadisticas
recolectadas a través de la exploracion en
repositorios elaborados a tal fin.

Asimismo, se expone la metodologia
aplicada a este estudio y el tratamiento de
la informacion encontrada. Seguidamente
se muestran los resultados obtenidos en
la recoleccion de informacién, los cuales
se presentan en forma de graficas que
muestran el comportamiento de las cuentas
de ahorro y los saldos de las mismas; la

cohorte generacional a que pertenecen
los agentes econdmicos Yy la relacion entre
saldos en cuentas.

El  dltimo apartado muestra las
conclusiones y recomendaciones que
derivaron de los resultados obtenidos, asi
como las referencias bibliograficas como
soporte técnico a este articulo.

2. Marco conceptual

En su acepcién mas general, los agentes
economicos, partiendo de sus restricciones
presupuestarias, no solo actian como
consumidores de bienes y servicios
o dinamizan la demanda de estos; de
acuerdo con Serrano (2017) los hogares y
las empresas del sector publico o privado
mediante sus conductas o decisiones, ya
sea en situaciones de incertidumbre o no,
se convierten en oferentes de recursos
economicos. Estos recursos se colocan en
concepto de “ahorros” o depdsitos bancarios,
adquisicion de titulos y otros activos
financieros a cambio de una rentabilidad

Segun Nava y Grossman (2018) el ahorro
se refiere a aquella parte del ingreso que no
se destina al consumo, en la que interviene
la dimensién temporal que obliga al agente
econémico a tomar la decisidon de renunciar
a consumir en el presente con la intencion
de poder tener la capacidad de consumirlo
en el futuro. Por su parte, Serrano (2017)
caracteriza el “ahorro familiar” como la
principal fuente de ahorro nacional, de
la que se nutre no solo la inversion de las
propias familias, sino también las inversiones
realizadas por los empresarios en los
diferentes sectores productivos del pais y
los proyectos de inversion realizados por la
Administracion Publica.

El sistemafinanciero en general, talcomolo
expresa Pindyck y Rubinfeld (2010), reciben
dinero prestado de los individuos y de las
empresas que depositan fondos en cuentas
corrientes, cuentas de ahorro y certificados
de depdsito. Dichas instituciones, utilizan
este dinero para conceder préstamos a las
familias y las sociedades a cambio de un
rendimiento superior al que pagan por dichos
depdositos. De acuerdo con lo expresado por
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los autores antes mencionados; el ahorro es
un activo que genera una corriente de dinero
o de servicios que se conoce con seguridad;
se consideran libre de riesgos. Con respecto
al rendimiento real, este es igual a su
rendimiento simple (o nominal) menos la
tasa de inflacién. Por su parte, el autor
sostiene que: a mayor tasa de rendimiento,
mayor incentivo para ahorrar.

Por consiguiente, cuando los hogares
destinan parte de su renta al ahorro, estos
esperan obtener un rendimiento; pero no
siempre estan dispuestos a asumir riesgos.
Al atravesar una situacion de incertidumbre
o de crisis, tal como lo expresa Campos
(2020), se presenta una alteracion en la
dinamica del mercado, provocando que el
consumidor también cambie sus habitos
de consumo debido a que su escala de
necesidades sufre impacto. En tiempos de
crisis, de acuerdo con Manrique (2020), la
conducta habitual se ve modificada; en parte
por un cambio en los ingresos esperados
por parte de los consumidores, y también
por la percepcion del riesgo asociado. Si los
agentes econémicos perciben incertidumbre,
sus decisiones giran en torno a articulos
de primera necesidad y dejan de consumir
productos no esenciales.

Dada la relevancia que tienen los hogares,
es importante conocer qué determina sus
decisiones sobre el ahorro. Tal como lo
expresa Thaler (2016) el homo economicus
tienen mayores incentivos para pensar, pedir

Tabla 1. Caracteristicas de las Generaciones

ayuda o hacerlo necesario cuando su entorno
se vuelve incierto. En este sentido, cuando
se analiza el comportamiento ahorrador de
las familias, se puede comprobar que la
propension media al ahorro no es uniforme
entre las distintas regiones de un mismo
pais (Green y Hadjimatheou, 1990) o entre
distintos paises desarrollados (Kessler,
Perelman y Pestieau, 1993), incluso por
diferencias de género o presencia de
escaso ahorro a cualquier edad o por la
mayor probabilidad de ahorro en las edades
avanzadas (Deaton, 1997).

En la pesquisa por definir, estarian las
razones que conducen a entender las
preferencias delosindividuos, que no siempre
son claras o pueden variar dependiendo de
las circunstancias en la que se encuentren;
los demdgrafos William Strauss y Neil Howe
(1991), citados por Gilburg, conocidos por su
teoria sobre ciclo recurrente de generaciones
en la historia; expresan que cada generacion
esta formada por personas cuya ubicacion
comun en la historia les proporciona una
imagen colectiva. Para los autores citados,
las generaciones estan conformadas por
los siguientes arquetipos: Baby Boomers,
Generacion “X’; Generacion “Y”y Generacion
“Z” En este contexto Vilanova y Ortega (2016)
dieron a conocer las caracteristicas de la
generacion Post-millenial y cdémo influira
en la sociedad esta nueva generacion. En
el siguiente cuadro se presentan los rasgos
caracteristicos de las generaciones:

LChaenes son Cenemaiones

(G Baby B 7
& Chaenes son Baby Boomers' -

Snenes son Gemeracion Y o

LChaenes son Genersarin “Z7 o “SEIS,

“Millenials™? iGeneration, Gen Tech, Diigital Nadives"?

Nncido aprox. 19411960 Nncidos aprox. 19611981

Wacides apreoc. 19822000

Nacidos aprox. 19942010

Eventos que los definieron

Past 11 guerm mundisl,
prosperidad, television,
siibaisbaos, derechos evile,
liberacion de la muger

Luchn comtra Dndn, alin tass de
divorcio, Wall Strect 1980,
MTV, erisis de sepuridad
social, despidos corporativos,

Computndores-intemet, calentamiernto
glabal, disparos en eseuslas, ataques
terroradtas, diversidad, actividades exisa
sumculares, boom evondmice de los 90

Cwil es su personnlidad?

Primier Presidente que de los EEUTT que
hasy viste es negro, ba legalizacitn del
matrimonio homeenal, conmman
colaborative con app como Axrbab,
Blabacar, Uber: digitalizacion del nnando
educative

Dhspuesto a dar ln malla extra, Ferorpmente mdependientes,
anentade o resuliados,
cacdplics, organizan s vida
alrededor del trabajo,
pragruiticos. lealtad con In

optimistas, positives.,
amser'oclio; relacion con la
nutoridad, idealistn, quiere
tenerlo todao.

Idealisia busea In felicidad, conexson

2477, trabajo en squaps, p
soial ¥ active. respeta por <l alre,
orentado a logroe, estructurado, bisqueda
de In mejor oferta de dinerc, hemisferio

emaprean, hemisferio izguicrdo  derecho mis desssrollado(ereativa),

nuhs desarsellado

e

A elad ereativos, sob
a la wnfior mmovadares ¥
emprendedares.

Singularidad Intchgencia Artificial:
Emprendedores precoces: Imeverencin,
Saocial

Fuente: (Vilanova y Ortega, 2016)
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3. Metodologia

La metodologia utilizada se basoé en la
recoleccion y andlisis de datos disponibles
sobre numero de cuentas, montos y saldos
de los ahorros, segmentado por rangos de
edad y ubicacion geografica; considerando
unicamente los depositos de las personas
naturales en moneda lempira en el sector
de la Banca Comercial. Se establece una
relacion del comportamiento de los ahorros
de enero a agosto del afo 2019 versus datos
de enero a agosto del aifio 2020. La fuente
primaria es la informacién publicada por la

Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros.
Se tomdé como referencia las estadisticas
del Grupo Mutual de Costa Rica, con el
fin de establecer una aproximacion de
las proporciones de los ahorros desde la
perspectiva de la taxonomia generacional.

4. Resultados

En base a la informacién extraida de
la Gerencia de Estudios de la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros se
obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 1. Numero de cuentas y saldo de los ahorros expresado en millones de lempiras
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 1, muestra un comparativo de
numero de cuentas y saldos de los ahorros
totales en lempiras. En este contexto, se
observa que hasta el mes de agosto el
numero de cuentas es mayor en el ano
2020 en comparacion con el afo 2019,
esta variacion representa un promedio de
350,327 cuentas nuevas en el presente ano.
Con respecto al monto de los depdsitos el
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ano 2020 refleja un incremento promedio de
L 18,292.85 millones comparado con el afio
2019. Se plantea entonces, que al atravesar
una situacién de incertidumbre segun
(Campos, 2020) se presenta una alteracion
en la dinamica del mercado, provocando
que el consumidor también cambie sus
habitos de consumo.
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Figura 2. Saldos en cuentas de ahorro segun rango de edad al mes de agosto del afio 2020
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 2, refleja que en el rango de
hasta L 10,000.00 el 44% de los ahorros
pertenece a los agentes econdmicos
en edades de 31 a 50 afos; en el rango
de L 10,000.01 a L 100,000.00 el 43%
de los ahorros pertenece a los agentes
econdmicos en edades de 31 a 50 afos; en

el rango de L 100,000.01 a L 1,000,000.00
el 52% de los ahorros pertenece a los
agentes econdmicos en edades de mas
de 50 afnos y finalmente en el rango de
< L1,000,000.01 el 64% de los ahorros lo
realizan los agentes en edades de mas
de 50 anos.

Figura 3. Numero de cuentas de ahorro segun rango de edad
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La figura 3, muestra el comportamiento
por numero de cuentas de ahorro; se
observa que, segun el rango de edad,
los del grupo de 18 a 30 afos tuvieron un
decremento en los meses de marzo, abril y
mayo, esto pudiera estar influenciado por las
restricciones de circulacion a nivel nacional
y el cierre de empresas y con ello, por la

pérdida de los empleos o suspensiones
laborales a este segmento. El grupo en las
edades de 31 a 50 anos se mantiene dentro
de los promedios con tendencia al alza; en
el rango de mas de 50 afnos en los meses
de marzo a mayo hubo un incremento en
nuamero de cuentas; pero se normalizé a
partir del mes de junio.

Figura 4. Distribucion de los ahorros de acuerdo a la taxonomia generacional

"Y" Millennials

L.49.204 L46.393

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 4, se contrastan la taxonomia
generacional con los saldos en cuentas
de ahorro al mes de agosto del afio 2020;
para esta relacion se considerdé un estudio
de Grupo Mutual de Costa Rica citado
por Gudino, R. (2019), ya que es un pais
con caracteristicas similares a Honduras
y es la referencia mas cercana a nivel de
la region. Los Xennial y Baby bommer
representan el 60% del total de ahorros.
Estas generaciones se caracterizan por
sus ideales, aspiran a tenerlo todo, son

"X'" Xennials

Baby Bommer
L37.958

"Z" iGeneration
L.7.029

organizados e independientes; estan
marcados por la crisis de Wall Street en
1980 y la burbuja inmobiliaria del 2008.

Los Millennials representan el 35%
de los ahorros; en este contexto, segun
datos del Observatorio Laboral de México
(2017) el 34.5% de esta generacion
ahorran; este porcentaje es similar al
resultado del estudio en Costa Rica.
Finalmente, la Generacion Z representa
un 5% de los ahorros.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo con los datos observados se puede concluir que, aunque el numero de
cuentas tuvo una fluctuaciéon principalmente en los meses de marzo, abril y mayo, los
saldos en cuentas de ahorro se incrementaron durante la situacién de incertidumbre y
no necesariamente por un aumento en la renta de los agentes econémicos, quienes en
el momento que perciben inestabilidad en su entorno basan sus decisiones conforme
a su experiencia previa o producto de la informacion fluida en los diferentes medios de
comunicacion. En este sentido, no se puede determinar si el incentivo para ahorrar fue la
tasa nominal o real, tal como lo expresa Pindyck y Rubinfeld (2010), muchas personas hacen
cosas porque creen que deben hacerlas, aunque no obtengan ningun beneficio financiero
o material.

La taxonomia generacional permite obtener informacién sobre un colectivo, y sobre
cémo este interactia o reacciona a los sucesos econdémicos, sociales o tecnolégicos
qgue suceden a su alrededor. Al establecer la relacion con el ahorro la Generacion Z es
la menos representativa, son la poblacion mas joven, estan en la etapa de preparacion
académica o estan en busqueda de su primera oportunidad de empleo. De acuerdo con sus
caracteristicas, se destacan por ser innovadores y emprendedores lo que implica flujo de
ingresos menos constantes principalmente en sus inicios.

En cuanto a los Millennials es una generacion que esta siendo objeto de analisis; segun
Forbes (2020) representaran un tercio de la poblacion a nivel mundial y para el 2025 el 75%
de la fuerza laboral; durante la proxima década se debera tener en cuenta su participacion
politica, econémica y cultural. Aunque sus habitos de ahorro se deben estudiar con mayor
profundidad, estos pudieran estar influenciados por que son personas idealistas y en
busqueda constante de la felicidad, por lo que buscan las mejores ofertas.

Mientras que la denominada generacion Xennial y Baby Boommer lideran tanto en
monto ahorrado como en saldos promedios de los ahorros; es posible que en estas edades
aumenten los incentivos a ahorrar frente a los mayores riesgos de enfermedades cronico-
degenerativas e incapacitantes (De Nardi, French y Jones, 2010).
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