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RESUMEN

Esta investigacion se llevo a cabo en las cooperativas de ahorro y crédito del canton
La Mana -Ecuador, y se propone determinar la incidencia de los factores psicosociales
adversos en el desempefio de los trabajadores. Se emplea una investigacion descriptiva 'y
correlacional y el método analitico sintético; la poblacion es 87 trabajadores que cumplen
labores en las 12 instituciones crediticias. Se muestra que existe una relacion fuerte entre
los factores psicosociales y el desempefio de los trabajadores.

Palabras clave: Economia urbana; relaciones entre trabajadores y empresas, gestion
del personal; condiciones laborales.

SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL FACTORS AND THEIR INCIDENCE ON
WORKER PERFORMANCE AT CREDIT UNIONS IN ECUADOR

ABSTRACT

This research was carried out in the savings and credit unions of the La Mana
municipality in Ecuador. Its objective was to determine the incidence of adverse social and
psychological factors in the performance of workers. Descriptive and correlational research
and the synthetic analytical method are used. The population is 87 workers from 12 credit
institutions. It is shown that there is a strong relationship between social and psychological
factors and worker performance.

Key words: urban economy; worker-company relations, staff management; working
conditions.
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1. INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales laborales
(como x, y, z ...) estan presentes en las
empresas del mundo; paises como Estados
Unidos, Canada, Alemania, Austria, y
demas desarrollados destinan grandes
cantidades de recursos a la investigacion y
busqueda de soluciones para mejorar sus
economias, pues al paso del tiempo los
crecientes niveles de competitividad y los
cambios tecnolégicos han generado que las
exigencias y requisitos al desempenar un
puesto de trabajo sean totalmente diferentes
alos de afos atras. Hace mas de una década
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
sefalaba que en estos paises la disminucion
de la actividad fisica debido a la tecnificacion
de los procesos, era un factor crucial en el
incremento de los riesgos psicosociales en
el trabajo.

En los Ultimos afos se ha llevado a
cabo diversos estudios especificos de
diseno transversal; a través de los cuales
se ha demostrado la importancia de los
problemas de presion arterial alta y las
enfermedades cardiovasculares en grupos
de trabajadores de empresas de México,
Brasil y Colombia y la distribucién diferencial
entre grupos de trabajadores expuestos y
no expuestos a condiciones psicosociales
negativas, tales como tensién en el trabajo,
sobrecompromiso e inseguridad laboral.
Algunos estudios resaltan el interés en
los sectores econdmicos en crecimiento,
tales como el de servicios y la economia
(Organizacioén Mundial de la Salud, 2008).

En el contexto nacional la Constitucién
de la Republica del Ecuador (2008), tiene
un ligero acercamiento hacia los factores
psicosociales laborales por medio del
Articulo 33, donde sefala que el Estado
garantiza a las personas trabajadoras
retribuciones justas, y un trabajo en un
ambiente y condiciones que garanticen
la permanencia de su salud e integridad.
Ello evoca el Ministerio de Relaciones
Laborales, que sefiala que cada vez se
presentan mas casos de enfermedades
mentales asociadas al ambito laboral, pues
las condiciones del ambiente denominadas
como ‘"factores psicosociales" afectan

el desempefio de los trabajadores. Ello
genera la aparicion de alguna enfermedad
o la agudizacién de algun padecimiento en
los trabajadores. Varios trastornos como la
depresion, insomnio, ansiedad, irritabilidad,
entre muchos otros se asocian a este tipo
de riesgo, ello es ratificado por Monroy y
Juarez (2019) quienes agregan que sus
efectos no se limitan exclusivamente a la
salud mental y fisica de los trabajadores,
sino que transcienden al ambito empresarial
y por asociacion, repercuten en la economia
del pais.

En las empresas de economia social
y solidaria el tema de propiciar factores
psicosociales favorables, ademas de
significar la busqueda de mejoramiento
organizacional, se enmarca dentro de sus
principios fundamentales, siendo visto como
una obligacion ética o moral, voluntariamente
asumida por la entidad hacia la sociedad en
su conjunto; en reconocimiento y satisfaccion
de sus demandas o en reparacién de los
dafnos que puedan haber sido causados a
ésta (en sus personas 0 en su patrimonio
comun) por la actividad de la empresa en
el area y horas de trabajo correspondiente.
De esta manera,el rendimiento laboral esta
relacionado con las reacciones a dichas
condiciones por el agotamiento fisico de los
trabajadores (Barba y Gavilanez, 2016).

En el canton La Mana actualmente
operan doce cooperativas de ahorro y
crédito, mismas que prestan sus servicios
de intermediacién financiera a sus socios
de la zona centro y aledanas; supervisadas
y gestionadas de acuerdo a la modalidad
de Economia Popular y Solidaria, que es
una forma de coordinacion econdémica
en la que se privilegia el bienestar del ser
humano , por encima de la acumulacion de
capital; en ellas actualmente se encuentran
laborando 87 personas. Como sucede
en todo establecimiento econdmico, las
personas que alli laboran son vulnerables
a la presencia de factores psicosociales
que pueden estar afectandolos, debido
a la exposicibn de componentes que se
encuentran dentro del ambiente de trabajo
como lo son: la inconformidad de los
colaboradores frente al estilo de liderazgo
ejercido por los gerentes o representantes
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de las correspondientes cooperativas de
ahorro y crédito, debido a que practicamente
sus criterios no son considerados en la
toma de decisiones, que implican cambios
relacionados con su puesto de trabajo, como
por ejemplo, cargas horarias extenuantes
asociadas al cumplimiento de metas
semanales y mensuales.

La mencionada inconformidad genera
presion y desmotivacion al no alcanzarse
las metas. Otro de los aspectos negativos
que se pudo apreciar son los conflictos en
las relaciones interpersonales, en parte
generados por confusiones o diferencias
de criterios entre compafneros de trabajo,
dando lugar a un clima hostil que hace que
el trabajo en equipo carezca de la sinergia
que deberia tener para alcanzar resultados
satisfactorios; tales situaciones podrian
derivar en mayor estrés, fatiga mentaly fisica
y otras repercusiones que pueden afectar de
manera directa la salud del colaborador y su
desempefo en las Cooperativas de Ahorro
y Crédito.

Las causasidentificadas son lainexistencia
de un diagndstico para conocer el impacto
real de los factores psicosociales entre los
trabajadores de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, la no socializacién y la ausencia
de talleres enfocados a concientizar sobre
los peligrosos efectos que pueden ocasionar
sobre el rendimiento laboral factores como
el dolor de espalda, y/o conductas sociales
no empaticas o poco agradables entre los
trabajadores. Ademas, el desconocimiento
de los trabajadores sobre las consecuencias
silenciosas del impacto de estos factores
en su vida, hace que no tomen las medidas
necesarias para contrarrestar estos efectos
negativos en su rendimiento laboral.

Las variables de estudio fueron: los
factores psicosociales (interacciones entre
el trabajo/medio ambiente, satisfaccion
en el empleo, condiciones laborales de su
organizacion, capacidades del trabajador,
necesidades personales y sociales, cultura,
situacion personal fuera del trabajo) y el
desempeno (retribuciones monetarias y
no monetarias, satisfaccion en relaciéon a
las tareas asignadas, habilidades de los
trabajadores, capacitacion y desarrollo

constante, estabilidad laboral, clima
organizacional y expectativas del trabajador).
El anadlisis de los diferentes factores facilita
la comprobacion de la hipdtesis planteada
en el estudio.

2. Referentes Tedricos
2.1. Origen y evolucion

Los factores psicosociales laborales se
originan como parte del reconocimiento
de los derechos de los trabajadores a su
integridad fisica, mental y social; uno de
los primeros estudios que tratd sobre los
factores psicosociales se titul6é “Los factores
psicosociales en el trabajo: Reconocimiento
y control” fue expuesto por la Organizacion
Internacional de Trabajo en 1984; y los
resultados fueron avalados en una edicion
posterior. En concordancia al tema,Intacli
(2017), menciona que en el mismo afno '84 la
Asamblea Mundial de la Salud hizo un claro
llamado a reconocer la importancia y los
efectos de los factores psicosociales sobre
los trabajadores.

Con el transcurrir del tiempo, la aparicion
de los sindicatos, garantias laborales y el
posterior reconocimiento de los derechos
humanos por parte de las Naciones Unidas
en el mismo ano de 1984, asi como el
reestablecimiento de los Estados nacionales
basados en la democracia, hecho ocurrido
después de la Segunda Guerra Mundial,
sentaron precedentes para la evolucion
de la nocion de "factores psicosociales’
que en un inicio fue concebida como
parte de la salud ocupacional y seguridad
laboral, considerandose unicamente
aquellos efectos que resultaban visibles y
provocaban accidentes graves y mortales
en el trabajo; en este sentido, la gestion de
los riesgos se enfoco en la infraestructura,
es decir, riesgos asociados a cada actividad
econdmica, es decir, el sector comercial
frente al de extraccion o construccion,
presentaban distintos niveles de riesgos,
de este modo se enfatizé en factores como
la maquinaria, distribucion del espacio,
equipamiento de indumentaria del personal,
entre otros ( Organizacion Internacional del
Trabajo, 1984).
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En el estudio Romero et al. (2016) expresan
que con el incremento de la competitividad,
las empresas se vieron obligadas a
encontrar alternativas que les permitieran
mejorar su desempefio y la clave estaba
en las personas; todos los establecimientos
estan formados por individuos cuyo intelecto
y fuerza fisica a diario hace posible que
las organizaciones funcionen, al tratarse
de entes que responden a estimulos
internos como: el ambiente.De alli que
mejorar su calidad de vida, se convirtio en
una necesidad urgente, no obstante a que
la salud ocupacional y seguridad laboral
dejaban de lado aquellas condiciones que
se encuentran inmersas en una situacion de
trabajo particular pues se hallan vinculadas,
por un lado con la estructura de la empresa,
el contenido, y realizacion de las tareas.

La preocupacion por la prevencion de
riesgos laborales, en Europa, tuvo un
mayor auge después de la Segunda Guerra
Mundial y fue de la mano con la elaboracion
de diferentes tratados de la Constitucién
de Europa. De tal manera que los niveles
competitivos, asi como las normativas de
cada pais también poco a poco se ocuparon
de referirse a ellos, y en un informe
presentado por la Agencia Europea para la
Salud y Seguridad en el Trabajo se identifico
que los riesgos psicosociales se relacionan
con mas de un tercio de los accidentes y
padecimientos producidos a nivel laboral
(Llanquecha y Marin, 2018).

El desempefio laboral es sinénimo de
un comportamiento, y tuvo su origen de
la mano de la evaluacion del desempefio,
con la aparicion y masificacion de esta;
inevitablemente el desempefo salidé a
relucir porque precisamente se trata de un
resultado que contribuye en mayor o0 menor
medida al cumplimiento de las metas de una
empresa. Se conoce que el primer proceso
de evaluacion para medir el desempeno
laboral llevado a cabo y documentado, fue
aplicado a principios del siglo XIX en una
fabrica de textiles de New Lanark, en el este
de Escocia, fue promovido por el sindicato
obrero de Gran Bretafa. Para aquel entonces
la medicidn se baso en registrar en libretas
individuales las unidades de producto que
cada trabajador era capaz de desarrollar al

final de cada jornada diaria; los supervisores
revisaban los registros y segun una
clasificacion por colores se catalogaba los
resultados obtenidos adecuados o no, por
ultimo se dejaba un comentario al empleado
en su correspondiente registro individual
(Navarro, 2014).

El desempefo laboral evolucioné en la
medida que lo hizo la gestion del talento
humano, asi a principios del siglo XX
este término fue cada vez mas difundido,
sobre todo se empez6é a estudiar las
variables que intervienen y cémo podia ser
mejorado, qué técnicas podian emplearse
y los beneficios que proporcionan al ser
aplicadas. De acuerdo con Guevara (2016)
en su estudio menciona que uno de los
modelos sobre el desempefo laboral es el
propuesto por Campbell en 1991, y segun su
criterio este factor es la accion y el efecto
derivado de esta, asi su teoria se enfoca
en el saber general, el conocimiento de los
procedimientos y destrezas, y por ultimo
la motivacion; por su parte Medina (2017)
difiere, argumentando que el desempeno
laboral es sinbnimo del resultado del
comportamiento que el equipo de trabajo
ha tenido en relacion a las funciones que
le han sido asignadas, y se identificd que
los principales factores o componentes que
influyen sobre este son: ambiente interno,
motivacion de la empresa y su capacidad
a nivel organizacional, en consecuencia se
aprecia que el enfoque sobre su definicion se
diferencia considerablemente, no obstante
los componentes planteados por ambos
autores mantienen cierta similitud.

Posteriormente se da un estudio de
Velasquez (2015) respecto a los factores
psicosociales, desde la  perspectiva
del modelo de "desbalance-esfuerzo-
recompensa" cuya premisa se basa en la
interaccion del esfuerzo maximizado y un
minimo grado de recompensas a largo plazo;
a través del cual se indago sobre la relacion
de los factores psicosociales, y es que se
trata de un tema cargado de complejidad
debido a la escasa visibilidad de sus efectos,
no obstante, inciden directamente sobre
la salud tanto a nivel mental como fisico,
asi el desempeno laboral se ve mermado
considerablemente porque un empleado
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sujeto a cargas horarias extenuantes, o
un nivel de exigencia excesivo no podra
desempenarse adecuadamente.

Por su parte Paspuel (2014) discrepd en
el estudio titulado “Identificacion de factores
psicosociales para mejorar el desempefo
laboral en los trabajadores de Lavanderias
Ecuatorianas C.A debido a que tomd en
consideracion la teoria bifactorial planteada
por Herzberg, quien mencionaba que
los factores psicosociales deberian ser
divididos en funcién de su contribucion
directa o indirecta a la satisfaccion del
trabajador, dicho modelo expone los
factores intrinsecos y extrinsecos desde el
punto de vista de la empresa. A ello Gallo
(2015) acota concordancias en su estudio
de los riesgos psicosociales y su incidencia
en el desempefno laboral del personal
administrativo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequefia empresa de Pastaza
Ltda, en donde se presentaba absentismo
laboral 'y relaciones interpersonales
conflictivas: se recomendé entonces atacar la
inadecuada comunicacion, la incertidumbre,
la ambigiiedad y conflicto de roles; dicha
informacion se plasmé en un manual de
prevencion de riesgos psicosociales, no
obstante discrepa en relacion al modelo
de factores psicosociales  utilizado,
considerando que el modelo "demanda/
control-apoyo social" presentado por Robert
Karasek, ejemplifica de mejor manera.

2.2. Factores psicosociales

Los factores psicosociales contemplan el
conjunto de las percepciones y experiencias
del trabajador y abarcan muchos aspectos,
las primeras listas de riesgos psicosociales
son amplias y abarcan gran cantidad de
aspectos: la sobrecarga en el trabajo, la
falta de control, el conflicto de autoridad,
la desigualdad en el salario, la falta de
seguridad en el trabajo, inconvenientes
de las relaciones laborales y el trabajo por
turnos. Gran parte de las empresas, aun en
la actualidad, se limita a gestionar aquellos
factores cuyos efectos menoscaban la salud
fisica de los empleados, dejando de lado
otros factores de orden psicolégico y social,
y es precisamente alli donde el estudio
de los factores psicosociales trata de dar

explicacion a fendmenos que siempre han
existido buscando ampliar la dimension
del concepto de salud, enfatizando en qué
patologias como el estrés o la depresion,
por mencionar algunos de los efectos,
ocurren cuando ciertos factores inherentes
a la empresa o al empleado, desencadenan
circunstancias con alta probabilidad de
riesgo. Contemplan el conjunto de las
percepciones y experiencias del trabajador
y abarcan muchos aspectos. Las primeras
listas de riesgos psicosociales son amplias
y abarcan gran cantidad de aspectos: la
sobrecarga en el trabajo, la falta de control,
el conflicto de autoridad, la desigualdad en
el salario, la falta de seguridad en el trabajo,
inconvenientes de las relaciones laborales
y el trabajo por turnos (Litlewood Y Uribe,
2018; Torres, 2018 ).

2.2.1. Clasificacion de los factores
psicosociales
La clasificacion de los factores

psicosociales comprende: las interacciones
entre el trabajo y , su medio ambiente,
satisfaccion del trabajo y las condiciones de
la empresa u organizacion. En otro sentido
también se considera las capacidades del
empleado, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo. A su vez
va estar acompanado de las experiencias
y vivencias durante el trabajo demostrando
influencia en el rendimiento laboral,
satisfaccion y salida de los trabajadores;
al respecto Camacho y Mayorga (2017),
proponen la siguiente clasificacion:

2.2.1.1. Interacciones en el trabajo

Se refiere a las interacciones que a diario
realizan los trabajadores, es decir que se
trata de relaciones interpersonales, por lo
tanto, dependen de la capacidad que tiene
la persona de cooperar y trabajar con sus
companeros, tomando en consideracion una
serie de pautas de comportamiento que le
permita integrarse al equipo de trabajo y
contribuir a la realizacion de las actividades
asignadas. Las relaciones entre comparieros
de trabajo deben basarse en el respeto, el
buen trato y cooperacion, eso seria lo idoneo,
no obstante, es comun que en el entorno
laboral surjan desavenencias, desconfianza
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y hasta cierto punto predisposicién negativa
entre trabajadores, aspectos que deben ser
manejados con profesionalismo empleando
la comunicacion para resolver cualquier
tipo de discrepancia existente. De no ser
asi el ambiente de trabajo se torna tenso
y ejerce influencia sobre la reaccion del
trabajador en su labor diaria, que demuestra
en la forma que realiza sus labores, la
concentracion que mantenga al desarrollar
su trabajo y otro tipo de caracteristicas en
las cuales se ve involucrada la actitud vy
disposicion del empleado (Sum, 2015; Pozo,
2018). Dentro del factor interacciones en el
trabajo se encuentran las interpretaciones
y percepciones de los empleados que
conforman una organizacion, es decir la
formacion de vinculos interpersonales,
estos se dan permanentemente (Moreira y
Parraga, 2017).

2.2.1.2. Medio ambiente

Se define como un conjunto de
condiciones fisicas del lugar de trabajo, y
se le atribuye la capacidad de influir en el
trabajador tanto fisica como quimicamente;
en este sentido se menciona que cada
actividad econdmica y sitio de trabajo puede
representar distinto grado de riesgo. En este
caso los trabajadores operativos de una
empresa metallrgica se encontrardn mas
expuestos, que aquellos trabajadores que
laboran en una empresa comercial. De la
misma forma quienes desarrollen a diario
actividades de exposicion 0 manipulacion
de sustancias quimicas, pueden verse
perjudicados tanto a corto como a largo
plazo. A este tipo de factor psicosocial se
asocian los efectos secundarios originados
por olores, luces deslumbrantes, ruidos,
temperaturas o grados de humedad
extremos, etc (Gallo, 2015; Camacho y
Mayorga, 2017). El medio ambiente en que
un trabajador desarrolla sus actividades
puede incidir negativamente sobre la salud
laboral convirtiéndose en factor psicosocial;
en relacion a la infraestructura se podria
presentar exposiciones a ruido, labores
repetitivas, humedad, temperatura altas o
bajas, iluminacion deficiente o excesiva,
contaminacion con sustancias quimicas que
podrian afectar a los trabajadores rapida o
paulatinamente (Bordas, 2016).

2.2.1.3. Satisfaccion con el trabajo

Considerando que las personas pasan
mas del 80% de su vida en el trabajo,
es de vital importancia que encuentren
satisfaccion al desempenarlo, de no ser asi
puede sentirse frustrado y tal sensacion
impediria que efectuara sus actividades
laborales en forma adecuada, ademas
podria repercutir en su vida personal. La
satisfaccion con el trabajo como factor
psicosocial contempla una serie de aspectos
como los horarios de trabajo, las jornadas,
sistemas de remuneracion, el contenido de
las tareas que debe desarrollar el empleado,
el ritmo de trabajo, el grado de exposicion a
la presion, el conflicto y la ambigliedad de
roles, la monotonia asociada a la tarea, la
autonomia, la carga mental, la cualificacion
y el estatus profesional, trabajo fragmentado
y sin sentido, bajo uso de habilidades,
alto grado de incertidumbre (Verano,
2015). Indudablemente la satisfaccion
de un trabajador depende de multiples
factores, primero estan aquellos que son
inherentes a cada persona (personalidad
y temperamento) y por otro lado, dentro
del ambiente de trabajo estan el estilo de
liderazgo, cultura organizacional, relaciones
interpersonales, la distribucion de tareas y
su contenido, delimitacion de jerarquias y
conflicto de roles (Espeleta, 2015).

2.2.1.4. Condiciones de la organizacion

Las condiciones de la organizacion son
definidas como una combinacion entre la
tecnologia, los sistemas, los materiales y
el trabajo para la obtencién de un producto
0 servicio determinado. Se refiere al
déficit de determinacién o inconveniente
en las competencias, comunicacion e
informacion, conflictos con el estilo de
mando que bien podria ser demasiado
flexible o extremadamente autoritario,
diseno jerarquico de la organizacion formal,
los procesos de trabajo y las normas. Se
relaciona de forma estrecha con las practicas
de recursos humanos y la cultura interna que
caracteriza a un establecimiento y le otorga
personalidad (Bordas, 2016). En empresas
con una estructura rigida, caracterizada
por el poder y autoritarismo, existe una
impostergable necesidad de comunicacion,
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aquello es sinénimo de minima participacién
del personal, por otro lado, una estructura
cargada de flexibilidad refleja ausencia
de liderazgo de parte de los directivos y
reducido poder de decision (Torres, 2018).

2.2.1.5. Capacidades del empleado

Las capacidades del empleado
comprenden un factor de suma relevancia
para desempenar cualquier cargo, el poseer
los conocimientos y habilidades necesarios,
supone una responsabilidad personal, en
este contexto se distinguen dos tipos: las
habilidades laborales como el liderazgo, la
iniciativa, el trabajo en equipo, comunicacion
eficaz, innovaciony creatividad, capacidad de
negociacion, y por otro estan las habilidades
sociales entre las que se encuentra: la
empatia, optimismo, confianza y capacidad
de convencimiento (Arboleda y Zabala,
2016). Las capacidades del empleado
dependen de cada persona, no obstante, la
organizacion por medio de capacitaciones
podria incidir sobre su desarrollo en forma
directa o indirecta, derivando en mejores
resultados en términos de rendimiento
(Camacho y Mayorga, 2017).

2.2.1.6. Necesidades de los trabajadores

Las necesidades del empleado pueden
ser de tipo econdémico, social o afectivo,
y dependiendo del grado de profundidad
con que haya calado en el individuo puede
manifestarse de forma positiva o negativa
en el ambiente de trabajo y por ende, en
resultados a nivel de productividad. La
piramide de Maslow intenta explicar las
necesidades humanas en forma progresiva
, considera que una persona presenta
varias necesidades que son agrupadas
en cinco escalas: como cimiento estan
las necesidades vitales como lo son la
alimentacion, descanso, vivienda, etc.
Posteriormente se ubican aquellas que se
relacionan tanto con la seguridad fisica
como de recursos; en el escaldn continuo
se hallan las necesidades sociales como
la amistad, intimidad sexual y afecto; en el
siguiente grupo esta el reconocimiento y por
ultimo la autorrealizaciéon que contempla
aspectos como la  espontaneidad,
creatividad, tolerancia, entre otras

(Camacho y Mayorga, 2017).
2.2.1.7. Cultura

La cultura se refiere a los rasgos que
distinguen a una persona y que constituyen
pautas de actuacion, es decir que se
trata de una caracteristica humana que
exclusivamente se desarrolla en medio de
una sociedad, se constituye como un factor
psicosocial porque forma parte del ser
humano y al interactuar con otras variables
del ambiente laboral puede dejar como
resultados balances desfavorables para
el trabajador, y para la empresa; en este
punto existen ciertos patrones de conducta
que resultan coherentes y equilibrados,
y también estan otros que son negativos
y estan arraigados a una poblacion, por
ejemplo la tendencia generalizada de
impuntualidad en los paises latinos (Herrera
y Gaeta, 2017). Existen ciertas conductas o
comportamientos que en determinado lugar
son normales porque han sido transmitidos y
diseminados en un grupo de personas por la
0 sociedad, como por ejemplo, la poligamia.
(Muioz et al. 2017).

2.2.1.8. Situacion personal fuera del trabajo

Los riesgos que se derivan de este
factor escapan a la gestion y control de la
organizacion, y alrededor de ello existen
criterios divididos respecto a la igualdad de
oportunidades que se debe brindar a las
personas con respecto a la contratacion vy
gestion de personal; porque esa premisa
sefalaria que los conflictos personales
representarian un obstaculo para ser
admitido en una empresa o a su vez podria
sercausal de despido, al considerar que tales
problematicas terminarian repercutiendo en
el rendimiento laboral (Camacho y Mayorga,
2017). La vida personal de los trabajadores
comprende la edad, estado civil, trabajos
realizados, experiencia a nivel laboral,
status social, padecimientos de tipo fisico o
psicoldgico, nivel de instruccion académica,
personalidad, entre otros (Bordas, 2016).

2.2.1.9. Desempefio

Eldesempefio laboral se refiere al valor que
la organizacién espera que los empleados
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aporten por medio de sus acciones, en
otras palabras, seria la cantidad de esfuerzo
que se aplica en determinada actividad; los
factores o variables que pueden influenciarlo
se relacionan con las habilidades vy
conocimientos que posee cada persona,
pero sobre todo de la gestidn organizacional
de la empresa. En cierta forma se trata de
un espejo porque muestra las capacidades
y técnicas de trabajo, las capacidades
interpersonales y conocimiento del puesto
de trabajo. La evaluacion y el desempeno
estan relacionados directamente como un
proceso innato de las organizaciones, no se
puede hablar de la una sin referirse a la otra,
al grado que el desempefio podria definirse
como el resultado de una evaluacion, cuya
aplicacién tiene por finalidad promover un
ambiente de trabajo en que los empleados
puedan desarrollar sus habilidades vy
conocimientos al maximo (Silva, 2018). El
desempeno laboral es el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los
objetivos fijados; éste constituye la estrategia
individual para lograr los objetivos, este tiene
una serie de caracteristicas individuales,
entre las cuales se pueden mencionar: las
capacidades, habilidades, necesidades y
cualidades, entre otros (Diaz, 2017).

2.2.1.10. Retribuciones monetarias y no
monetarias

Las retribuciones monetarias hacen
referencia  principalmente al sistema
de remuneraciones que las empresas
deben gestionar para compensar a sus
trabajadores, es decir los sueldos, salarios
y beneficios sociales segun estipulen
las  correspondientes normativas, no
obstante, no es la unica forma de retribuir
al talento humano, y es precisamente alli
donde intervienen las compensaciones no
monetarias que bien podrian tratarse de
reconocimientos verbales o documentales,
proporcionar confianza por medio de mayor
autonomia para desarrollar el cargo, hasta
horarios mas flexibles (Pedraza, et al.,
2018). El objetivo de establecer el sistema
de remuneraciones es compensar al talento
humano de forma justa por la prestacion
de sus servicios, y se origind con el fin
de conseguir mejores resultados en las
empresas (Camacho y Mayorga, 2017).

2.2.1.11. Satisfaccién en relacion a las
tareas asignadas

Se trata de un conjunto de sentimientos
favorables o desfavorables que el empleado
percibe respecto a su trabajo, que se
manifiestan en determinadas actitudes
laborales, se vincula con la naturaleza del
trabajo y quienes conforman el contexto
laboral. Para conseguirtal factorlas empresas
pueden considerar que las personas ocupen
puestos de acuerdo a su nivel de preparacion,
muestren aptitudes y habilidades que
concuerden con los requerimientos para
el cargo; por otro lado, el ambiente laboral
dentro del cual se encuentran implicitas las
relaciones interpersonales debe ser idéneo
(Quintero, et al., 2018). Ello se evidencia
por medio de la actitud general de una
persona hacia su puesto de trabajo, y es
que la funcién de un individuo es mucho
Mas que una ocupacion, pues en el lugar de
trabajo interactuan tanto directivos como los
trabajadores, conformando juntos un buen
ambiente de trabajo por el cual y se pueden
lograr las metas establecidas (Camacho vy
Mayorga, 2017).

2.2.1.12. Habilidades de los trabajadores

Las habilidades laborales comprenden
un conjunto de actitudes y aptitudes que
posee cada persona para desarrollar de
forma eficiente las tareas que competen
a un cargo con fines organizacionales.Hoy
en dia, una de las habilidades laborales
mas apreciadas es el trabajo en equipo,
ya que permite la conformacion de una
estructura consistente que articule un
estable sistema de interacciones, siendo
que la naturaleza de los individuos impone
condiciones que deben ser consideradas
para el logro de un trabajo efectivo, a
mas de ello se mencionan: la adaptacion,
resolucion de problemas, comunicacion,
seguridad, actitud positiva, etc (Quintero,
etal., 2018). Sin embargo gran parte de ellas
se esfuerzan por homogeneizar a todos
los individuos, asi algunos trabajadores
podrian tener mayores habilidades respecto
al liderazgo, comunicacion, y otros
seran mucho mejores siendo creativos o
sistematicos (Chiang, 2015).
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2.2.1.13. Capacitacion y desarrollo
constante
Las acciones de capacitaciéon son

concebidas como esfuerzos generalizados
para incrementar las destrezas vy
conocimientos del talento humano de
las empresa, las mismas parten de la
comparacion de las necesidades para
ocupar cada plaza de trabajo existente, y
en base a tales necesidades se trabaja para
cubrir dichas deficiencias; la capacitacion y
el desarrollo del talento humano se basan
en que la mayor parte de los trabajadores
esta sujeto a un proceso de aprendizaje
continuo (Parra y Rodriguez, 2016). Las
empresas en la actualidad se desenvuelven
en un ambiente sumamente cambiante que
establece dia tras dia nuevas imposiciones
en relacién a las capacidades, habilidades
y conocimientos de parte del personal
(Chiang, 2015).

2.2.1.14. Estabilidad laboral

La seguridad de permanencia en el trabajo
consiste en tener una posicion lo mas estable
posible a nivel laboral y en lo econémico; en
este contexto, si la gente se enfrenta con
alguna amenaza para su bienestar, hace lo
que sea necesario para evitar el perjuicio,
y dicha amenaza puede surgir de factores
como la pérdida de empleo o de un medio
de trabajo inestable y familiar, por lo general
este tipo de situaciones surgen cuando
la empresa pasa por crisis economicas, y
empiezan a circular rumores de recortes de
personal (Espeleta, 2015). De la estabilidad
laboral se menciona que es un derecho
que corresponde a los trabajadores, y debe
ser garantizada por las empresas, siempre
y cuando la persona que se encuentra en
relacion de dependencia no haya cometido
alguna falta que justifique su despido
(Camacho y Mayorga, 2017).

2.2.1.15. Factores motivacionales

Los factores motivacionales dentro del
ambito laboral se definen como la habilidad
que poseen las organizaciones para
involucrar a sus empleados con los objetivos
de la empresa a objeto de conseguir el
mayor rendimiento posible de su parte; por

tal razon, cada vez es mayor la preocupacion
e interés sobre este factor, y la motivacion
puede provenir de dos formas claramente
diferenciadas: de manera intrinseca y sobre
ella no puede influir la empresa y extrinseca
que se genera de forma inducida por
situaciones que se encuentran dentro del
ambiente del empleado (Abello y Lozano,
2017).Ademas, se debe confiar enlos propios
atributos y ser flexibles ante las situaciones
conflictivas, puesto que esa caracteristica de
la personalidad influye sobremanera en los
resultados que cualquier individuo obtiene
(Medina, 2017).

2.2.1.16. Clima organizacional

El clima organizacional se define como
la percepcion de los trabajadores sobre el
entorno que los rodea, a nivel departamental
y organizacional, que incide de forma directa
en la conducta, el comportamiento y forma
de sentir; en palabras sencillas se trata de
un fendmeno cargado de dinamica que crea
sinergia entre los recursos tecnolégicos y
humanos que forman una empresa (lglesias
y Sanchez, 2015). Esta vinculado con la
motivacion de los empleados, si el entorno
es adecuado favorece la construccion de
relaciones laborales equilibradas y buena
predisposicion de los empleados hacia
el perfeccionamiento de conocimientos y
habilidades (Bordas, 2016).

3. Metodologia

El estudié6 parti6 de un enfoque
cuantitativo debido que se desarrollé de
forma estructurada y ordenada, formulando
la problematica para poder definir las
preguntas cientificas, objetivos y posterior
comprobacion de las hipdtesis (Hernandez,
etal., 2014). Ello se mantuvo apoyado de una
investigacion bibliografica que se mostré al
realizar la revision de la literatura donde se
comprendi6 el origen y la evolucion tedrica
de las variables: factores psicosociales y
desempeno; asi como las caracteristicas y
factores ligados a cada una de ellas; revision
apoyada por datos secundarios como:
articulos cientificos, libros digitales, tesis y
paginas oficiales gubernamentales (Flores,
2014). Los métodos empleados, analitico y
sintético facilitan el trabajo en dos frentes,
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analizando con detalle las caracteristicas
y al mismo tiempo, buscando asociaciones
entre cada factor (Maya, 2014).

Posteriormente se ejecutd una
investigacion  descriptiva  donde  se
detall6 con mayor claridad cada uno de
los factores y caracteristicas de cada
variable (Campos, 2017). Para los factores
psicosociales: interacciones entre el
trabajo, medio ambiente, satisfaccién en el
empleo, condiciones de su organizacion,
capacidades del trabajador, necesidades,
cultura y situacion personal fuera del
trabajo; ) y para el desempefio: retribuciones
monetarias y no monetarias, satisfaccion en
relacion a las tareas asignadas, habilidades
de los trabajadores, capacitacion y
desarrollo constante, estabilidad laboral,
clima organizacional y expectativas del
trabajador (Jiménez, Larrea, & Navarrete,
2019). Una vez identificados los factores y
caracteristicas, se procedié a emplear un
estudio correlacional que proporciona las
relaciones mas significativas (Lerma, 2016),
por medio del coeficiente de Sperman
debido al que se planted la hipétesis.

Los individuos en estudio comprende un
total de 87 trabajadores provenientes de
las 12 instituciones crediticias, las cuales
estan ubicadas en el centro del Cantén y la
mayor parte de ellas solo funcionan como
surcursales (Fidias, 2012), por lo cual no fue
necesario realizar el calculo muestral pues
se trabajo con la poblacion total; es decir,
con todo los trabajadores. La técnica de
medicion empleada fue la encuesta, la cual
estuvo compuesta por factores acordes a
cada variable de estudio, dando 37 items que
fueron considerados ccomo afirmaciones en
escala de Lickert, con cinco alternativas de
seleccién con la posibilidad de abstencién si
el caso lo amerita 'y , los extremos “Siempre”
y “Nunca” (Supo, 2020).

La validez del instrumento se conjugo
en dos instancias: la validez del contenido
y del constructo a traves de la revision de
distintas fuentes bibliograficas y aplicando la
validacion por expertos enlamateria, quienes
aportaron observaciones y sugerencias
como menciona (Hernandez et al.(2014).
Seguido a esto, se procedid a medir la

confiabilidad del intrumento (consistencia
entre los items); para ello se aplicé una
prueba piloto al 20% de la poblacion. Una
vez aplicado el intrumento, se utlizd el
software SPSS Statistics version 25, para el
ingreso de la informacion obtenid.Posterior a
ello, se procedid a seleccionar del menu del
software el analisis de factibilidad (indice de
Alfa de Cronbach), dando como resultado un
indice de 0,867 de consistencia entre items,
lo cual es favorable, considerando el criterio
de que el rango aceptable debe ser superior
a 0,70 (Quero, 2010). Como se menciono
con anterioridad se plantearon dos hipotesis
(Ho) Nulay (Hi) Alterna, para ello se aplico
el modelo estadistico “Spearman’ con un
nivel de significancia del 0,05.

Finalmente, el procesamiento de la
informacion del estudio se desarrolld por
medio del software SPSS Statistics version
25. Entre las actividades mas importantes
estan: validacion del intrumento, tabulacidn
de los datos y aplicacion “Spearman; esta
ultima facilitd el andlisis e interpretacion de
la informacion.

4. Resultados

Considerando que la poblacion fue mayor
a 50 (87), para el caso de analisis de los
factores psicosociales y el desempefo, se
rechazo el empleo del modelo estadistico de
Pearson, acogiendo como alternativa mas
adecuada el modelo lineal de Spearman
que mide la fuerza y orientaciéon de la
asociacion entre dos variables (Maya, 2014).
El modelo de correlacion de “Spearman”
cuyo simbolo corresponde a “rho” se utiliza
cuando una o las dos variables objeto de
estudio son ordinales, se trata de una forma
de estimar la dependencia de naturaleza
no paramétrica, se aplica en casos en los
cuales no procede el método de correlacion
de Pearson (Gonzales, 2012; Sanchez,
Ledn y Barragan, 2015).

Partiendo del objetivo del estudio se
procedio a realizar el célculo de correlacion
de “Spearman” con un nivel de significancia
de 0,05, arrojando en el tiraje que se presenta
a continuacién (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Correlaciones entre los factores psicosociales y desempefo

Correlaciones

Rho de Remunera Satisf Habili Cap Factor Clima Expectat
Spearman ciones accion dades a Estabil motiva organiza ivas del
de trabaj Cita idad cional cional trabaja
tareas o} cion  laboral dor
y
desa
rrollo
Interac  C 0,005 0,281 -0,026 0,12 - 0,181 0,174 0,340
cion en * 5 0,111 -
el S 0,961 0,008 0,811 0,24 0,308 0,093 0,108 0,001
trabajo 9
Medio Cc ,3008"  0,260° - 041 - 0266 -0,205 0,330
ambie 0,251" 7 0377 -
nte -

S 0,004 0,015 0,019 0,00 0,000 0,013 0,056 0,002

0
Satisfa C 0,417" 0,469 - 0,39 - 0,5117 -0,096 0,604
ccion 0,241 1" 0,335 "
en el -
emple S 0,000 0,000 0,024 0,00 0,002 0,000 0,376 0,000
o : 0
Condi C 0,399 0470° -0,178 0,31 - 0,353" -0,103 0,384
ciones * 4™ 0,344 -
de su -
organi S 0,000 0,000 0,099 0,00 0,001 0,001 0,343 0,000
zacion 3
Capaci C 0,088 0,194 -0,150 0,18 - 0,263° -0,216" 0,330
dades 7 0,140 "

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en el tiraje realizado, desempefo de los trabajadores, lo cual se
se muestra que existen pocos factores presenta en el siguiente cuadro para una
Psicosociales que se relacionan con el mejor comprension.
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Cuadro 2. Relaciones mas significativas

Nivel de Coeficiente Grado de
VARIABLES Correlaciones significancia relacional significancia
de
Spearman.

Satisfaccion en el 0,05 0,511 0,000
Factores empleo - factores
psicosociales motivacionales

Satisfaccion en el 0,05 0,604 0,000
Desempefio  empleo-expectativas

del trabajador

Condiciones de la 0,05 0,470 0,000

organizacion-

satisfaccion de las

tareas

Necesidades de 0,05 0,537 0,000

trabajador-factores

motivacionales

Las relaciones mas significativa se como reconocimientos verbales al buen

obtuvieron en relacién al criterio del
investigador que establece como base que
las relaciones a ser tomadas en cuenta
sean superiores a 0,450, donde se denotan
las cuatro mas significativas. La relacion [1],
satisfaccién en el empleo, se vincula con los
factores motivacionales en un 0,511 que se
considera como una relacion positiva fuerte;
esto se explica porque los colaboradores
que son motivados por las entidades
financieras experimentan un mayor nivel de
satisfaccion, esto es ratificado por Poaquiza
(2018), por medio de los resultados de
su investigacion que considera que los
factores motivacionales muestran el nivel
de interés y preocupacion de la entidad
por sus colaboradores. Respecto a ello
Pérez (2018), en su libro senala que tales
intenciones se reflejan por medio del aspecto
monetario como bonos 0 comisiones; y en
el otro grupo estan las de tipo no monetario

desempenno o menciones honorificas por
medio de diplomas. Por su parte Gallo (2015)
coincidié en que efectivamente existe un
vinculo entre la satisfaccion y las iniciativas
empresariales realizadas, no obstante
destacd que los factores motivacionales
no solamente contemplan aspectos que
estan dentro del alcance de las entidades,
sino que involucran caracteristicas innatas
del trabajador como la personalidad y el
temperamento; y en dicho sentido la relacion
esta repleta de complejidades, sin embargo
se concuerda en algo: que es evidente
su influencia sobre la satisfaccion que
experimenta cualquier trabajador.

La relacion [2],satisfaccion en el empleo
frente a las expectativas de los trabajadores
presenté unacorrelaciénde 0,604 siendo esta
una relacion positiva fuerte, la dependencia
entre ellas se asocia a la implicacion de
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las sensaciones e ideas previas que tiene
el colaborador respecto a su trabajo y la
empresa en general, de ello depende la
satisfaccién que experimente, frente a esos
resultados Gallo (2015), en su investigacion
pudo identificar que las expectativas de los
trabajadores tuvieron un nivel de asociacion
considerable, con respecto a la satisfaccion,
argumentando que si un empleado tuvo
una gran expectativa por ocupar un cargo
o alcanzar determinado nivel de sueldo y la
realidad dista mucho de ello, sentira un grado
de satisfaccion minimo. En este sentido
Pérez (2018), menciona que las expectativas
comprenden una suposicion individual e
inherente a cada persona vy, tal como se
pudo apreciar, se relaciona estrechamente
con la satisfaccion en el empleo.

Asimismo, la relacion [3], las condiciones
de la organizacion con la satisfaccion de las
tareas con 0,470 evidencia una correlacién
positiva moderada, en esencia se denota
que las condiciones laborales de las
cooperativas de ahorro y crédito del canton
La Mana influyen en el grado de satisfaccion
de los colaboradores porque determinan
la forma en que son llevadas a cabo las
actividades y en parte definen el ambiente de
trabajo, asi lo afirma (Pérez, 2018). En este
sentido Arboleda y Zabala (2016), senalan
gue en su investigacion se evidencid que
dentro de las condiciones de la organizacién
se encuentran implicitos aspectos como el
tipo de liderazgo ejercido, la distribucion de
jerarquia y actividades por cargo, el sistema
de comunicacion, entre otros.

Por ultimo la relacion [4], las necesidades
de los trabajadores con los factores
motivacionales cuya relacién es positiva
fuerte dado que presentd una correlacion
de 0,537, se vinculan de forma estrecha
porque, las necesidades que presenten
los colaboradores de las cooperativas de
ahorro y crédito daran como resultado las
acciones de motivacion efectuadas, en este
contexto Pérez (2018), afirma que algunos
empleados podrian valorar mucho mas
un reconocimiento verbal de parte de sus
superiores, mientras que otros priorizarian
el aspecto economico; Poaquiza (2018),
afirmé en su investigacion una correlacion
positiva moderada, enfatizando que cada

trabajador puede tener distintas necesidades
expresadas endiferentes grados de prioridad,
entenderlas es un reto para las entidades,
sin embargo es necesario para promover el
proceso de desarrollo del personal y con ello
el incremento de los niveles de desempenio.

Una vez que se efectud el correspondiente
analisis por cada factor de las variables, se
considerd pertinente exponer el vinculo
existente entre las variables de factores
psicosociales y el desempefo laboral,
recurriendo una vez mas al software SPSS
version 23, llegando a obtener que la
reacion entre las dos variables es de 0,301
correlacion positiva débil (Salazar, 2018),
debido tal vez a que algunos factores
psicosociales tales como: interaccion en
el trabajo, medio ambiente, capacidades
del trabajador, cultura y situacion fuera
del trabajo no repercuten de una forma
amplia y decisiva en el desmepeno de los
trabajadores de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito del Cantén La Mana.

Tomando en consideracion un nivel de
significancia de 0,05 si los valores de la
relacion establecida por el coeficiente de
correlacional de Spearman fluctuan entre 0
y -1 se debe negar la hipétesis alternativa y
se admite la hipétesis nula, si por el contrario
el valor de significancia se ubica entre 0 y
1 se invierten la interpretacion, es decir
que se admite la hipdtesis alternativa y se
rechaza la hipétesis nula, dando por sentado
que si existe vinculo entre las variables
estudiadas. Luego de haber realizado los
correspondientes calculos y analisis de los
vinculos existentes de los elementos de la
variable "factores psicosociales" que son:
interaccion en el trabajo, medio ambiente,
satisfaccion en el empleo, condiciones de
la organizacion, capacidades del trabajador,
necesidades, cultura y situacién fuera del
trabajo y, por otro lado, los pertenecientes
al desempefno que fueron: retribuciones,
satisfaccion en relacion a las tareas,
habilidades, capacitacion y desarrollo,
estabilidad laboral, factores motivacionales,
clima organizacional y expectativa del
trabajador se determiné que si si existe
relacion entre dichos componentes. En
consecuencia, basado en a la informacion
obtenida optenida se rechaza la hipotesis
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nula y se admite la hipdtesis alternativa colaboradores de las cooperativas de ahorro
que sefiala que los factores psicosociales vy crédito del cantén La Mana.
inciden en el desempefno laboral de los

5. CONCLUSIONES

Una vez analizados los diferentes factores psicosociales en juego, se demostrd que
tienen un impacto en el desempefno de los trabajadores de la cooperativa. Debido a
situaciones como: la organizacion del trabajo, ambiente laboral, liderazgo, comunicacion y
actividades repetitivas que no favorecen el desarrollo de nuevos conocimiento y habilidades.
El analisis de las relaciones mas significativas, demostré que la relacion [1], satisfaccion
en el empleo que se vinculd con los factores motivacionales en un 0,511 que se considerd
como una relacion positiva fuerte, mientras que la relacion [2], satisfaccion en el empleo
frente a las expectativas de los trabajadores presentd una correlacion de 0,604, calificada
como una relacion fuerte, en tanto que la relacion [3], las condiciones de la organizacion
con la satisfaccién de las tareas, con una correlaciéon de 0,470 arrojo una correspondencia
relacional positiva moderada.

A través del diagnodstico se identificd que los factores psicosociales que afectan a los
colaboradores de las cooperativas de ahorro y crédito fueron: problemas en su vida personal
con el 43,67%, en tanto que el 50,57% reflejo insatisfaccion por la sobrecarga laboral a los
que se encuentran sometidos de manera continua, asi también el 34,48% sienten temor a
los despidos intempestivos y a los ajustes salariales. Otro factor manifestado (28,72%) fue la
incomprension e inflexibilidad mostrada por los jefes inmediatos en ocasiones que tuvieron
algun inconveniente laboral. De la misma forma un 64,36% de los trabajadores no demostrd
sinergia en el desarrollo de sus actividades.

La informacion proporcionada por los Gerentes o representantes permitio identificar que
las COAC Camara de Comercio, Andina Limitada, Sinchi Runa, CACPCE y CACPECO, no
cuentan con un plan de motivacién, mientras que las demas si; ademas un tercio de las
entidades han enfocado sus esfuerzos en mejorar los sitios de trabajo en relacion a ruidos,
temperatura, iluminacion, seguridad y estado de los equipos; y la porcién restante no ha
efectuado un mayor énfasis en este aspecto. Se notaron opiniones divididas respecto a
la existencia de sobrecarga, en seis de las cooperativas de ahorro y crédito del canton La
Mana, dejando entrever que un alto porcentaje de trabajadores estuvieron sometidos a una
sobrecarga laboral, siendo este un factor negativo existente entre las entidades en estudio.

Larelacién estadistica entre los factores psicosociales y el desempeno de los trabajadores
utilizando el software SPSS version 23, reflejé las siguientes relaciones mas significativas: la
relacion [1], estuvo conformada por el factor satisfaccion en el empleo que se vinculé con los
factores motivacionales con un 0,511, considerado como una relacion positiva fuerte, esto se
explicod porque los colaboradores que recibieron algun tipo de motivacion, experimentaron
un mayor nivel de satisfaccion. La relacién [2], satisfaccion en el empleo se relacioné con
las expectativas de los trabajadores con una correlacion de 0,604 siendo esta una relacion
positiva fuerte, la dependencia entre ellas se asocia a la implicacion de las sensaciones e
ideas previas que tiene el colaborador respecto a su trabajo y la empresa en general. La
relacion [3], que trata sobre las condiciones de la organizacion mantuvo una correlacion
positiva moderada con el factor satisfaccion de las tareas con 0,470 y finalmente la relacién
[4], que relaciona las necesidades de los trabajadores con los factores motivacionales,resulto
en una correlacion positiva fuerte con 0,537 Por lo tanto, basandose en las reglas y criterio
de decision se rechazo la hipotesis nula y se admitio la hipdtesis alternativa que sefalé
que los factores psicosociales inciden el desempefio laboral de los colaboradores de las
cooperativas de ahorro y crédito del cantén La Mana.
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