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La Psicología Organizacional, como disciplina, juega un papel crucial en la comprensión y 
mejora de la dinámica de los individuos y grupos dentro de las organizaciones, a través del estudio 
de procesos mentales, emociones y conductas en el ámbito laboral. Examina varios aspectos 
del comportamiento humano en el trabajo, como la motivación, el liderazgo, la comunicación, 
la satisfacción y el bienestar laboral, con el fin de mejorar el funcionamiento y la eficacia de los 
equipos de trabajo.

Tiene su origen en el año 1903 con la publicación del libro La teoría de la Publicidad de Walter 
Dill, quien sugirió que la publicidad tiene componentes psicológicos, por ende, las organizaciones 
deben impulsar el reclutamiento y la selección de los vendedores, para tener mayor impacto en el 
logro de los objetivos de ventas. Posteriormente en el año 1911 el autor publica su obra Aumento 
de la Eficiencia Humana en los Negocios, en la cual impulsa la motivación como agente de 
cambio psicológico de las organizaciones.  Desde sus inicios, la Psicología Organizacional ha 
tenido diferentes denominaciones, entre las cuales, caben destacar: 

LA PSICOLOGÍA ORGANIZACIONAL 
Y SU RELEVANCIA EN 
EL COMPORTAMIENTO HUMANO 

 Es una sección para destacar actividades del Grupo de Investigación de Legislación 
Organizacional y Gerencia (GILOG), como de otras instituciones, noticias de interés, cartas al 
editor, reseñas de libros y de publicaciones periódicas, informes breves, entre otros escritos. 



N
eu

ro
se

rv
ic

io
: l

a 
ne

ur
oc

ie
nc

ia
 a

pl
ic

ad
a 

a 
la

 c
al

id
ad

 d
e 

se
rv

ic
io

 ..
.. 

pg
. 1

41
 - 

14
5

 S
ap

ie
nz

a 
O

rg
an

iz
ac

io
na

l I
S

S
N

: 2
44

3-
42

65
 E

- 
IS

S
N

: 2
44

3-
44

18
  A

ñ
o

 1
0 

 N
° 

20
  E

n
er

o
 -

 J
u

n
io

  2
02

3

142

Evolución nominativa de la Psicología Organizacional 

Pero no fue hasta la primera guerra mundial que la Psicología Organizacional toma un papel 
protagónico en la evaluación de desempeño y la reorganización de las tropas.  Menciona De Buen 
Lozano (1997) que los estudios de Hawthorne realizados por Elton Mayo y sus colegas en la 
década de 1920 marcaron un punto de inflexión en el desarrollo de la Psicología Organizacional. 
Estos estudios destacaron la importancia de los factores sociales, como las relaciones y la 
dinámica de grupo, en la configuración del comportamiento y la productividad de los empleados. 

Ahora bien, las teorías y conceptos clave en Psicología Organizacional surgen de algunas 
teorías administrativas tales como: la teoría de la administración científica de Taylor la cual enfatiza 
la importancia de la eficiencia y productividad de las tareas. La Teoría X y la Teoría Y de McGregor 
propone dos puntos de vista contrastantes de la motivación de los empleados y los enfoques de 
gestión, la teoría de la contingencia establece que, para que un líder sea eficaz, debe adaptarse 
a los distintos cambios, la teoría de los sistemas muestra la interrelación de las personas para el 
logro de los objetivos organizacionales. Estas teorías y conceptos fundamentales proporcionan 
un marco para comprender y analizar el comportamiento humano dentro de las organizaciones.

En este mismo orden de ideas, Furnham (2001) establece que la Psicología Organizacional 
comparte varios conceptos y teorías con otras ciencias sociales, como la sociología, la antropología 
y la psicología. El estudio de la cultura organizacional y su impacto en el comportamiento de los 
trabajadores se basa en gran medida en las teorías sociológicas. Las perspectivas antropológicas 
contribuyen a comprender la influencia de las normas y prácticas culturales en el comportamiento 
organizacional. Las teorías y los marcos psicológicos, como la jerarquía de necesidades de Maslow 
y los rasgos de personalidad de los Cinco Grandes (extraversión, afabilidad, responsabilidad, 
estabilidad personal, apertura a la experiencia), brindan información sobre las diferencias 
individuales y la motivación dentro del lugar de trabajo. 

Fuente: Furnham, 2001.
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Desde esta perspectiva, la psicología organizacional tiene como objetivo mejorar el rendimiento 
y la productividad a través de desarrollo y crecimiento de las personas en las organizaciones, por 
medio la asignación de tareas, estilos de liderazgo, motivación laboral y el diseño de ambientes 
de trabajo que garanticen el bienestar.  Autores como Davis y Newstrom (2003) explican que la 
psicología propiamente dicha como organizacional se enfoca en la aplicación de conocimientos 
teóricos y prácticos sobre como las personas actúan en las organizaciones. Algunos autores 
presentan diversas definiciones de Psicología Organizacional, tales como:

Definiciones de Psicología Organizacional 

En este sentido, se puede definir la Psicología Organizacional como el estudio del comportamiento 
humano dentro de las organizaciones, a través de procesos de gestión del talento humano que 
generen satisfacción y bienestar laboral. Abarca una amplia gama de temas, incluidas las actitudes 
de los empleados, la cultura organizacional, la dinámica del equipo y el desarrollo organizacional.

Según Forero y Perilla (2004) la Psicología Organizacional utiliza métodos científicos para 
analizar y comprender el comportamiento humano en el contexto laboral. A través de la investigación 
y la aplicación de teorías psicológicas, esta disciplina busca proporcionar a las organizaciones 
herramientas y estrategias para mejorar la satisfacción laboral, promover el desarrollo personal y 
profesional de los trabajadores, y fomentar un clima laboral positivo. Una de las áreas de estudio 
más importantes de la Psicología Organizacional es la selección de personal. Mediante técnicas 
de evaluación, como entrevistas, pruebas psicométricas y evaluación de competencias, se busca 
identificar a los candidatos más aptos para ocupar determinados cargos dentro de la organización. 
Esto permite reducir el índice de rotación de personal y mejorar la productividad y eficiencia de los 
equipos de trabajo.

Otra área de gran relevancia es el liderazgo, la Psicología Organizacional se encarga de analizar 
los diferentes estilos de liderazgo y su impacto en el desempeño de los empleados. A través de 

Fuente: Elaborado por la autora (2023).
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la formación y el entrenamiento de líderes, se busca promover un liderazgo efectivo, que inspire 
y motive a los miembros del equipo, fomentando así un ambiente de trabajo positivo y productivo. 
La motivación es otro aspecto fundamental en el comportamiento organizacional. Acosta (2021) 
menciona que la Psicología Organizacional se preocupa por entender qué factores influyen en la 
motivación de los trabajadores y cómo se puede aumentar su nivel de satisfacción y compromiso 
con la organización. Esto se logra a través de la identificación de las necesidades y deseos de los 
trabajadores, el diseño de sistemas de recompensa y reconocimiento, la promoción de un clima 
laboral que fomente el crecimiento y desarrollo personal.

Por su parte, para Orozco et, al. (2013), la resolución de conflictos y la gestión del cambio 
también son áreas en las que la Psicología Organizacional juega un papel fundamental. A través 
del análisis de los procesos de comunicación y negociación, se busca mejorar la capacidad de 
los equipos de trabajo para resolver conflictos de manera constructiva y promover la adaptación 
al cambio. 

Finalmente, se puede afirmar que la Psicología Organizacional es una disciplina que tiene 
como objetivo principal mejorar el funcionamiento de las organizaciones a través del estudio 
y comprensión del comportamiento humano en el ámbito laboral. Su importancia radica en la 
capacidad de proporcionar a las organizaciones herramientas y estrategias para mejorar la 
satisfacción y el desempeño de los trabajadores, promover un clima laboral positivo y productivo, 
y adaptarse de manera eficiente a los constantes cambios del entorno organizacional. 
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