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Editorial

NUEVAS TENDENCIAS ORGANIZACIONALES:
Desde el Ser para el Hacer

Ostoich Davila, Grettel

Doctora en Ciencias Organizacionales. Abogada. Especialista en Derecho Procesal Laboral y
Derecho Procesal Civil. Profesora en la Categoria de Asistente de la Catedra de Legislacion
Organizacional de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los
Andes en Mérida Venezuela y del Doctorado en Ciencias Organizacionales.

E-mail: ostoich59 @ gmail.com. ORCID: hitps://orcid.org/0000-00032495-0986

El mundo es cambiante y en todos los ambitos surgen constantemente nuevas realidades
personales, sociales, innovadoras formas de organizaciones, relaciones y tendencias
organizacionales cobrando cada dia mayor importancia el enfoque en las personas y sus
comportamientos como principal motor y energia de estas donde la flexibilidad, la autogestion
y el bienestar ayudan a la plenitud de los miembros de la organizacion, el fortalecimiento de los
liderazgos y el cumplimiento efectivo de las metas organizativas.

Ahondar en el conocimiento del Ser se hace imprescindible en los tiempos actuales. Para
Heidegger (1975)" , Ser es tiempo, ya que las cosas que son no permanecen, sino que se dan
en un horizonte temporal; donde Ser y entidad ha sido confundida y el Ser olvidado formuldndose
rupturas en laforma que el hombre vive el tiempo. Solo los seres humanos comprenden la existencia
de un “aqui” y un “alli’” que son el espacio de éstos (Heller, 1982)? ; y son los movimientos los
que dan vida a la realidad social, al desarrollo de las sociedades y sus estructuras y su duracién
permite comprender los procesos sociales asi como la cultura; siendo el tiempo, el espacio y la
materia componentes interrelacionados que forman los paradigmas de la realidad y la consciencia
del individuo socializado quien se va transformando a través de la cotidianidad, creando asi sus
relaciones y su historia.

Lo fundamental es recordar que el ser humano no es un objeto descartable sino lleno de sentido,
particularidades y quien actua en su propio espacio-tiempo; por ello, dentro de todo este vertiginoso
escenario no debe generalizarse a todo tipo de persona y colaborador y, especificamente a todo
tipo de procrastinador ya que se ha comprobado que los procrastinadores son personas con una
gran habilidad para estimar tiempos y ademas suelen ser mas optimistas, el problema real se
refiere a la utilizacién de éste en actividades incorrectas aunque en las investigaciones existe
un comun denominador concluyendo que la procrastinacion se manifiesta ante todo como “una
pésima gestion del tiempo” Asi nace como producto del estudio doctoral de Grettel Ostoich en el

1 HEIDEGGER, M. (1975). Tiempo y Ser. Ediciones del Departamento de Estudios Historicos y Filoséficos, Universidad
de Chile. Santiago de Chile: Editorial Universitaria.

2 HELLER AGNES, H. (1982). Teoria de la Historia. México: Fontamara.



Doctorado en Ciencias Organizacionales de la Universidad de Los Andes del grupo GILOG; la
PROCRASTICACIA como una nueva via a la felicidad, para la trascendencia y realizacion del
Ikigai, del propésito de vida. Este Doctorado se centra en la formacion de investigadores de alto
nivel en el campo de las ciencias organizacionales y sus fendmenos generando diversos espacios
criticos y reflexivos, asi como nuevo conocimiento en la teoria de las organizaciones con una
vision integral, interdisciplinaria, a la vanguardia y humanista.

Desde esa vision la revista Sapienza Organizacional se complace en presentarles esta
edicién especial N° 22 denominada: PROCRASTICACIA, FELIEMPRENDIMIENTO
Y FELICACIA: NUEVAS TENDENCIAS ORGANIZACIONALES. En esta edicion se vislumbra un
resumen de la Tesis Doctoral de Grettel Ostoich: EL SER HUMANO HIPERMODERNO ENTRE
LA DIMENSION ESPACIO-TIEMPOY LA FELICIDAD: UNA VIA A LA PROCRASTICACIA COMO
CULTURA DE APRENDIZAJE, presentada en el afio 2020, tesis que abre las puertas a un
estado del arte con mayor reconocimiento del Ser y sus potencialidades, deja diversas lineas
de investigacién para ser desarrolladas y presenta conocimientos innovadores necesarios en los
tiempos que corren para la trascendencia personal y organizacional.

Es de resaltar como sefala la autora que no existiendo un solo tipo de procrastinador aparece
desde la perspectiva de esa investigacion otro tipo de hombre procrastinador: “el procrasticaz,
aquel que tiene la plena fe y creencia en sus aptitudes y habilidades para el manejo del tiempo
laboral y discrecional, que estructura sus tareas de tal manera que tiene plena consciencia de
las actividades que son consideradas urgentes y las importantes pudiendo sustituir unas por
otras en momentos determinados y entregar resultados efectivos en los tiempos previstos; aquel
ser hipermoderno que desea alejarse de las cadenas de la modernidad y no ser esclavo de un
tiempo lineal o cronolégico sino que va mas alla, en su tiempo antropoldgico y cosmolégico ya
qgue él como hombre es quien vive el tiempo, donde el control del tiempo laboral es el fruto de
una actitud personal mas que de una disposicion institucional, respetandose el tiempo de las
personas que hacen vida en la organizacion en aras de una eficiencia y efectividad colectiva; es
decir bajo una nueva cultura de aprendizaje. Mas alla de presentar un modelo a seguir es de suma
importancia entender al ser humano y que éste hace parte de la organizacion siendo preciso
aprovechar al maximo todo su potencial, aptitudes y actitudes en pro del desarrollo personal y
organizacional mismo; “encontrar nuevas formas de capturar y aprovechar la imaginacion en un
mundo de constantes cambios™.

Este trabajo investigativo que vale la pena revisar a detalle hoy forma parte de un seminario
del mismo Doctorado desde el ano 2022, en sinergia con otros subproductos investigativos
del estudio doctoral, entre ellos el Feliemprendimiento como herramienta de gestion para las
organizaciones hipermodernas, desarrollado desde el afio 2018 y presentado en una Jornada en
Colombia en el afio 2020, publicado en el Libro de Estudios Organizacionales del Politécnico Gran
Colombiano para el afio 2021 el cual impulso la creacion de la Academia del Feliemprendimiento y
su programa para feliemprender que se desarrolla actualmente en Venezuela, Colombia y Ecuador
siendo una herramienta de gestién para la formacién y acompafamiento de feliemprendedores.
El referido estudio doctoral trajo ademas a ese escenario del Doctorado el conocimiento de la
Felicacia disefiada por Juan Carlos Maestro Arcos como modelo de gestion organizacional,
gracias a la publicacion en esta misma revista en el afo 2019 del articulo: LA FELICACIA COMO
HERRAMIENTA DE GESTION PARA CONTRARRESTAR LA PROCASTINACION EN LAS
ORGANIZACIONES HIPERMODERNAS; quien contacta personalmente a Grettel Ostoich en
diciembre del ano 2021 para enaltecer y agradecer el reconocimiento académico de su trabajo y
apoyar el desarrollo de las investigaciones que lo contemplan.

3 (Thomas y Bronw, S., 2011).
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Es de resaltar que, todos estos conceptos y herramientas de gestion organizacional, estas
nuevas tendencias organizativas, se han presentado en los ultimos 3 afos en diversos escenarios
nacionales e internacionales cobrando mayor fuerza cada dia y dejando en evidencia la necesidad
en el mundo de un cambio para las organizaciones y sus miembros corroborando ademas el
impacto global del Doctorado y de la revista Sapienza Organizacional para sus participantes.

En esta edicién Juan Carlos Maestro Arcos nos entrega el articulo denominado: EL LIDER
FELICAZ, en el que presenta su concepto de felicacia como filosofia organizacional y modelo
de gestién demostrando que las personas felices son mas productivas y por ende se logra la
eficacia organizacional de manera armoénica constituyéndose en una nueva competencia directiva
imprescindible de gestionar en las organizaciones actuales. Asi la felicacia se vislumbra como
una formula sinérgica extraordinaria para contar con una nueva forma de dirigir, un estilo directivo
o de gestion, una nueva filosofia empresarial creada para los directivos comprometidos con el
bienestar y la felicidad de las personas desarrollando en esta oportunidad de una forma muy
completa las caracteristicas del lider y aquello que los diferencia de los jefes, siendo un honor
tener su participacion ya que el trabajo de Maestro ha logrado grandes reconocimientos en
Espana y otros rincones internacionales contando con un Curso de Experto en Management de
la Felicacia certificado por la Bureau Veritas Business School y European Open Business School
y la realizacién de los premios felicacia desde el ahio 2022 para lideres y organizaciones felicaces.

Ahora bien, la tesis doctoral de Grettel Ostoich abre la oportunidad de contar en el
Doctorado de Ciencias Organizacionales con la Unidad Curricular dentro del Programa de
Estudios denominado: PROCRASTICACIA Y FELIEMPRENDIMIENTO: NUEVAS TENDENCIAS
ORGANIZACIONALES; que ha tenido gran acogida y se ha disenado desde una mirada
interdisciplinaria teniendo como propdsito desarrollar en los participantes habilidades para
mejorar la competencia e innovacion de organizaciones saludables y de esa forma contribuir al
bienestar de estas, de sus intereses y la comunidad en general. El participante desde su esencia,
ser y consciencia, puede comprender los sistemas organizativos de forma individual y colectiva,
sus fendmenos y contar con los recursos necesarios para crear propuestas que coadyuven al
mejoramiento de las organizaciones y sus equipos de forma asertiva, asi como a la solucion de
diversos problemas en las Ciencias Organizacionales. Para la fecha se han dictado dos seminarios
qgue han dado como resultado estos 15 articulos de investigacion desarrollados por los alumnos
del mismo y los cuales tenemos el honor de presentar esperando sean de su interés y agrado
por la diversidad metodoldgica que permite comprender distintos presupuestos epistemoldgicos,
tedricos y ontoldgicos los cuales contribuiran al bienestar de las organizaciones y la colectividad.

En los ARTICULOS DE INVESTIGACION encontraremos en primer momento la investigacion
de Varela Maryorie: “El estudiante universitario y su relacion con el aprendizaje: ;conducta
procrasticaz?’] en la misma analiza e identifica los elementos de la conducta procrasticaz en
estudiantes de la Escuela de Negocios de una Universidad en Quito-Ecuador, resaltando las
principales causas que propician en el estudiante a adoptar una conducta procrastinadora y
queriendo evidenciar si todos los estudiantes procrastinan o simplemente es una estigmatizacion
por la condicion de estudiante. Todas las organizaciones para lograr la efectividad deben considerar
a las personas que forman parte de la misma y propiciar un ambiente que facilite la interaccion y
comunicacion entre sus miembros reforzando ademas la cultura organizacional y especialmente
respetando la identidad de cada una de ellas; asi el entorno Universitario por tanto no escapa
de este enfoque ni necesidad. Si bien por norma general la mayoria de las personas buscan
sobrevivir y autorrealizarse de diferentes modos existe una muy amplia variedad de circunstancias
que transforman nuestra conducta y pensamiento y moldean nuestro modo de vivir la vida. En el
caso que nos ocupa, determinar que la procrastinacién es absolutamente negativa y trae consigo
efectos devastadores a la organizacién o vida del procrastinador sin tomar en consideracion los
tipos de procrastinadores, las circunstancias y aptitudes personales; es precisamente un modelo
lineal y rigido, que generaliza sin poder ser predecible. Puede considerarse un caos para la vida
personal y/o una organizacion, pero en realidad son condiciones distintas entre las personas
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que marca la diferencia de las condiciones iniciales creando asi grandes diferencias respecto al
resultado final por lo que esta investigacion es propicia para dilucidar estos aspectos.

Linares, Iraima presenta: “Competencias Conversacionales en Redes Sociales de Lideres
Emprendedores de la ciudad de Mérida’] tema relevante ya que la comunicacién hace parte
esencial paralahumanidady para las organizaciones las cual debiera perfilarse hacia la asertividad.
En su investigacion busca determinar el nivel dichas competencias en el lenguaje utilizado en
redes sociales para potenciar las competencias conversacionales de los lideres emprendedores y
de esa manera mejorar los emprendimientos de manera global resaltando el papel de la ontologia
del lenguaje y la necesidad de una comunicacion estratégica focalizada en las herramientas de la
comunicacion como poder transformador.

Navarrete, Mario en su articulo: “La felicidad en el trabajo: Descubriendo hallazgos’] muestra
las contribuciones y factores que se han generado con relacion a la felicidad en el trabajo y cémo
influye en el desarrollo de las actividades en las organizaciones. La felicidad se logra cuando
la mente puede estar en paz, esa felicidad hay que vivirla y sentirla habiendo solo un camino
para ser feliz: aceptar aquello que se tiene y lo que no. El concepto de felicidad va en constante
evolucién con el ser humano tratandose de un mecanismo, una herramienta necesaria para el
equilibrio entre cuerpo, mente y espiritu mas alla de ser solo un agente motivador. Una persona
al encontrarse con un estado mental libre de alteraciones emocionales se acerca a la apatheia
(en griego antiguo, ammdabeia), la liberacion de toda pasion. La felicidad o eudaimonia se liga al
tiempo no siendo placer, sino que se liga a toda la vida, aunque no sea un presente eternizado
viéndose en el valor de esta uno de los "polos de referencia" de la existencia. El hombre desea
liberarse de toda opresion y de esa forma al liberarse primero de sus necesidades elementales,
satisfaciéndolas y es precisamente la ciencia liberadora hasta de aquellos fendmenos que han sido
creados por la misma organizacion social lo que se ha pretendido analizar en esta investigacion.

Posteriormente, de forma interesante Suescun, Ingrid presenta su articulo intitulado: “La musa
y el disenador grafico: Un Ser Procrasticaz’] que tiene por objetivo desde la revision documental,
dar a conocer la importancia que tiene la procrasticacia con el ambito artistico del Disefo Grafico,
ya que, el disefiador se caracteriza por trabajar contra reloj y bajo presién, en el devenir comun
del “hacer, apoyado en su seguridad, autoeficacia y adaptabilidad ante los distintos entornos
dentro de la sociedad. Seguin Drucker (2002)*, lo que hace eficaz a un profesional es: “saber qué
conocimiento necesita, convertirlo en accidon y conseguir que las personas con las que trabaja se
sientan responsables de lograrlo” (p.8). Todos los seres humanos no se comportan igual ni tienen
la misma forma de pensar; los patrones comportamentales y habitos también son atractores,
lo que explica el porqué de algunos habitos y comportamientos. Las organizaciones siendo
sistemas de multiples elementos interrelacionados de diversos modos y con distintos objetivos;
se hace imprescindible que la misma sea capaz de adaptarse a los cambios para que ésta pueda
permanecer y dicha adaptabilidad debe ser constante ya que no es posible prever la totalidad
de situaciones que pueden llegar a ocurrir y por ello deben ser capaces de afrontar el caos
ya que puede haber una gran cantidad de variables que pueden afectar a su funcionamiento y
mantenimiento, por tanto, deben ser capaces de aceptar a los procrasticaces. “La Procrasticacia”
nace como una cultura de aprendizaje para las organizaciones actuales compuesta por seres
hipermodernos, pudiendo ésta convertirse en una herramienta de gran utilidad laboral para el
cumplimiento de las metas organizacionales y contrarrestar el flagelo de la procrastinacion como
ha sido concebida hasta la fecha.

Duque, Adriana cierra este ciclo de investigaciones con su articulo: “Influencia de la Psicologia
Positiva en el Comportamiento Gerencial de los Decanos en las Facultades de la Universidad

4 DRUCKER, PETER (2002). La Gerencia en la Sociedad Futura. Bogota: Norma.
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de Los Andes’] desarrollando una explicacion epistémica sobre la Psicologia Positiva planteada
por Martin Seligman, en busqueda de optimizar la calidad de vida y un mejor desarrollo del
bienestar psicoldgico de los miembros de la organizacion; concepto que forma parte de los temas
del programa del seminario. La investigacion analiz6 por medio de la aplicaciéon de la técnica de
la entrevista y por medio de un cuestionario, la influencia de la Psicologia Positiva en 9 de los 11
decanos de las Facultades de La Universidad de Los Andes para de esa manera reflexionar sobre
diversos aportes de alto valor para el desarrollo organizacional dentro de la organizacion lo que
permitira potenciar el bienestar y por ende el liderazgo ya que abordo diversos elementos de la
rama de la psicologia utilizada como: el bienestar, las fortalezas humanas, el optimismo, el humor,
la creatividad, la resiliencia, la inteligencia emocional, entre otros.

En los siguientes ARTICULOS DE REFLEXION, Cova, Aura nos presenta: La Trascendencia
de la Procrastinacion a la Procrasticacia en la Administracion Publica Venezolana: ;Una Utopia
0 Realidad?. Senala la autora que la Administracion Publica Venezolana esta llamada a crear
sentido de pertenencia institucional y aplicar diversas estrategias que permitan mitigar los aspectos
negativos de la procrastinacion para lograr que los colaboradores se sientan seres productivos
e interesados en innovar y de esa forma transcender a la Procrasticacia senalando estrategias
para ello. Se trata de humanizar a las organizaciones, dignificar y respetar a las personas que
trabajan en las mismas siendo la Procrasticacia una aliada en esta labor para lograr la eficacia
y eficiencia de manera estructurada sin sacrificar la esencia ni la felicidad de los individuos que
hacen parte de la organizacion y respetando su individualidad. Se refiere a aprender sobre las
propias barreras y limites de la plenitud personal, si bien cada persona no puede conseguir una
felicidad continua al menos se debe tratar de desarrollar una mas real y compatible con la propia
naturaleza; solo de esa manera puede enfrentar los retos personales y laborales y especialmente
evitar la procrastinacion, transformandola en una procrastinacion eficiente (Perry, 2012)° , para
brindar a la organizacion efectos positivos contrarrestando los negativos.

Arrieta, Elba presenta la investigacion: “Construccion de un liderazgo felicaz en el camino de la
transformacion digital’] articulo propicio contando con la presencia del Autor en la misma edicion
especial. Desde esa inspiracion, la autora compara las diferentes posiciones paradigmaticas
entorno al concepto de liderazgo con la finalidad de establecer sus caracteristicas conciliatorias
y las competencias intervinientes en la construccion del liderazgo felicaz como herramienta
de gestién empresarial en medio de procesos de transformacion digital resaltando los valores
orientados a la eficiencia y a la innovacion. Como define Juan Carlos Maestro® su creador:
“Felicacia es el arte de crear entornos saludables en las organizaciones para que las personas
puedan ser mas felices y eficaces” y todo ello se consigue si en las organizaciones se cuenta con
lideres felicaces concienciados en llevar a cabo actuaciones que contribuyen a mejorar los climas
laborales.

Belandria, Jossué en su articulo: “La psicologia positiva como enfoque hacia los factores de
proteccion dentro de la organizacion’] resalta que en las organizaciones se presentan factores
psicosociales de riesgo y de proteccion, siendo estos los que alteran negativa o positivamente
(respectivamente) a las mismas, al prologarse en el tiempo. Por ello, la psicologia positiva
organizacional, en la busqueda del bienestar subjetivo, la felicidad, la fluidez, el placer, la alegria, el
juego, los intereses y motivaciones intrinsecas y extrinsecas, asi como el optimismoy la esperanza;
se centra en las fortalezas individuales y colectivas de acuerdo con el contexto y aplicacion del
mismo, desde lo positivo, pasando la barrera de lo placentero o heddnico. Asi, la positividad no
es simple, sino que puede fomentar los factores de proteccion dentro de la organizacién como el

5 PERRY, J. (2012). La Procrastinacion Eficiente. Espana: Empresa Activa.
6 MAESTRO, J. (2016). ;Qué es la felicacia? Publicado: miércoles, 04 de mayo de 2016. Disponible: http://
juancarlosmaestro.blogspot.com/2010/08/la-felicacia.html
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sentido de pertenencia estableciendo el autor ademas que el ambito de trabajo de la psicologia
positiva es transversal hacia los distintos campos de aplicacion de la psicologia propiamente, a
entender: de las organizaciones, deporte, educacion, trabajo, entre otras. La psicologia positiva
tiene como interés precisamente enfocarse en la construccion de cualidades positivas y no solo
en solucionar las cosas negativas de la vida. Es decir, se trata de mirar a las personas de manera
integral contemplando un enfoque en aquello que funciona bien en las personas.

El Zailah, Dauwy; desarrolla: “El Feliemprendimiento bajo la egida de la Inteligencia Artificial’,
tema a la vanguardia y de importancia ya que la Inteligencia Artificial (IA) cada dia se introduce
en nuestra vida cotidiana y en todos los espacios y ecosistemas. Senala la investigadora que
actualmente, la felicidad de un emprendedor pudiera estar ligada a la innovacion, automatizacion
y analisis de datos por ello el articulo que presenta tiene aplicaciéon en los feliemprendimientos,
analizando los proy contras de esta herramienta de gestion. Plantea el nuevo rol del feliemprendedor
en el dinamismo de las organizaciones en la era hipermoderna y resalta el desafio que constituye
mantener su entorno positivo vinculado a la adecuacién de la inteligencia artificial ya que el
feliemprendimiento y la |A estan estrechamente relacionados. Es la rehumanizacion el trabajador
la que debe ser entendida, debe ensenarsele sobre los cambios tecnoldgicos y socioculturales,
debe hacerse un analisis social, debe haber coherencia entre esas imagenes y los mensajes,
homogeneidad y heterogeneidad y racionalidad comunicativa, comenzar un nuevo orden social,
hacer cambios sin precedentes e irreversibles a gran escala.

En todo este enfoque de rehumanizacion organizacional, Molero, Maria presenta una
investigacion enfocada en el sector salud: “La empatia y la inteligencia colectiva como practica
en las organizaciones de salud”; en el caso particular de las organizaciones de salud la empatia
resulta ser una de las dimensiones valoradas en los modelos de evaluacién de la calidad de
servicio percibida y, siendo un constructo generado a nivel individual por la experiencia del
usuario, plantea la necesidad de fortalecer la misma como una de las habilidades para cumplir
los objetivos y de esa manera promover organizaciones donde prevalezca la confianza, el trabajo
en equipo, la inteligencia colectiva, la conmiseracion y en la que el uso de la neurociencia sera de
gran utilidad. El Ser, Poseer y Poder que se propone en la Procrasticacia permite también explicar
lo que sucede y se traduce en una apuesta de entender el vivir, de pensar para evitar vivir en la
radicalidad y comprender la reformulacion de la autonomia personal y laboral descubriéndose que
hay algo comun en lo diferente existiendo una clara diferencia entre el Ser, quien se muestra como
es cuando descubre el potencial que Posee y el Poder mostrarse sin ocultarse ya que alimenta
ese fundamento y lo fundado al Ser y por ende la empatia e inteligencia colectiva proveeran
una mejor relacion entre paciente o usuario y médico o servidor; mejor competencia profesional,
reduce el estrés profesional y optimizara la atencién sanitaria.

Finalmente presenta esta edicién especial, los ARTICULOS DE REVISION DOCUMENTAL:
Gonzalez, Egberto en: “La cultura organizacional en tiempos de feliemprendimiento’; relaciona la
cultura organizacional con la herramienta de gestion propuesta para feliemprender considerando en
su analisis los aportes de la Etnopsicologia; resaltando también la relacion del Feliemprendimiento
(Ostoich, 2020:235)" , con la Felicacia (Maestro, 2020), neologismos ambos, relacionados con
la Felicidad. Senala el investigador: “Se aprende a ser feliz, emprendiendo, convirtiendo al
Feliemprendimiento en su identidad” En el ambito organizacional, la cultura se refiere al conjunto
de practicas y representaciones simbdlicas mediante las cuales en una organizacién la gente
da sentido, en forma compartida, a las acciones y actividades que realiza dentro y fuera de ella.
Por tanto, las empresas necesitan promover un aprendizaje constante, asi como implementar
procedimientos que se encaminen al desarrollo del elemento mas importante de la organizacion:

7 OSTOICH, G.(2020). Felicacia como herramienta de gestion para contrarrestar la procrastinacion en las organizaciones
hipermodernas. Revista Sapienza Organizacional. Gilog. N° 13-7. pp.104-133.
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el talento humano. Al respecto, partiendo de la definicion de Thomas y el desarrollo de una cultura
de aprendizaje; a nivel organizacional se refiere a la cultura corporativa que se basa en la idea
que el aprendizaje y desarrollo constante de los miembros de la organizacién para el éxito de
la misma. Un proceso de aprendizaje continuo que se referiria a todo un conjunto de valores,
practicas y procesos que alienta a sus miembros a incrementar sus conocimientos, habilidades y
competencias para de esta manera poder adquirir capacidades que les permita innovar, afrontar
los nuevos desafios, adaptarse a los cambios a veces impredecibles y actuar en pro del crecimiento
de la organizacion, es decir, ‘Aprendizaje Organizacional’ que es fuente de competitividad de las
organizaciones.

Rivas, Evelyne analiza la procrastinacion como conducta positiva en las organizaciones complejas
revisando los modelos tedricos de la procrastinacion y su vinculacion a la conducta natural del
hombre en su articulo: “Procrasticacia, ;Conducta positiva en las organizaciones complejas?
Una mirada a la conducta humana procrastinadora”; determinando que el modelo mas idéneo
para el estudio de la conducta positiva y la procrastinacion es el modelo cognitivoconductual y
evaluando la procrastinacion selectiva (la procrasticacia) como herramienta humanizadora. La
procrasticacia como constructo teérico al ser ademas aplicado como cultura de aprendizaje en
las organizaciones hipermodernas, se constituye ademas como construccion identitaria y via para
la trascendencia del Ser. Entonces, se trata de un gran reto para el mundo y especialmente las
organizaciones respetar esa identidad del procrasticaz, aceptando esos cambios y entender que
existe una nueva construccion identitaria a nivel personal y en la entidad misma. El procrasticaz
esta bien integrado interiormente y se adapta correctamente al medio ambiente ya que obtiene
gratificaciones del mismo comportandose trascendentemente de acuerdo con sus aptitudes
y posibilidades. Este individuo jamas dejara de entregar o hacer lo que debe, sino que sabra
seleccionar en orden sus prioridades y acometer tramites y gestiones necesarias a tal fin y
realizara sus actividades de forma asertiva y aceptable o generalmente de excelencia ya que se
toma el tiempo suficiente para organizar sus ideas y saber qué hacer, por ello una vez que tiene
todo claro ejecuta las tareas de forma mas rapida y con mejor resultado. Se refiere a la espera
del tiempo posible antes de tomar una decisidon para poder procesar toda la informacién de la
que dispone y no tomar decisiones inconscientes antes de poseer todos los datos especialmente
cuando se refiere a temas que no son de su especialidad. Es un sujeto que confia plenamente en
su habilidad de postergacion producto de su alto nivel de autoeficacia lo que le permite incluso
tomar cortos periodos de descanso, relajarse, realizar otras actividades asi genera mas ideas e
incluso es mas feliz y por ende mas productivo; no como en muchos casos que la productividad
le procura felicidad a otro tipo de individuos.

Pena, Angello en su articulo: “Derechos Humanos Laborales y Felicidad en el Trabajo’] realiza
un interesante recorrido en cuanto a la pertinencia de la felicidad en las ciencias sociales y su
vision legal, tratando de determinar la estrecha relacion de la felicidad con los derechos humanos
de tercera generacién desde el analisis de las concepciones internalistas y externalistas,
considerando si se encuentra o no dentro del alcance del Estado estimular la misma en las
relaciones sociales. Esta tarea no es nada facil y la aventura que el investigador encauza es de
resaltar ya que el mundo de los derechos es limitado mientras que la felicidad es un concepto muy
amplio para delimitarlo dentro de la Iégica del ambito juridico; sin embargo, logra dejar establecida
la relacion citada y enaltece el papel de la felicidad en los derechos humanos como camino para
generar mayor bienestar individual y colectivo forjando el Estado condiciones propicias para ello.

Guaigua, Jenny en: “El Feliemprendimiento juvenil,una apuesta al éxito personal y profesional”;
destacalanuevaidentidaddelosemprendimientosbasadaenlacreatividad,innovacion, persistencia,
animo de enfrentar retos y la positividad; siguiendo asi los postulados del Feliemprendimiento
resaltando especialmente el papel de los jovenes como principales actores del emprendimiento
basado en la felicidad. Profundiza asi en los fundamentos del feliemprendimiento juvenil el cual
propende a emprender de forma muy emotiva y motivada para generar ideas innovadoras,
rentables y sostenibles. La felicidad organizacional en la actualidad es la gestion estratégica y
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una de las mayores ventajas competitivas con la que puede contar una organizacién; nacer desde
esa perspectiva le otorga mucho potencial ya que promover emociones positivas y velar por el
bienestar de los colaboradores produce resultados positivos en la excelencia operacional y la
rentabilidad y especialmente logra un beneficio social que debiera ser el fin primario.

Finalizan las investigaciones con la de Morales, Odalis: “La Felicacia y la Relacion con el
Sistema de Control Interno”; planteando de forma clara la relacién de la felicidad como elemento
significativo en el desempeno laboral y el sistema de control interno como la base fundamental
sobre la cual descansa la confiabilidad de las actividades administrativas y contables, siendo
el compromiso de todos los miembros de la organizacion de velar todo el proceso y corregir
las desviaciones de manera oportuna el bastién para lograr los objetivos organizacionales
asegurando que aquellas organizaciones que usan la felicacia como modelo de gestién logran
cumplir razonablemente con el proceso del sistema de control interno y por ende alcanzan
sus objetivos. Por su parte, sefiala que el sistema del control interno también cumple un papel
importante para alcanzar la planificaciéon y las metas propuestas por las entidades siendo una
herramienta que al ser realizada de manera conjunta e integrada que permite una mejor gestion
de los recursos financieros, menores pérdidas de recursos materiales evitando la desorganizacion
laboral y minimizando los focos de corrupcion y las malas practicas administrativas.

Esperamos disfruten tanto como el equipo editorial de la seleccion de estas investigaciones
que estamos seguros sera de gran utilidad para el estudio del mundo pluridisciplinario de la vida
organizacional.
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RESUMEN

Ser “procrasticaz” consiste en asumir una conducta procrastinadora estructurada vy
eficaz. (Ostoich, 2020). El objetivo de este escrito es analizar la existencia de una conducta
procrasticaz en la relacion del estudiante universitario con el aprendizaje. Mediante un
estudio cualitativo-documental y el uso de la entrevista como instrumento de investigacion,
se conjugaron los elementos procasticacia y la relacion del estudiante universitario con
su proceso de aprendizaje, como resultado de dos situaciones que se encontraron en
un momento investigativo: la participacion de la investigadora en el seminario doctoral:
procasticacia y feliemprendimiento: nuevas tendencias organizacionales, y el incipiente
desarrollo de una idea para tesis de doctorado referida al segundo aspecto mencionado.
Como principal conclusion, se identificaron elementos de conducta procrasticaz en
estudiantes de la Escuela de Negocios de una Universidad en Quito-Ecuador.

Palabras Clave: estudiantes universitarios, procrasticaz, procrastinar.

UNIVERSITY STUDENT AND THEIR RELATIONSHIP WITH LEARNING:
PROCRASTIC BEHAVIOR?

ABSTRACT

Being "procrastic" consists of assuming a structured and effective procrastinating
behavior. (Ostoich, 2020). The objective of this paper is to analyze the existence of procrastic
behavior in the university student's relationship with learning. Through a qualitative-
documentary study and the use of the interview as a research instrument, the elements
procasticacia and the relationship of the university student with their learning process were
combined,as a result of two situations that were found in a research moment: the participation
of the researcher in the doctoral seminar: procasticacia and felientrepreneurship: new
organizational trends, and the incipient development of an idea for a doctoral thesis referred
to the second mentioned aspect. As a main conclusion, elements of procrastic behavior
were identified in students of the Business School of a University in Quito-Ecuador.

Keywords: university students, procrasticaz, procrastinate.

15

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afo 10 N° 22 Numero Especial 2023

pg. 14 - 25

El estudiante universitario y su relacion con el aprendizaje ....



1. INTRODUCCION

Ser “procrasticaz” consiste en asumir
una conducta procrastinadora estructurada
y eficaz. Esta innovadora vision de la
procrastinacion, concebida por (Ostoich,
2020), otorga a dicho término una vision
alentadora y optimista, en contraste con los
tradicionales atribuibles a individuos poco
capaces de culminar tareas y posponerlas
constantemente.

Por otro lado, como producto de un periodo
de observacion y contacto con estudiantes
universitarios, se ha podido reunir aspectos
susceptibles a ser analizados, relacionados
con la situacién que viven los estudiantes de
la Escuela de Negocios de la Universidad
Internacional del Ecuador, en su sede de
Quito, durante todo su proceso académico:
su nivel de atencion a las clases, su
capacidad para desarrollar las asignaciones
otorgadas, la combinacion del estudio con
otras actividades, las emociones envueltas,
es decir, la relacion del estudiante con su
proceso de aprendizaje.

Es asi como el interés de conjugar ambos
elementos sefalados, procasticacia y la
relacion del estudiante universitario con
su proceso de aprendizaje, surge de dos
situaciones que se encontraron en un
momento investigativo: la participacion
en el seminario doctoral: procasticacia y
feliemprendimiento: nuevas tendencias
organizacionales, y el incipiente desarrollo
de una idea para tesis de doctorado referida
al segundo aspecto mencionado.

De esta manera, como producto de este
curioso encuentro, se plantea la siguiente
interrogante: ;en la relacion del estudiante
universitario con el aprendizaje se desarrolla
una conducta procrasticaz? ¢;Por qué?.

Para dar respuesta a los precedentes
cuestionamientos, se hizo uso de
investigacion documental con el wuso
principal de la literatura comparada, para
desarrollar aspectos relacionados con el
aprendizaje del estudiante universitario, la
intervencion de conductas procrastinadoras
en tal proceso y mediante la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas a una

muestra de 100 estudiantes, se observo el
nivel de asociacion de la procrastinacion con
conceptos como la eficacia y la estructura.

2. DESARROLLO

2.1.- Estudiante universitario y su relacion
con el aprendizaje

Desde multiples perspectivas se ha
abordado el estudio sobre el campo
universitario. Por ejemplo, Petric & Sucari
(2020) realizaron un estudio cualitativo sobre
los posibles significados del aprendizaje, que
los estudiantes le otorgan, del cual tuvieron
como algunas de sus conclusiones, el que
dimensiones como la curricular y didactica,
inciden en el aprendizaje universitario
a partir de la importancia del uso de
ejemplos, casos y aplicaciones practicas de
contenidos tedricos. Por su parte, a través
de la dimension subjetiva, se reflejaron
caracteristicas positivas de la personalidad
de los estudiantes, tales como la motivacion,
la responsabilidad, capacidad verbal y el
optimismo (Petric & Sucari, 2020: 616).

Asimismo, losautoresconcluyeronque para
los estudiantes, el aprendizaje universitario
es entendido como el punto de partida de
nuevas experiencias, y sociabilidad entre
ellos y docentes, ademas de la apropiacion
de herramientas que faciliten el estudio de
cuestiones generales y especificas propias
de la disciplina, y finalmente involucra
también la reflexion metacognitiva sobre el
proceso mismo de aprender, en conjunto
con la adopcién de estrategias para estudiar
y para aprobar, a fin de avanzar en la carrera
(Petric & Sucari, 2020).

Todas las personas aprenden de una
manera distinta, y a nivel de la educacion
universitaria formal, cada estudiante le da
un tratamiento diferente a la informacion que
recibe, es decir, aplica estrategias “(...) para
mejorar la adquisicion, el almacenamiento,
la retencién, el recuerdo y el uso de nueva
informacion” (Nuhez, 2022: 78).

Nufiez (2022), llama a tales estrategias,
estilos de aprendizaje, caracterizados por
ser: (i) activos, aquellos enfocados en el
presente, en vivir experiencias inmediatas,
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basados en creer y confiar; ii) reflexivos,
quienes antes de actuar o concluir, buscan
diferentes fuentes de informacién y puntos
de vista; iii) tedricos, al considerar la Idgica,
el andlisis y sintesis de la informacion; iv)
pragmaticos, concentrados en llevar toda
teoria a la practica y experimentacion, de
manera rapida y segura.

Aunado a dichos estilos, el estudiante
debe aplicar técnicas que le permita alcanzar
los fines académicos deseados, las cuales
Nunez (2022), consolida en las siguientes
categorias: (i) Cognitivas, para codificar,
comprender y recordar la informacion; ii)
Meta-cognitivas, para planificar, evaluar
y controlar la informacién vy iii) Afectivas,
relativas al interés y motivacion por lograr los
objetivos académicos.

Una combinacion arménica de estilos
y técnicas de aprendizaje, contribuye a
adquirirlo y desarrollarlo de manera exitosa;
de alli la importancia de encaminar al
estudiante universitario a reconocer sus
estilos y en qué situaciones académicas
utilizarlos (Nunez, 2022: p. 78).

De las contribuciones anteriores, pueden
surgir cuestionamientos como: ¢ quiénes
deben encaminar a los estudiantes
universitarios a dicho reconocimiento de
estilosde aprendizaje? ; COmo garantizarque
estan aplicandolos? ¢ en qué situaciones?.

Las instituciones de educacién superior,
y quienes se encargan de la formacion,
son pieza clave para garantizar a los
estudiantes universitarios un escenario
que les permita reconocer sus estilos de
aprendizaje, en funcién de sus necesidades
académicas. Dicho escenario incluye un
acompanamiento académico y social que
ayude a intervenciones de tipo remedial, que
orienten (...) al alumnado en la ejecucion de
planes de accién ajustados a sus propias
metas y, por otra parte, enfocar los esfuerzos
académicos en el uso de estrategias
efectivas que permitan apoyar a los alumnos
y prevenir el fracaso académico’ (Vera,
Poblete, & Dias, 2019: p.3).

El manejo de estilos y técnicas de
aprendizaje, puede diferir entre cada

estudiante, si se compara el nivel de
ensefianza recibido en sus procesos de
formacion previos al de educacion superior,
lo cual influye también en su adaptacion de
la transicién de un grado secundario a uno
terciario (Vera, et. al., 2019).

En funcidn de estrategias aplicadas
por los estudiantes universitarios para
autodireccionar su aprendizaje, el estudio
de (Vera, et. al., 2019), arroj6 las siguientes
conclusiones: los estudiantes descubren sus
errores, aprenden de ellos; se adaptan con
facilidad a la manera como el docente les
imparte la materia; la mayor parte del tiempo
lo dedican a las materias mas complejas;
mediante la interaccion y didlogo con sus
compaferos, construyen conocimiento;
los estudiantes divergentes son quienes
obtienen las mas altas calificaciones,
al hacer uso del aprendizaje concreto y
reflexivo; los hombres que obtienen altas
calificaciones, se caracterizan por aprender
de memoria aun cuando los contenidos
no son comprendidos y las mujeres con
las mejores notas, adoptan practicas de
organizar los contenidos mediante graficos
0 esquemas.

Ademas, el estudio anterior concluyé que
los estudiantes que recién comienzan sus
estudios universitarios, sienten ansiedad e
inseguridad al momento de demostrar lo que
han aprendido.

Nuevamente, dichos planteamientos
conllevan a los siguientes cuestionamientos:
¢ Como afronta el estudiante universitario
sus asignaciones académicas (deberes,
examenes) una vez termina la clase de la
materia? A los fines de esta investigacion,
la respuesta se orientara en un sentido
general hacia el desarrollo del concepto
de procrastinacion, y en especifico, al de
estudiante procrastinador.

2.2.- Conductas Procrastinadoras

Procrastinacion, se deriva del latin
procrastinare, que significa “dejar las
cosas 0 posponerlas para otro dia’ (Ruiz
& Cuzcano, 2017). Sin embargo, encontrar
un solo concepto de procrastinacién no es
tarea facil, lo que si se puede sefalar son
los factores que lo componen: dificultad para
gestionar el tiempo, elevada ansiedad ante
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tareas complicadas, falta de autoestima,
irracional tendencia a evitar la elaboracion
de tareas que se debe cumplir, hacer las
tareas cuando los plazos de entrega estan a
punto de expirar, conducta relacionada con
la pereza, ansiedad o desmotivacion, ante la
percepcion aburrida o compleja de una tarea
(Casasola, 2022).

Ademas de ello, Cardenas, Hernandez,
& Cajigal (2021), senalan que la conducta
procrastinadora es intencional, por lo que la
persona que la adopta esta consciente de su
proceder.

Es entonces como la procrastinacion de
acciones para el cumplimiento de tareas,
funciones, actividades, se puede convertir en
un problema que afecta en muchos entornos.
En el caso que compete este estudio, los
estudiantes universitarios, “(...) posponer
0 no cumplir responsablemente con la
entrega de diferentes actividades, puede
desencadenar una serie de consecuencias
negativas y poner en riesgo la permanencia
o conclusién de su formacion profesional
universitaria” (Casasola, 2022: 228).

De acuerdo con diferentes fuentes
consultadas, los factores que describen una
conducta procrastinadora en los estudiantes
universitarios se resumen a continuacion:

* “Falta de capacidad para autorregularse
y gestionar adecuadamente el tiempo, la
influencia sociodemografica, la ansiedad
y el estrés, el ocio negativo y habitos
socioculturales” (Casasola, 2022: 241).

e Aspectos sociodemograficos y
socioculturales, ya que los ambientes
familiares y sociales son de gran
importancia.

» Estrés y ansiedad, malestar psicoldgico.
Miedo al fracaso.

e Falta de motivacion.

e Factores actitudinales-emocionales.
(Cardenas, et. al., 2021: 35).

e Realizar tareas distintas a las
académicas, tareas distractoras que no
aportan o beneficien a los estudiantes,
a la vez de postergar las académicas,
con el consecuente efecto negativo en su
rendimiento. Es lo que Casasola (2022)
denomina “conducta ociosa no productiva
u ocio negativo’ (p. 241).

* Mayor adiccién a las redes sociales e
internet.

e Aun cuando no es causa totalmente
determinante, la combinacion de
actividades laborales con las académicas
es susceptible ala adopciéon de conductas
procrastinadoras.

e Perfeccionismo.

Con los elementos anteriormente
sefalados, pareciera que tener una
conducta procrastinadora limita al estudiante
universitario a lograr sus objetivos
académicos, sin la posibilidad de que, a
la vez que procrastina, también pudiera
obtener un alto rendimiento académico.

A propdsito de esta suposicion, Zumarraga
& Cevallos (2022), relacionaron los
conceptos de procrastinacion y autoeficacia,
en cuanto al rendimiento académico de
estudiantes universitarios. Un “(...) sentido
de autoeficacia debil, conduce a intensificar
comportamientos procrastinadores que, a su
vez, desembocan en un empeoramiento en
las calificaciones y resultados académicos”
(p. 286), especialmente en los primeros
niveles de la carrera universitaria.

Como complemento de lo anterior
se han consolidado diferentes estudios
que han analizado la existencia de
conductas procrastinadoras en estudiantes
universitarios, reflejados en la siguiente
tabla:
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Tabla 1. Contribuciones sobre la existencia de conductas procrastinadoras en estudiantes

universitarios

Variables de estudio

Resultados

Conclusiones

Sexo y edad de
estudiantes
universitarios vy la
procrastinacion
académica en tiempos
de pandemia (Silva,
2022).

De acuerdo con el estudio realizado a
194 estudiantes universitarios de 19 a
63 afios, existen diferencias
significativas segun la variable sexo, al
demostrar que procrastinan mas los
estudiantes de género masculino, a
diferencia de las mujeres (Silva,
2022).

Las mujeres presentan una mayor
autoregulacion académica que los
varones, vya que planifican sus
actividades para conseguir sus metas,
controlan sus motivaciones, organizan
sus tiempos y evallian sus resultados.
En cuanto a la edad, son mas
procrastinadores los  que se
encuentran en el rango de 18 a 22 que
los de 23 y mas, fundamentalmente
por las actividades sociales y demas
distracciones que les impiden priorizar
proyectos a futuro. Sin embargo, los
estudiantes de 23 afios en adelante
postergan mas sus labores
académicas (Silva, 2022).

Existe relacion significativa entre
la procrastinacién académica vy
las variables sexo y edad de los
estudiantes universitarios, de
acuerdo con el estudio realizado
en tiempos de pandemia: los
varones procrastinan mas que
las mujeres, las mujeres se
regulan mas que los hombres,
los menores de 23 afos
procrastinan mas, pero los de 23
afios y mayores postergan mas
sus actividades académicas.
(Silva, 2022).

Procrastinacion

académica,
rendimiento
académico, familiar,
social, personal,

logros y fracasos, y
escolaridad de los
estudiantes
universitarios
2011).

(Chan,

De la muestra de 200 estudiantes
participantes en la investigacion, los
estudiantes varones tienden a
procrastinar mas que las mujeres.
Tanto alumnos con notas superiores
como con bajo rendimiento, presentan
comportamientos de procrastinacion.

El 61,5% de estudiantes
procrastinadores desaprobaron
entre 1 a 6 cursos durante su
proceso académico.

Mas de la mitad de quienes
procrastinan forman parte de
familias conformadas por ambos
padres e hijos.

Las situaciones procrastinadoras
son: dejar tareas para el final, no
estudiar para sus examenes, no
entregar sus deberes, postergar
asignaciones académicas que
no les agradan, desmotivacion,
ausencia de habitos de estudio.

Procrastinacion
académica,
procrastinacion
general,
pensamientos
irracionales,
distorsiones
cognitivas
Demir, &
2013)

(Ozer,
Ferrari,

Del estudio realizado por los autores,
quienes consideraron una muestra de
14 estudiantes, los cuales se
sometieron a la aplicacién de 5 test en
5 sesiones denominadas
descubrimiento, entendimiento del
patrén personal, enfoque en el
pensamiento irracional, pensamiento
productivo y determinacion  del
cambio, se derivo que:

Mediante el test de Friedman, se
evaluaron las diferencias entre las
medianas de las variables

Una forma efectiva de disminuir
la procrastinacién, es cambiar
las creencias irracionales, para
lo cual, en primera instancia hay
que reconocer la existencia de
sentimientos, pensamientos vy
acciones relacionadas con el
procrastinar, asi como sus
efectos (Ozer, et. al., 2013).

Los participantes del estudio,
reconocieron entre una pruebay
otra un aumento de la
autoconciencia, disminuciéon del
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Variables de estudio

Resultados

Conclusiones

procrastinacion academica y
procrastinacion general, a través de la
aplicacion de pruebas iniciales y de
seguimiento, momentos entre los
cuales se evidenciaron que los niveles
generales de procrastinacion
disminuyeron en las pruebas de
seguimiento a diferenica de las
realizadas al inicio de la investigacion
(Ozer, et. al., 2013).

Dicha diferencia podria deberse al
reconocimiento de creencias
irracionales y emociones inapropiadas
y su sustitucion por creencias
racionales y  emociones mas
apropiadas (Ozer, et. al., 2013).

perfeccionismao, reduccion de la
ansiedad relacionada con la
evaluacion, una mejor gestion
del tiempo.

La procrastinacion esta
negativamente relacionada con
la motivacion al logro, vy
positivamente relacionado con la
aversion a la tarea (Ozer, et. al.,
2013).

La procrastinacion es causada
por deficientes habilidades de
gestion del tiempo o por la falta
de priorizacion de tareas (Ozer,
et. al., 2013).

Fuente: Chan (2011); Silva (2022); Steel (2007); Ozer, Demir, & Ferrari (2013).

El aporte presentado anteriormente,
refuerza la existencia de una relacion
inversa entre autoeficacia y procrastinacion.
Sin embargo ¢podria ser dicha relacion
diferente? ¢ Directa?

El ser procrastinador, no debe
generalizarse, o mas bien satanizarse.
Se puede dejar cosas para hacer en otro
momento y aun asi ser productivo. Bajo esta
premisa, autores como John Perry definen
al procrastinador estructurado, como
aquel que consigue hacer muchas cosas,
dejando de hacer otras, siendo asi el arte
de conseguir que los rasgos negativos de la
procrastinacion, trabajen a favor de quien los
tiene (Ostoich, 2020).

Es asi como, partiendo del tema de
procrastinaciéon, Ostoich (2020), desarrollo
un innovador concepto, el de procrastinador
autoeficaz: procrasticaz.

2.3.- Individuo procrasticaz

El individuo procrasticaz, es una persona
consciente en el despertar y conquista de
su felicidad, en el redisefio de su cerebro
para vivir mas contento, dotado de una
potencialidad original que lo diferencia del

resto, un individuo que se conoce a si mismo,
quien cree en si, con alta autoestima, lo que
le genera altos niveles de salud y bienestar.
Considera las tareas dificiles como retos
a ser superados, en vez de considerarlos
amenazas. Es un procrastinador
autoregulado, estructurado, quien gestiona
su tiempo, organiza las tareas de forma
tal que aun cuando deja para mafana, es
efectivo y esta consciente de poder lograr
sus obijetivos, considerando la posibilidad
de relevar y postergar actividades, siendo
flexible ante circunstancias que se presenten.
Es capaz de autoevaluarse y reconocer
sus aspectos positivos y negativos, su
comportamiento es guiado por altos valores
éticos, individuales, sociales y profesionales,
lo que le permite estar en una actitud de
cambio, mejora y superacién (Ostoich,
2021).

En funcion de los términos definidos vy
relacionados, asi como de la experiencia de
la investigadora como docente universitaria,
seguidamente se expone una respuesta
para el cuestionamiento: ¢ en la relacion del
estudiante universitario con el aprendizaje
se desarrolla una conducta procrasticaz?
¢ Por qué?.

20

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afo 10 N° 22 Numero Especial 2023

pg. 14 - 25

El estudiante universitario y su relacion con el aprendizaje ....



2.4.- El estudiante universitario: ; Conducta
procrasticaz?

El  comportamiento del estudiante
universitario, ha presentado una evolucion
durante los ultimos 25 anos, caracterizada
por un cambio en su manera de atender
las demandas académicas que le exige la
universidad que eligioé para estudiar. Ante el
boom de las telecomunicaciones, y con ello
la aparicion de aplicaciones tecnoldgicas
que facilitan la busqueda de respuestas,
de manera casi inmediata, han provocado
un cambio en la agenda del estudiante
universitario.

Como producto de la experiencia docente
en universidades de Quito-Ecuador, se ha

podido observar presencia de conductas
en un grupo de estudiantes universitarios
que, con base en lo sefalado en parrafos

anteriores, se podrian catalogar como
procrastinadoras, estructuradas y no
estructuradas.

En respuesta a las interrogantes
planteadas en esta investigacion, a través
de ocho (08) entrevistas semiestructuradas,
realizadas a estudiantes de una escuela de
negocios en Quito-Ecuador, relacionadas
con su experiencia frente al concepto
de procrastinacion, cuyos resultados se
contrastaron con los obtenidos por los
autores consultados. A continuacion, se
presentan las respuestas dadas por los
estudiantes entrevistados:

Tabla 2. Resultados de las entrevistas realizadas

Respuestas
Preguntas
1 2 3 4 5 -] 7 8
Aplazar las
Tiene una ligera Es pasar el Dejar para Dejar una cosas gue
. idea, es saber que | - después - tienes que  |No tiene
1.- (Qué es h tiempo sin Mo tiene cosa para otro . e ]
tienes que hacer algo que A N realizar en tu|conocimien |Gestionar algo.
procrastinar? e cosay hacer nada edes conocimiento. dia, por vida, Tus to
y productivo. P pereza. ) . '
prolongas. hacer ahora. responsabil
idades.
No. (Se le
f . o No, indicé el )
Si, desde el Si. (Seleindicé el Ii:n::acrlifs significado g’;ﬁ:ﬁd\'z:ﬁ
2.-¢Se considera |colegio, por significado de R de significado de
una persona diversos No. 3. procrastinar antes de q Si. Mucho. |procrastinar g N
. hacer, aparte procrastinar antes
procrastinadora? |problemas responder a la ; antes de
S i de |as tareas de responder a la
psicolégicos. pregunta). P, responder a
universitarias. la pregunta).
pregunta).
No, se rodea con
3.- (Considera 2:::2::1:]: se
usted que los montén v lo
estudiantes con avudan : no
quienes comparte Y ji
en el campus PIOCTASTIEY, PLEs Si, algunos. |Si. Algunas personas. |Mo. Algunas. Si. Si.
universitario :::L:E:':
podrian presentar |
conductas ju:léaba oon Jos
“chéveres” y
.
procrastinadoras? iendian a
procrastinar.
Poner en
Creen que novan |Esperaral |sjapn gl salir |No interactian, dejan i las
a poder y por eso |Ultimo dia  |antes de a lo Ultimo, son tta}?eas a
dan el minimo para hacer |hacersus |"quemeimportistas” dltimo
esfuerzo para no  |las cosas, tareas, hacer|, no buscan una Dejar las
. . H ! f h nto, al
3-1.-¢ Cuales? sentirse mal preferencia a|las tareas a |solucién al No aplica mm: ntz # ltareas a lo Iﬁ-l:ar]er I35 Gosas el
consigo mismos, y |estar al |9 } problema, sélo el del break Gltimo. )
tener eso de teléfono en |Ultimo por la | problema, son querer Ile;;ar
excusa sisalen  |vez de hacer[adrenalina | perezasos, mas tarde
mal. los deberes. [que s negativos. )
siente.
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Respuestas

Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8
Negativos,
ansiedad elevada,
al tener muchos )
deberes para Sentirse mal
entregar. Logra parno
hacer todo al aprovechar
entrar en un el tiempo
tipo frenesi; que tengo. Malas
4.-;En los| algunas veces no Estrés. calificaciones,
momentos en que | entrega, la ;a:;::gi; bajo rendimiento,
ha sido i .
procrastinador(a) ma_yorla_de Baja nota, versi ol moralment_e.
y | calificaciones : 4 " " : : 5 i " Tomar acciones
A No ha sido. | estrés, Bajas calificaciones. | No aplica trabajo esta | No aplica. .
qué resultados ha | suele ser altas. d B bien citado para después ser
obtenido como Cuando se epresion. Aun asi so;( mejor y mas
producto de tales | goncentra le salen responsabl fuerte a partir de
conductas? bien las cosas. ey trato de estas
Luego de ello, cumplir. A experiencias.
reconforta que si veces no
en poco tiempo lo lograr la
hizo bien, sin cahﬁcap@n
procrastinar que quisiera.
lograria mejores
£osas.
En ciertas
5.-El ser ocasiones si. En
procrastinador(a), | g primer semestre
¢le ha permitido no ayudaba su
lograr los entorno y le hizo Si. en cierta
objetivos perder una marnera, a
académicos materia. Ahora VECES Si, a pesar de las
planteados? kb Mo aplica Aveces A veces No aplica irieal MNo aplica dificutades,
(aprobar los calificaciones plica. : : P bajo PIEa. | aprueba las
examenes, las altas. Su entorne presian le materias.
materias, ser actual le ayuda, hace mas
puntual, asistira | pero siente que no rapida.
las clases, entregar |e cuesta tanto
los deberes, entre | como a &l el tener
otros.) altas notas.
Problemas
psicoldgicos
desde
bachillerato,
depresid Un problema Centrarse en la
presion, en lacasa, i
ansiedad, rasgos Porgue se distrae | discusion, lo ::;’::L"ge':vez .
esquizoides, § Vagancia, | CON ofras cosas, por| que pasa a Porgue a N
6.-,Cudles tiende a evitar gr:lsmotwac Pereza por | Problemas diario, los veces se La pereza m::apr.;:eén
considera que son | cosas que le denresion. | 10 €xtensa familiares, gon otras | jovenes pasan| distrae con desprnotivalci los estudios. leer
las causas que le | produzcan P " | de la tarea, | PErSONaS. o€ todo el dia en | cualquier | © e TR
iedad. Se falta de considera una ol teléfono | 6n, falta de | No salir. Hoy en
conllevan a tener | ansi " " porla ¥ | cosa, peorsi "
ob . incentivos, B : persona que se : ) tiempao, dia se ha hecho
una conducta SerVo que exigencia | gaia llevar mucho | 5¢ @IVidan de | dispone de .
- falta de P | : cansancio. | comun todo lo
procrastinadora? | durante la iosidad. | QU implica | por las emociones, hacer loque | tiempo para o Li
entrevista, el curosidad. | pacerla, cambio de tienen que ello. malo. Liega un
estudiante no emociones. hacer, en vez ':h'w que no_lle:e
dejd de mover de tener un VIGOS. ¥, BSANIACe
5US Manaos, con horario. mal.

movimientos
rapidos de un
lado a ofra.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.- Discusion

De las entrevistas realizadas, se aprecia
un manejo adecuado del concepto de
procrastinar por parte de la mayoria de
los estudiantes, quienes en resumen lo
definieron como dejar para después el hacer
una tarea, y en su lugar no hacer nada
productivo, conducta plenamente intencional
por parte de quien la ejecuta. La parte
relacionada con el aplazamiento de una
tarea para otro momento, concuerda con
el presentado por Ruiz & Cuzcano (2017).
Por su parte, la relativa a que la conducta
procrastinadora es consciente por parte de
la persona quien la adopta, estd alineada
al concepto de Cardenas et. al. (2021), y
el hecho de hacer tareas improductivas en
lugar de las asignadas, se asocia al aporte
de Casasola (2022), autores mencionados
en apartados anteriores.

Llama particular atencién el hecho de
que no todos los estudiantes manifiesten
que procrastinan, algunos fueron firmes
al momento de responder que no adoptan
esta conducta. Este hallazgo no puede
contrastarse con los estudios previos
analizados, puesto que éstos daban por
sentado que el estudiante es procrastinador,
y de alli parten sus analisis.

Por lo general, quien procrastina se
rodea con procrastinadores. Las conductas
procrastinadoras comunmente sefaladas
por los entrevistados fueron, el esperar al
ultimo momento para hacer las tareas vy
en su lugar desarrollar otras actividades,
ya sea para estar frente al teléfono o en
compromisos sociales. Este resultado
también fue obtenido en el estudio de
Chan (2011) y Steel (2007), al referirse este
ultimo a la relacion entre la percepciéon de
la tarea y la aversion a ésta: mientras mas
aburrida, mas evasion. De igual manera,
dichas conductas procrastinadoras han sido
analizadas por Casasola (2022) como “no
productivas” u “ocio negativo” (p.241).

Como resultado de las conductas
procrastinadoras, los estudiantes expresaron
que obtuvieron bajas calificaciones, y
factores emocionales relacionados al estrés
y depresiéon, lo que Cassasola (2022)

también interpreta como el no ser capaz
de gestionar el tiempo de forma adecuada,
ansiedad y estrés.

Sin embargo, el procrastinar no ha
impedido que los estudiantes logren sus
objetivos académicos, incluso el estar
bajo presion les permite culminar sus
asignaciones rapidamente. Este hallazgo
no puede compararse con los resultados
obtenidos de las fuentes consultadas, ya que
estudios como el de Steel (2007), asocian
el aumento de la expectativa de éxito con la
disminucion de la postergacion de una tarea,
y el de Casasola (2022), quien sefala que
el posponer la entrega de una actividad,
arriesga la conclusion de los estudios
universitarios. Sin embargo, el resultado
obtenido si podria relacionarse parcialmente
con el procrastinador estructurado de John
Perry, como aquel quien puede dejar cosas
para otro momento y aun asi lograr conseguir
sus objetivos.

Finalmente, las principales causas
que conllevan a los estudiantes a tener
una conducta procrastinadora son: la
desmotivacion, depresion, falta de incentivos,
pereza, problemas familiares, distracciones,
falta de tiempo, cansancio.

3.2.- Observacion

Como complemento a los resultados
obtenidos de las entrevistas realizadas a
los estudiantes universitarios, se sefala a
continuacion aspectos observados en el
comportamiento de tales alumnos durante
un semestre:

Los estudiantes tienden a participar
de las actividades extra-académicas que
organiza su Universidad, tanto deportivas
como recreativas, por lo que el estudiante
tiene la necesidad de pertenecer a un grupo
social, de divertirse, de ejercitarse, como
una forma de hacer vida integral dentro y
fuera del campus universitario, ademas de
alivianar el estrés producido por la extensa
carga académica que deviene de matricular
un promedio de cinco materias semestrales.

Sin embargo, estas practicas no los alejan
de padecer ciertas patologias relacionadas

23

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afo 10 N° 22 Numero Especial 2023

pg. 14 - 25

El estudiante universitario y su relacion con el aprendizaje ....



con ansiedad o depresion, que afectan su
autoestima y autoconcepto.

Considera las tareas dificiles como retos
a ser superados, en vez de considerarlos
amenazas.

Para los estudiantes universitarios
observados, cada tarea que se les
asigna, independientemente del grado de
dificultad, es desarrollada y entregada,
para lo cual se agrupan en equipos de
trabajo con los cuales comparten a lo
largo de su carrera universitaria, por lo
que mas que companeros de academia,
los miembros de cada equipo terminan

de cada materia: deberes, ensayos,
exposiciones, pruebas, entre otros.
Por lo tanto, mas alla de la calidad del
resultado, al cumplir con todas esas
demandas académicas, se evidencia
una gestién y organizacion del tiempo
y actividades a realizar, con postergo
de aquellas que, segun su naturaleza,
no requieren de una mayor disposicion
de tiempo para su realizacién, tal es
el caso de las asignaturas tedricas.
Todo ello refleja eficacia en la entrega.
Para hablar de efectividad habria
que considerar variables como el
rendimiento académico para conocer si
dicha gestion de recursos se traduce en

forjando relaciones solidas que superan altas calificaciones.

cada reto estudiantil que se les presente.

* En el proceso del desempefo
académico, es comun observar en los
estudiantes universitarios un interés por

cambiar, mejorar y superarse, guiado

* Periodo a periodo, los estudiantes
universitarios observados reciben un
promedio de dieciocho horas semanales

de clase, ademas de dedicar horas en gran parte por la necesidad de
de trabajo extra académico para mantener un alto promedio académico.
atender los requerimientos derivados

4. CONCLUSIONES

El estudiante universitario tiende a procrastinar cuando hace sus tareas a ultima hora, en
el tiempo en que estan por expirar. En lugar de hacer sus asignaciones, hace uso del tiempo
en tareas consideradas improductivas, como pasar junto al teléfono, navegando en internet,
revisando redes sociales, influenciado por el entorno social, conformado por estudiantes
también procrastinadores.

No todos los estudiantes procrastinan, y este hallazgo por lo general no fue considerado
en los estudios previos analizados en esta investigacion, en los cuales dan por sentado de
inicio que los estudiantes adoptan conductas procrastinadoras.

Las principales causas que tienden en el estudiante a adoptar una conducta
procrastinadora son: estrés, depresion, desmotivacion, pereza, débil gestién del tiempo,
elementos distractores.

Al observar el desempeno de los estudiantes en el aula de clases, se evidencia la necesidad
de conjugar sus compromisos académicos con actividades de esparcimiento dentro y fuera
del campus universitario, aunado a la busqueda por lograr los objetivos preestablecidos.

En funcion de los desarrollos tedricos de Ostoich (2022), en la relacidon del estudiante
universitario con el aprendizaje se han podido observar que reune elementos propios de una
conducta procrasticaz, tales como: El despertar y conquista de su felicidad, el considerar
las tareas dificiles como retos a ser superados mas que como amenazas, gestion de su
tiempo y organizacion de tareas, como parte que define la procrastinacion autoregulada,
consciente de poder lograr sus objetivos incluso si deja tareas para hacer luego, impulsado
por el trabajo bajo presién, asi como una actitud de cambio, mejora y superacion.
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RESUMEN:

Lacomunicacionhoy diaesunodelosintangibles masimportantes de las microempresas,
dado gue influye directamente en todas las acciones emprendidas y gracias al caracter
descriptivo y generativo del lenguaje, la gerencia, actualmente es vista como una practica
conversacional, por lo que realizar estudios que ayuden a potenciar las Competencias
Conversacionales de los Lideres Emprendedores. En este estudio se buscé determinar el
nivel dichas competencias en el lenguaje utilizado en Redes Sociales. Metodolégicamente
esta investigacion se puede clasificar de tipo proyectiva, con un enfoque cuantitativo,
utilizando la técnica del cuestionario, dirigido a 25 lideres emprendedores que utilizan las
redes sociales como método de publicidad y venta. Los resultados se presentan en términos
de porcentajes y su relacion con los indicadores propuestos por la teoria. Finalmente se
encontré que los indicadores tipologia de conversacion, expectativas y la generacion de
contexto, son los mas desarrollados en los lideres emprendedores, manejando niveles
intermedios de indicadores como la capacidad de indagar e interpretar, del mismo modo, los
indicadores peticion — oferta, evaluacion y proximo compromiso de conversacion, resaltan
valores bajos, ya que no se consideran relevantes para los encuestados. En conclusion, se
evidencia un progreso de la mayoria de las competencias conversacionales, sin embargo,
se recomienda el desarrollo de todos los procesos de aplicacion del lenguaje asertivo
dentro de las competencias conversacionales con el fin de buscar el mejoramiento en la
gestion de los emprendimientos.

Palabras clave: Competencias conversacionales, Emprendedor, Emprendimiento,
Microempresa, Redes Sociales, ontologia del lenguaje.

CONVERSATIONAL SKILLS IN SOCIAL NETWORKS OF ENTREPRENEURIAL
LEADERS IN THE CITY OF MERIDA

ABSTRACT:

Communication today is one of the most important intangibles of microenterprises, since
it directly influences all the actions undertaken and thanks to the descriptive and generative
nature of language, management is currently seen as a conversational practice, which is why
conducting studies that help enhance the Conversational Competencies of Entrepreneurial
Leaders. In this study, we sought to determine the level of these competencies in the
language used on Social Networks. Methodologically, this research can be classified as
projective, with a quantitative approach, using the questionnaire technique, aimed at 25
entrepreneurial leaders who use social networks as an advertising and sales method. The
results are presented in terms of percentages and their relationship with the indicators
proposed by the theory. Finally, it was found that the conversation typology, expectations and
context generation indicators are the most developed in entrepreneurial leaders, managing
intermediate levels of indicators such as the ability to investigate and interpret, in the same
way, the request - offer, evaluation indicators. and next conversation commitment, highlight
low values, since they are not considered relevant to the respondents. In conclusion,
progress is evident in most conversational skills, however, the development of all processes
of applying assertive language within conversational skills is recommended in order to
seek improvement in the management of ventures.

Keywords: Conversational skills, Entrepreneur, Entrepreneurship, Microenterprise, Social
Networks, language ontology.

«Somos lo que nuestro lenguaje llega a decir de nosotros»
Echeverria, R.
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1. INTRODUCCION

El entorno competitivo actual demanda
cambios acelerados, generacion de ideas
innovadoras de forma proactiva, adaptacion
al entorno, capacidad para superar
escenarios adversos, el uso eficiente de los
recursos y especialmente del tiempo, para
ello es necesario el maximo aprovechamiento
de las potencialidades de cada uno de los
integrantes de la organizacion, de forma
que satisfaga la necesidad innata de crecer
y progresar en el ambito personal al mismo
tiempo que en el profesional.

La globalizacién, laincertidumbre, el riesgo
y las fluctuaciones, son caracteristicas de
un mundo completamente cambiante, en
el cual las organizaciones constantemente
enfrentan en la toma de decisiones, el
desarrollo de estrategias y la puesta en
marcha de nuevas acciones, lo que obliga
al desarrollo de conocimientos, habilidades
y actitudes de quienes integran dichas
organizaciones y asi sobrevivir en un entorno
turbulento. En este sentido, se puede afirmar
que las microempresas hoy en dia son la
consecuencia del emprendimiento llevado
a cabo por sus gerentes y el accionar de
sus delimitados empleados y clientes en
respuesta a los estimulos recibidos. Desde
esta perspectiva, las microempresas,
pueden ser vistas como un sistema, donde
todos los integrantes que la conforman estan
muy intimamente relacionados y, constituyen
un elemento fundamental para el logro de
los objetivos de la misma, pero donde estos
a su vez, estan influenciados por factores
personales, sociales y psicoldgicos que les
sSON propios.

Lo anteriormente expuesto conlleva a
que en la actualidad el talento humano
sea percibido como un factor esencial en
el desenvolvimiento de una organizacion,
debido a que cada dia se esta mas lejos de la
concepcion del hombre-maquina, dedicado
exclusivamente a producir, pues el alcance
de los objetivos organizacionales, vendran
determinados por la alineacion con los
objetivos personales. Es por esta razén que
nace la necesidad por parte de los gerentes,
de implementar nuevas herramientas que
permitan a las microempresas superar

obstaculos y adaptarse a la dinamica global,
haciendo uso de su factor fundamental, el
lenguaje para crear espacios de trabajo mas
acordes con las inquietudes personales,
organizacionales y las exigencias del
entorno.

Dentro de las microempresas que utilizan
las Redes Sociales como medio para
garantizar sus ventas, se puede afirmar que
también han enfrentado la alta exigencia
del entorno, a nivel mundial debido a las
grandes exigencias y competitividad, y a
nivel nacional, se le afnaden las turbulencias
econdmicas, convirtiéndose en un sector
que toma gran liderazgo, pero donde las
estrategias cada vez son mayores y mas
especificas. Por tanto, este ambiente
altamente competitivo, ha llevado a los
gerentes a mantener un dinamismo poco
tradicional para el logro de los obijetivos,
donde las competencias conversacionales
son una herramienta de gestion empresarial
que marcan la diferencia.

De acuerdo a entrevistas previas a
gerentes de microempresas de la ciudad de
Mérida, se logroé evidenciar la carencia en
lo relacionado a gestién de competencias
conversacionales, que se traducen en
desaprovechamiento de recursos como el
tiempo, herramientas online, pertinencia,
ausencia de valores, mal manejo de las
emociones y desmotivacion, lo que conlleva
a un bajo desempefio y disminucion de
las ventas. Es por esta razon, que se hace
necesaria la implementacion de nuevas
herramientas que permitan al gerente
desarrollar competencias conversacionales
que coadyuven a la consolidacion de las
habilidades de trabajo en equipo, la actitud
de liderazgo individual, la administracion
del tiempo, el desarrollo de la inteligencia
emocional, la promocion de un clima de
aprendizaje que estimule la motivacion.

Es actividad fundamental de todo Gerente
segun Bennis citado por (Echeverria,
2005) crear “condiciones que expandan la
habilidad de todos los empleados de tomar
decisiones y crear el cambio. Pero, mas que
eso, significa que el lider debe ayudar de
manera activa a sus seguidores a alcanzar su
maximo potencial de liderazgo” (p.44), es por
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ello que el desarrollo de las Competencias
Conversacionales es una herramienta, que
ha venido a dar un vuelco a la perspectiva de
los Gerentes dentro de las organizaciones
y se ha consolidado como un método de
acompafiamiento que busca la consecucion
de objetivos y metas, a nivel personal y que
trasciendan a nivel profesional y social, a
través del empoderamiento, con el fin de
desarrollar nuevas competencias y actitudes.
La necesidad hoy dia es que los Gerentes
se desempefien como lideres de su propio
personal debido a la creciente necesidad de
sobresalir en un mundo globalizado, donde
se buscan gerentes capaces de liderar
lideres.

De acuerdo con lo expresado, en la
siguiente investigacion, se hara especial
énfasis en la ontologia del lenguaje, por lo
que se puede afirmar que sdlo el lenguaje es
capaz de generar realidades, y su desarrollo
viene a llenar una necesidad histérica de
transformacién. Por ello la premisa de la
presente investigacion se fundamenta en
los tres principios basicos del Lenguaje
propuestos por Echeverria (Ontologia
del Lenguaje, 2005), que se describen a
continuacion: “Primer Principio: No sabemos
como las cosas son. Sélo sabemos cémo
las observamos o como las interpretamos.”
(p-25). “Segundo Principio: No solo
actuamos de acuerdo a como somos (y lo
hacemos) también somos de acuerdo a
como actuamos. La accion genera sery uno
deviene de acuerdo a lo que hace.” (p.29).
“Tercer Principio: Los individuos actuan de
acuerdo a los sistemas sociales a los que
pertenecen. Pero a través de sus acciones,
aunque condicionados por estos sistemas
sociales, también pueden cambiar tales
sistemas sociales.” (p.37).

De esta manera, las competencias
conversacionales  de los  gerentes,
entendiéndose por competencias segun
Alles (2005) como “las caracteristicas de
personalidad, devenidas comportamientos,
que generan un desempeno exitoso en un
puesto de trabajo.” (p.29), y conversaciones
como el dialogo entre dos o mas personas
donde estas expresan sus ideas, juicios
y sentimientos a través del lenguaje y la
corporalidad. De esta forma se desea

propiciar un plan para potenciar las
competencias conversacionales en los
Gerentes de microempresas de la ciudad de
Mérida, para consolidar una cultura interna
de confianza, cumplimiento, compromiso y
que se traduzca en mayor productividad.

2. REFERENTES TEORICOS
COMPETENCIAS

Las competencias contemplan una serie
de caracteristicas que estan relacionadas
con el desempefio, dentro de las cuales se
pueden incluir, conocimientos, habilidades,
experiencia, rasgos, motivos, aptitudes,
desarrolladas de una forma integral basada
en compromiso y disposicion. El autor
(Alles, 2005) define las competencias
como “las caracteristicas de personalidad,
devenidas comportamientos, que generan
un desempefno exitoso en un puesto de
trabajo.” (p.29), su importancia subyace
en la vinculacion directa con éxito de una
persona en determinado puesto de trabajo,
una persona puede tener habilidades para
desarrollar de la mejor forma una actividad,
pero si no tiene el deseo de hacerla o
viceversa, no alcanzara los resultados
esperados. ldentificar las competencias y
conductas necesarias para cada puesto de
trabajo, con el fin de cumplir con la vision
estratégica de la organizacién de una forma
exitosa, representa el punto de partida de
una gestion eficiente y eficaz.

El reto de las organizaciones es incentivar
el aprendizaje y transformar este en
conductas que permanezcan en el tiempo,
es aqui donde el Coaching juega un papel
fundamental, de acuerdo Spencery Spencer
citado por (Alles, 2005:69) un entrenamiento
basado en competencias y actividades para
el desarrollo debe incluir programas formales
de capacitacion, centros de desarrollo para
el feedback (retroalimentacioén), guias para
el autodesarrollo, videos y programas de
computacién para la auto-capacitacion,
asignaciones  especiales (tareas o0
proyectos), programas de tutoria (mentoring)
y una cultura organizacional que fomente el
incremento de las Competencias.
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COMPETENCIASCONVERSACIONALES

Las Competencias conversacionales
estan definidas por el conjunto de actos
linguisticos identificados en el lenguaje y
en el conocimiento, habilidad y destreza en
el uso de los mismos con el fin de obtener
los resultados deseados, esta afirmacion
respalda el principio del poder generativo
del lenguaje postulado por el Coaching
Ontoldgico. (Echeverria, 2011: 70) sostiene:

Cada una de las acciones de lenguaje
puede realizarse de diversas maneras
y con grados de competencia distintos.
Sabemos, por ejemplo, que hay personas
que son incompetentes para pedir algo. Hay
quienes, en determinadas circunstancias,
simplemente no se atreven a pedir, y ello
se traduce en importantes consecuencias
en su vida y en su trabajo. Pero quienes
piden, suelen hacerlo con un nivel mayor o
menor de eficacia, lo cual genera otro tipo de
consecuencias.

Como es de entenderse, las competencias
constituyen un conjunto de conocimientos,
habilidades, experiencia y aptitudes,
requeridos para desarrollar eficiente vy
eficazmente una determinada actividad,
dichos rasgos cambian en funcién de la
actividad a desarrollarse y del momento
histérico en el que se requiera. Sin
embargo, se puede afirmar que los actos del
habla, especificamente las competencias
conversacionales, no tienen caducidad en el
tiempo, como lo plantea Echeverria (2011), a
forma de ejemplo “La competencia de saber
fundar juicios o de saber construir y cumplir
promesas...seran importantes y necesarias
independientemente de las condiciones
histéricas que estemos enfrentando.” (p.71),
razén por la cual son denominadas por
el mismo autor competencias genéricas,
utilizadas en cualquier ambito y capaces
de desarrollar nuevas competencias
especificas, razén que rescata la importancia
y la trascendencia de las competencias
conversacionales.

LIDER EMPRENDEDOR

Los empleados, los clientes, los
colaboradores, los aliados, pero sobre todo

la sociedad, esta exigiendo nuevas formas
de gestion que permitan motivar, conducir,
pedir, reclamar, agradecer y trascender. De
forma que se pueda generar un cambio en
el entorno. El lenguaje representa la llave
para llegar donde se desee y en el ambito
empresarial es la clave para una organizacion
exitosa, es la unica herramienta que permite
persuadir, comprometer, convencer, motivar,
cambiar opiniones, disefar estrategias,
facilitar procesos, trabajar en equipo y
mejorar ambientes laborales internos vy
externos.

Los retos a los que dia a dia se enfrentan
las organizaciones, requieren del mas
alto desempeno de las competencias
comunicacionales de las personas que
en ellas se desenvuelven, mas aun de
los altos directivos o lideres y en especial
aquellos que se manejan directamente
con el personal. Partiendo del caracter
generativo del lenguaje, se puede decir,
que constituye la principal herramienta
para cambiar y transformar realidades, y es
un eslabén indispensable para desarrollar
desde las actividades mas operativas de
una organizacion, hasta para la potenciacion
de cada uno de las personas que integran
la misma, se requiere el mejor desempeno
de los gerentes que dirigen la organizacion,
en este sentido Warren Bennis citado por
Echeveria (2011) plantea:

“El trabajo principal del lider de lide-
res es (...) potenciar a otros lideres, lo
que significa, en primer lugar, crear las
condiciones que expandan la habilidad
de todos los empleados de tomar de-
cisiones y crear el cambio. Pero, mas
que eso, significa que el lider debe
ayudar de manera activa a sus segui-
dores a alcanzar su maximo potencial
de liderazgo” (p.44).

El lider emprendedor de hoy dia debe ser
capaz de consolidad una cultura interna
de confianza, cumplimiento y compromiso
a través del disefio de conversaciones,
por lo que se puede afirmar, que este se
debe desarrollar como lider, de acuerdo a
lo planteado por Whitmore (1995) “exige
las mas altas cualidades de ese gerente:
empatia, integridad y desinterés, asi como
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una disposicion, en la mayoria de los casos,
a adoptar un enfoque completamente
diferente con su personal” (p. 31).

EMPRENDIMIENTO

Segun la definicién de Formichella (2004)
Un emprendimiento es llevado a cabo poruna
persona a la que se denomina emprendedor.
La palabra emprendedor tiene su origen en
el francés entrepreneur (pionero), y en un
inicio se uso para denominar a aquellos que
se lanzaban a la aventura de viajar hacia
el Nuevo Mundo, sin tener certeza de qué
iban a encontrar. Justamente el actuar bajo
incertidumbre es la principal caracteristica
que distingue hoy a un emprendedor (p. 14).

Segun Gutama (2019) El emprendimiento
es un término que ha sido usado durante los
anos recientes, con distintas connotaciones,
su definicidon se describe por primera vez en
el Diccionario de las Autoridades de la Real
Academia Espanola en el afio 1732 como
aquella persona que emprende, realiza y
lleva a cabo una operacion importante (p.
2). De alli resalta que el emprendimiento se
encuentra intimamente ligado alainnovacion,
al crecimiento de la productividad, la
competitividad, el crecimiento econdmico,
la creacion de empleo e incluso el éxito a
nivel personal, segun lo que expresa Rico
(2015). Es posible intuir entonces como este
concepto nos deriva hacia la creatividad, en
la creacion e innovacion; elementos de suma
relevancia en la dinamica social actual (p. 5).

De hecho, Rico (2015) afirma que “el
emprendimiento es un acto de creacion de
ideas, empresas y patentes, influyendo en
todo el proceso de su gestacion, incluso en
aquellos casos en los que no se alcanza su
puesta en practica” De mostrando con esto,
el rol protagénico que posee el emprendedor
en la creacién de proyectos y ejecucion
factible de ideas y planes previamente
establecidos (p. 4).

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

Segun Gutama (2019) las competencias
son el resultado de experiencias dominadas,
gracias a las aptitudes y a los rasgos de
personalidad que permiten sacar partido de

ellas. El entendimiento de las competencias
es relevante en relacion con las
organizaciones, sabiendo basicamente que
estas estan formadas por seres humanos.
En ésta misma linea, se entiende como
instintivamente las organizaciones buscan
elegir individuos que se ajusten a los rasgos
y valores representativos para ella (p. 3)

Segun Gutama (2019) se considera
importante analizar las competencias desde
cinco esferas fundamentales: en las cuales el
Ser:Vienen de la estructura de personalidad,
de los procesos de socializacion en su
familia y un segundo proceso de su entorno,
tienen que ver con el conjunto de valores
que se desarrollan a través del aprendizaje
social; del Saber: aquellos conocimientos
adquiridos desde la formacion empirica
0 académica, que pueden traducirse en
competencias; otra esfera del Saber
hacer: las habilidades propias del individuo
que le permiten poner en practica sus
conocimientos en un determinado contexto;
otra caracteristica de adaptacién al entorno
organizacional y social que lo constituye el
Saber estar para luego Querer hacer y estar:
como aquellos aspectos motivacionales del
candidato y la alineacion del cargo con su
proyecto de vida (p.4)

FLUJOS DE INFORMACION

El flujo de informacion o comunicacion
dentro de una organizacion se refiere
al  movimiento de instrucciones 'y
comunicaciones dentro de una organizacion.
Puede haber varias direcciones en las que
tiene lugar dentro de esta, como hacia abajo,
hacia arriba, horizontal, diagonal y externa.
Esta direccion depende del tamafo, la
estructura y la naturaleza del negocio. En las
nuevas empresas de tecnologia, el flujo de
informacién sucede en direccion horizontal y
diagonal, cuyas caracteristicas de este tipo
son organizaciones con una jerarquia plana
y existe la necesidad de alguna forma de
colaboracion.

La organizacion exitosa estriba en gran
medida hoy dia, de un flujo efectivo de
comunicacion o de la informacion que ocurre
entre las stakeholder de la organizacion.
Por lo tanto, debe haber estrategias de
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comunicacion  efectivas 'y  programas
de capacitacion en el desarrollo de
competencias, en este caso, competencias
conversacionales en  empresas de
emprendimiento donde pueda asegurarse
el éxito en su crecimiento, rentabilidad y
sostenibilidad.

LA ONTOLOGIA DEL LENGUAJE COMO
FUENTE TRANSFORMADORA

El lenguaje ha pasado de ser performativo,
en una construcciéon del ser y su entorno,
derrocando la vieja idea de un somero
instrumento de comunicacién. Autores como
Gergen en el cual define el lenguaje como la
accion sobre el mundo, un artificio social en
el cual busca la interrelacién social; 0 como
dice Foucault (1978), dado por los discursos
que constituyen los objetos que desean ser
conocidos.

La Ontologia del lenguaje surge como
un entramado filoséfico, que busca la
interpretacion del ser, de lo humano de lo
que lo rodea. Echeverria (2003) se coteja
con el programa metafisico clasico de la
filosofia medieval y pretende una superacion
de la filosofia moderna.

Constituye pues, la ontologia del
lenguaje una excelente oportunidad en el
desarrollo y capacitacién de las empresas
y organizaciones, cual fuese su estructura,
pues centra su derivacion positiva en el
interior del individuo, orientado al futuro,
a la accion, a un cambio sustancial y
transformacional en las organizaciones;
alcanzando a Echeverria (2003) en el que
asevera que: “se esta gestando una nueva
y radicalmente diferente comprension de
los seres humanos. Este es uno de aquellos
acontecimientos especiales de la historia
que tienen el poder de reconfigurar lo posible
y de modificar el futuro” (p. 14).

Se suscita un nuevo entendimiento donde
el ser, constituye el centro fundamental
de la sociedad en una relacion consigo
mismo; el lenguaje la fuente transformadora
a través del aprendizaje que busca
empoderar y fortalecer el emprendimiento
del ser, y el desarrollo de competencias
conversacionales.

ANTECEDENTESDELAINVESTIGACION

En la investigacion aportada por
Formichella (2004). En el Instituto de
Investigaciones Econdmicas y Sociales del
Sur, titulada “Concepto de Emprendimiento
y su relacién con la educacion, el empleo
y el desarrollo} aborda la problematica de
desempleo y exclusion, la cual comienza
a vislumbrarse como una oportunidad el
autoempleo y, en consecuencia, el concepto
de emprendimiento cobra mayor relevancia
para nuestra sociedad, resultando su estudio
mas necesario. Es por eso que el autor
analiza si la educacion puede favorecer
a que los individuos tengan actitudes
emprendedoras y el rol que al Estado le
compete en este sentido; también si la
existencia de emprendimientos disminuye el
desempleo;y la relacién del emprendimiento
con el desarrollo local.

El autor concluye que existe una relacion
entre los conceptos de emprendimiento,
educacién, desempleo y desarrollo local.
Y que de esa relacion surge el siguiente
circulo virtuoso: si se implementan medidas
tendientes a mejorar la educacion en
entrepreneurship, se logra aumentar el
espiritu emprendedor de los individuos y de
esta forma existe una mayor dotacion social
de cualidades emprendedoras.

Esta investigacion ayuda a fomentar la
importancia de aumentar las cualidades
emprendedoras de la comunidad, asi
como aumentar la aparicion de nuevas e
innovadoras iniciativas en la misma, y asi
facilitar la tarea de los agentes de desarrollo,
favoreciéndose asi la generacion de
proyectos y la formacion de redes sociales.

En el articulo cientifico realizado por
Romero (2010), en la revista Debates IESA,
titulado “La Gerencia como Competencia
Conversacional, aportes de la Ontologia del
Lenguaje; menciona que la empresas deben
ser vistas como sistemas conversacionales,
pues la manera como la empresa conversa
determina lo que percibe y que cree posible,
su efectividad, su capacidad para entenderse
y ser entendida por sus constituyentes,
desde esta perspectiva, se puede analizar la
gerencia como una practica conversacional,
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donde a través del lenguaje se es capaz de
motivar, conducir, pedir, reclamar, agradecer
y trascender.

El autor menciona que hoy en dia
las empresas se encuentran ante los
trabajadores del conocimiento, ello conlleva
a necesidad de desarrollo de nuevas
competencias de los gerentes para transitar
del Gerente-Capataz hacia el Gerente-Lider,
dejando a un lado, antiguos modelos de
gestién y de comunicacion unidireccional,
para desarrollar espacios de autonomia
responsable por parte de los colaboradores,
delegacioén de actividades, desarrollo de un
espacio emocional positivo.

Esta investigacion es importante ya que
sirve como referente tedrico - practico para la
aplicacion y evaluacién de las competencias
conversacionales propuestas por quien
se considera el padre de la ontologia del
lenguaje, Rafael Echeverria. Sus aportes son
fundamentales a la hora de poder establecer
los indicadores de esta investigacion.

Por su parte, Tales (2012) realizé6 una
investigacion titulada “Cultura Organizacional
y Competencias Conversacionales en
Nucleos Escolares Rurales] cuyo objetivo
general fue determinar la relacion entre
cultura organizacional y el coaching en los
Nucleos Escolares Rurales del Estado Zulia.

El estudio estuvo enmarcado dentro
de una metodologia de tipo descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental
transeccional, utilizando la técnica del
cuestionario, con dos cuestionarios, uno
dirigido al personal directivo, el otro dirigido
al personal docente, ambos compuestos por
51 items abarcando una muestra total de 1
director y 71 docentes, ambos cuestionarios
evaluados por 5 expertos que emitieron su
criterio de validacion. Esta investigacion
permitio evidenciar la implicacién y relacion
que existe entre la cultura organizacional y
el lenguaje, esto destaca la importancia que
tiene esta disciplina gerencial, en los diversos
tipos de organizaciones y su implicacién
directa con el de desempefio diario.

Dicho estudio contribuye a fortalecerlaidea
que se maneja en esta investigacion, sobre

la necesidad de aplicar las competencias
conversacionales a nivel integral en el
campo de las organizaciones, ademas,
funciona como soporte en el campo del
método cientifico, al correlacionar variables
y determinar su dependencia, determinando
la importancia de éstas en la formacion de
los emprendedores.

En este orden de ideas, Viharas (2013)
en su articulo para la revista Comunicacion
y Hombre, realizO0 un estudio titulado
“Estrategias de Comunicacion para generar
confianza” expone que la confianza es
uno de los intangibles mas apreciados e
importantes de las empresas, que influye en
la toma de decisiones de los individuos y que
en situaciones de crisis disminuye, debido a
la inseguridad y los cambios asociados a
esta situacion. La comunicacion corporativa
toma en este momento especial relevancia,
por su capacidad para influir en la confianza
de los publicos con los que la organizacion
se relaciona, bien sean internos o externos,
por lo que este articulo profundiza en la
naturaleza actitudinal de la confianza,
para plantear una serie de estrategias de
comunicacion para generar, mantener y
recuperar la confianza de los consumidores,
stakeholders y de la ciudadania.

El objetivo principal de este estudio fue

desarrollar estrategias de comunicacion
adaptadas al objetivo actitudinal de
recuperar la confianza, utilizando como

método cualitativo de revision bibliografica.
Partiendo de esta revision la autora
formula la consolidacion de la confianza
desde la perspectiva del modelo de los
tres componentes de la actitud, propuesto
por Blackewell (2002), Alonso (2004) vy
Schiffmann (2005), estos tres componentes
estan representados por lo cognitivo, lo
afectivo y lo conductivo. En este sentido se
desarrollaron estrategias comunicacionales
enfocadas en cada uno de estos elementos,
dentro de las cuales se destacan, a nivel
cognitivo, aumentar la cantidad de la
informacion, a nivel afectivo, desarrollar
un lenguaje mas proximo al interlocutor
y empatico, y a nivel conductual, cuidar
las experiencias y agradecer la conducta
positiva hacia la organizacion.
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Dentro de wun proceso de ventas,
la confianza constituye un elemento
fundamental para su desarrollo y es uno de
los talantes fundamentales que se busca
consolidar en las organizaciones desde la
perspectiva de la gestion de Redes Sociales.
Esta investigacion permite vincular aspectos
propios de la comunicacion que pueden
ser canalizados a través del lenguaje para
crear actitudes de confianza, orientados
dentro de los tres bases del ser, emocion,
lenguaje y accién. Una gestion eficaz de la
comunicacion puede generar y mejorar la
confianza, asi como perderla, cuando no
existe congruencia entre lo que se dice y lo
que se hace, dado que esta tiene el poder
de influir en los individuos, en ambitos mas
generales, el grado de cumplimiento de
la empresa con sus con sus compromisos
ya sea con su personal o con la sociedad,
constituira su reputacion.

En este mismo orden de ideas, Gutiérrez
(2012), realiz6 un estudio que lleva por
nombre Patrones de interaccion verbal en el
proceso de compra-venta de las vendedoras
palenquerasylosclientes.Laautoradesarrolld
su investigacion en la ciudad de Barranquilla,
Colombia, basandose en un estudio
pragmalinglistico de corte etnografico,
centrado en los patrones de interaccién
verbal en el proceso de compra-venta entre
las vendedoras y sus clientes. El analisis
cualitativo se baso, fundamentalmente, en la
toma de turnos, la organizacion secuencial
y la negociacién conversacional, para
describir cémo a través de estos se produce
el éxito o el fracaso de la interaccion verbal
y la transaccion comercial entre vendedora y
comprador citadino. Asimismo, se determino
el tipo de situaciones indexicales que se
producen en el contexto comercial y general.
Tangencialmente, para la realizacion del
andlisis, la autora tomo6 en cuenta las redes
sociales que la comunidad comparte como
parte integral de su comunidad, asi como
sus tradiciones ancestrales y actuales.

Finalmente se concluyo que, a partir de los
patrones observados de interaccion verbal,
probablemente se apunte hacia una nueva
necesidad de abordar las concepciones
sobre el lenguaje, que generalmente giran en
torno al codigo, desde un enfoque en el que

la valoracion esté dirigida mas bien hacia los
sujetos comunicantes y el acontecimiento
que comunican. Esto se hizo evidente en la
falta de correlacion entre la forma linguistica
y la funcion subyacente al momento de
producirse el intercambio comunicativo
de venta, por lo tanto, se sugiere que los
métodos linglisticos podrian mejorar por
medio de una formacion especializada y asi
contribuir con el desarrollo mercantil de la
cultura.

En este orden de ideas, el estudio resulta
de relevancia ya que comprueba una de
las directrices del proceso de venta, donde
aclara que debe hacerse un esfuerzo por
aplicar el método cientifico y comprobar
asi, la importancia de tomarse en serio la
interaccion verbal, asi como la factibilidad
de realizar un constructo basado en otros
instrumentos, para que asi, su aplicacion y
resultados, sean un poco mas cercanos a
las hipotesis planteadas.

Por otra parte, Brazz (2015) realizé un
estudio titulado Mejora en el compromiso de
los trabajadores del sector salud de Tecnolog
S.A. Propuesta basada en el desarrollo de
las competencias conversacionales de sus
lideres. Su estudio estuvo enfocado en
contemplar un proceso de intervencion de
Coaching Organizacional el cual se trabajo
con el equipo de lideres del sector de salud
de una compaiia multinacional “Tecnolog
S.A”” El autor menciona que la necesidad de
dichaintervencioén surgié como consecuencia
de los resultados arrojados una encuesta
corporativa de climay compromiso realizada
en julio 2012 por la compafia. A partir de la
misma, surgio la necesidad de implementar
cambios debido a los resultados obtenidos.
Estos produjeron un motivo de preocupacion
en el director de area, sobre todo en lo
referente a la comunicacion. Teniendo en
cuenta lo anterior, se definid el objetivo de
la intervencion: aumentar el compromiso
de los trabajadores del sector de salud,
mediante la mejora de las competencias
conversacionales del equipo de lideres. Se
facilitd de este modo, una investigacion mas
profunda en la forma de gestion del equipo
de lideres.

El autor utilizé una metodologia de trabajo
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tipo mixta, donde se recolectaron, analizaron
y vincularon datos cuantitativos y cualitativos.
Los resultados de la investigacion reflejados
enlasactividadesdeintervenciénplanificadas
e implementadas fueron favorables. La
encuesta de satisfaccion, los focus group,
talleres, informes de coaching individuales y
el cumplimiento de los objetivos formulados
dan cuenta de ello. Esta intervencién genero
ademas un impulso positivo en el equipo
de lideres, que dio lugar a reuniones mas
efectivas, encuentros individuales con sus
colaboradores y organizacién de encuentros
extra laborales, como cenas y “after offices’,
acercando los lideres a sus equipos.

Los resultados obtenidos en este
trabajo contribuyen en el desarrollo de
esta investigacion, ya que comprueban
el potencial que poseen los indicadores
de las competencias conversacionales
en el desarrollo integral de las personas
que lideran las organizaciones, asi como
el otorgamiento de dimensiones que
permitieron realizar un constructo con el
instrumento final de medicion.

Ademas, Rico (2015), creaunaporteeneste
sentido a través del articulo titulado “Redes
de emprendimiento: percepcioén y efectos en
la cultura emprendedora’” En este se resalta
qgue los numerosos cambios econdémicos y
sociales derivados de la actual situacion de
crisis financiera, ha planteado la necesidad
de avanzar en las investigaciones sobre los
procesos conducentes a la promocién del
emprendimiento como competencia basica
que permita la adquisicion de habilidades
dirigidas al desenvolvimiento social exitoso,
configurandose el emprendedor como
agente social transformador e impulsor del
crecimiento.

El autor resalta que la percepcion tedrica
sobre el fendmeno del emprendimiento no es
de corte individualista, emergiendo dentro de
este campo el estudio de las redes sociales
como activo valioso para el emprendedor,
ya que les permite acceder a recursos e
informacion y son fuente de competitividad y
desarrollo. Teniendo como objetivo principal
determinar la importancia otorgada por los
alumnos universitarios mayores a las redes
de emprendimiento formales e informales,

el autor concluyd que la valoracion de las
redes formales es, en su conjunto, mayor
que los aspectos relacionados con las redes
informales, siendo dentro de las formales los
aspectos que se relacionan con la reputacion
entre los emprendedores y las relaciones
entre ellos las mas valoradas, lo que deja
subyacente la importancia de la ética en
el proceder empresarial y la relevancia
de guardar y mantener los contactos
empresariales, aun siendo fuera del ambito
de las estructuras publicas creadas ad hoc.
El apoyo familiar supone un ambito de gran
relevancia para las personas encuestadas,
siendo el aspecto mas valorado dentro de
las redes informales para el emprendimiento.

Esta investigacion es relevante ya que
comprueba que en los emprendimientos
y especificamente en los basados en
ventas mediante redes sociales, el trabajo
y sus procesos deben considerar la
implementaciéon de procedimientos para
su realizacion, y el despliegue de toda una
estrategia institucional, actitudes, valores,
creencias y practicas que se exhiben
diariamente en la empresa.

Otra investigacion relevante a esta
investigacion es la de Garcia y Marin (2019),
quienes publicaron un articulo llamado
“La Educacion en inteligencia emocional y
social: revision y propuesta tedrico-didactica’
La investigacion se basa en la consulta y
analisis de numerosas obras de educacion
en Inteligencia Emocional y Social. Este
hecho ha permitido abordar dichos ambitos
desde su origen hasta la actualidad para asi
ofrecer la propuesta del denominado modelo
zeta, una propuesta tedrica de inteligencia
emocional y social desde una perspectiva
plenamente didactica. EI método se ha
basado en una revision sistematica sobre la
comprension y aplicacion de estos tépicos
en la docencia, que permitiera favorecer o
deconstruir la relacion entre la evidencia
tedrica y su practica. La poblacion inicial
contdé con 1289 articulos cientificos, del
que finalmente se selecciond un numero
significativo para su estudio exhaustivo. Tras
el trabajo de seleccion se han analizado
pormenorizadamente 15 estudios que
reflejan la variedad y el “eclecticismo” de
estas dos conexas realidades que apoyan los
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propositos de la investigacion. Para finalizar,
los autores proponen el Modelo Zeta, basado
en tres bloques de habilidades vitales que
velan por trabajar la inteligencia emocional y
social desde los primeros cursos educativos.

Este estudio demuestra que actualmente,
se demanda la educacion en Inteligencia
Emocional y Social debido a dos principales
razones: por un lado, son numerosas y
diversas las referencias bibliograficas que
tratan de manera tedrica o practica dichas
inteligencias, ya que existe una tendencia
hacia una didactica del corazén y el afecto,
quedando evidenciados de manera cada vez
mas certera los beneficios y aportaciones
a la formacion integral del alumnado. Por
otro lado, refleja empiricamente el existente
analfabetismo emocional, a partir del cual se
otorga mayor importancia al reconocimiento
de emociones negativas que no fomentan
lazos y nexos dentro de las organizaciones.

Igualmente, Gutama (2019) senala en el
articulo titulado “El emprendimiento y su
evolucion como una alternativa laboral en
el contexto latinoamericano: una revisién
de literatura” que a lo largo del tiempo
el emprendimiento se ha convertido en
un acontecimiento significativo dentro de
la sociedad, es por ello que la presente
investigacion  analiza los  diferentes
enfoques que ha tenido el emprendimiento,
la contribucién, discusion y analisis que
los diferentes autores dieron acerca de
este término mediante el transcurso de la
historia. De la misma manera se realiza
una investigaciéon cualitativa y cuantitativa,
la primera porque se amplian teorias
acerca del desarrollo del emprendimiento
y su contextualizacién en América Latina y
la segunda porque se elabora un analisis
entre diferentes variables como la TEA,
PIBpc, porcentaje de innovacion, entre
otras, con el objetivo de presentar una
informacion veraz y concisa, ademas se
da a conocer los elementos comunes del
emprendimiento los cuales se han ido
encontrando en investigaciones a lo largo
del tiempo, para finalizar se establece las
diferentes percepciones del emprendimiento
tanto en América Latina como en los paises
desarrollados, concluyendo de esa manera
que la mayoria de los emprendimientos

desarrollados en América Latina son
realizados con bajo nivel de innovacién
por lo que no asegura su permanencia en
el mercado, esto conlleva a que los paises
deben establecer politicas gubernamentales
que faciliten el crecimiento y progreso de
dichos emprendimientos.

Finalmente, dicho estudio funciona
como aporte tedrico fundamental para
esta investigacion, y demuestra que es
necesario hacer tangible y concreta una
alternativa de gestidén de las competencias
conversacionales en los emprendimientos,
que se adapte a las caracteristicas generales
y particulares de estas organizaciones. Tal es
la intension de la propuesta que se deriva de
todas las investigaciones previas realizadas
en el campo, donde recomiendan potenciar
la capacidad de escucha, la asertividad, la
integracion, la formulacion de expectativas,
la generacion de contexto y la capacidad
de indagar e interpretar, las cuales son
herramientas fundamentales para generar
oportunidades del entorno y asi, alcanzar
los objetivos propuestos.

3. METODOLOGIA

La investigacion se enmarco en un enfoque
cuantitativo, la cual se llevd a cabo a través
de la recoleccion de datos directamente
del sujeto objeto de estudio, haciendo uso
de un instrumento de medicidon, con la
finalidad de obtener un diagndstico, por
medio del anadlisis de datos. El objetivo
principal de la investigacion es realizar un
estudio proyectivo, donde necesariamente
se debe partir de revisidén bibliografica y
posteriormente de un diagndstico de la
situacion actual, para esto se hara uso
de un cuestionario con la intencion de
obtener informacién directamente del lider
emprendedor.

Por su parte Balestrini (2002), define
los estudios proyectivos dentro del ambito
social, entendiéndose que este tipo de
estudios prospectivos en el caso de las
Ciencias Sociales, son sustentados en un
modelo operativo, de una accion, estan
orientados a proporcionar respuestas o
soluciones a problemas planteados en una
determinada realidad: organizacional, social,
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econdmica, educativa, entre otros. En este
sentido, la delimitacion de la propuesta
final, pasa inicialmente por la realizacién
de un diagndstico de la situacion existente
y la determinaciéon de las necesidades del
hecho estudiado, para formular ciertas
recomendaciones segun la realidad
abordada.

El cuestionario esta constituido por diez
(10) preguntas con respuestas cerradas,
en tres denominaciones que van desde la
afirmacién, el término medio y la negacion,
dependiendo del caso. El cuestionario
fue realizado por medio de la plataforma
SurveyMonkey y enviado a los usuarios de
forma online, la muestra estuvo constituida
por los integrantes de un grupo de
emprendedores de la Ciudad de Meérida,
llamado Mérida Emprende.

Debido a que las respuestas se concentran
en las verdades obtenidas a través de la
observacion subjetiva y la experimentacion,
reduciendo la complejidad de todo lo
humano a variables que, cuantificadas
y analizadas facilitan el célculo de la
probabilidad estadistica de que algo ocurra,
el andlisis de los resultados se manejo
entre la observacion de las estadisticas y el
complemento de la opinién del investigador.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos sobre la indagacion de la variable
Competencias Conversacionales, las cuales
estan definidas por el conjunto de actos
linguisticos identificados en el lenguaje y en
el conocimiento, habilidad y destreza en el
uso de los mismos con el fin de obtener los
resultados deseados.

Los resultados revelan que el 75% de los
lideres emprendedores no cuenta con una
imagen actual de su empresa en Redes
Sociales acorde a lo que ofrece su producto,
el 25% restante menciona que su imagen
podria mejorar. El 80% de los encuestados,
afirma dejar abierta una futura negociacién
posible, al finalizar su venta, el 15% menciona
que depende del trato que ha tenido con el
cliente y el 5% no suele considerar una futura

negociacion. El 60% de los encuestados
afirma que no considera algo relevante para
Su venta, cuestionarse cual es su estado de
animo antes de entablar una conversacion
con un posible cliente, el 30% menciona que
si toma en cuenta su estado de animo y el
10% restante menciona que si lo considera.

El 65% de los encuestados afirma que,
s6lo dependiendo de la actitud del cliente,
propone alguna otra opcion cuando el cliente
no se siente satisfecho con lo ofrecido, el
35% restante menciona que no suele realizar
otras propuestas. El 85% de los encuestados
afirma que siempre trata de observar, qué
tipo de frases de las que utiliza, tienen mayor
efectividad en sus ventas, el 15% restante no
suele considerarlo relevante para sus ventas.
El 75% de los encuestados menciona que
siempre trata de mejorar la interaccién con
frases mas amables cuando percibe que el
cliente normalmente se expresa con frases
desinteresadas, el 25% restante menciona
que no considera importante mejorar la
interaccion.

El 80% normalmente crea un contexto
previo a la venta y el otro 20% intenta crearlo
dependiendo del cliente. EI 95% de los
encuestados menciona que normalmente
suele tratar de establecer lazos de confianza
con sus clientes, el 5% restante menciona
que no suele establecerlos. El 60% de los
encuestados menciona que no suele utilizar
frases como: “Esta oferta es por tiempo
limitado; ya que le incomoda ejercer ese tipo
de presion en sus clientes, el 30% menciona
que suele utilizarla de vez en cuando y el
10% restante menciona que si suele utilizarla
frecuentemente. El 60% menciona que no
tienen alguna via para que sus clientes
evaluen o recomienden su producto y suelen
hacerlo directamente con sus clientes, el
otro 40% menciona que no utilizan ninguna
otra via.

Con base a los resultados obtenidos,
se realizé un analisis subjetivo de los
porcentajes mas representativos y su relacion
con los indicadores de las Competencias
Conversacionales, los cuales se plantean a
continuacion.
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4. CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a una
muestra de 25 lideres emprendedores de la Ciudad de Mérida, realizado cada uno de los
analisis e interpretaciones en el alcance de los objetivos propuestos, se pueden resaltar las
siguientes conclusiones:

Se logré analizar la presencia de algunas Competencias Conversacionales determinando
y afianzando que, asi como lo menciona Echeverria (2005), es fundamental crear condiciones
que expandan la habilidad de todos los lideres a tomar decisiones y crear el cambio. Pero
mas que eso, significa que el lider debe estar presente y ayudar, de manera activa, a sus
seguidores a alcanzar su maximo potencial de liderazgo.

En este mismo orden de ideas, se describié el nivel de presencia de ciertos indicadores
de Competencias Conversacionales como la tipologia de conversacion, expectativas y la
generacion de contexto, por medio de los resultados, se pudo observar que en general,
el indicador contexto, es uno de las mas desarrollados en los lideres encuestados,
especificamente en lo que respecta a la disposicién previa a formar lazos con los clientes,
evidenciando un gran interés y facultad para liderar la conversacion y propiciar ventas. Esto
esta relacionado con lo expuesto por Cook (2000), quien expone que una gestion eficaz de
la comunicacién puede generar y mejorar la confianza, asi como perderla, cuando no existe
congruencia entre lo que se dice y lo que se hace, dado que esta tiene el poder de influir en
los individuos, en ambitos mas generales, el grado de cumplimiento de la empresa con sus
coNn sus compromisos ya sea con su personal o con la sociedad, constituira su reputacion.

De la misma manera, de evidencié cémo la variable indagar e interpretar, presenta también
valores altos dentro de la conducta de los lideres emprendedores, ayudandolos a desarrollar
la responsabilidad y la gestion de resultados, indicando que el cumplimiento de objetivos es
fundamental en su gestion. Esto se fundamenta en uno de los legados de los autores mas
relevantes de la época, Senge (2005), quien se enfoca en la capacidad de aprendizaje y
discernimiento de las personas que integran la organizacion, canalizando los esfuerzos de
la gerencia hacia la consolidacion de organizaciones inteligentes, construidas sobre la base
de la confianza y reforzando el trabajo en equipo, partiendo de una vision sistémica. Como
los senala el mismo autor cuando menciona que cuesta concebir una organizacion que
haya alcanzado cierta grandeza sin metas, valores y misiones, pero también que no tenga
la capacidad para ahondar en lo que compete a la misma y es lo que se viene a denominar
una visién compartida, una imagen de futuro propulsora de motivacion que empuje los
esfuerzos colectivos hacia el logro de los objetivos comunes.

En contraparte, los indicadores peticion — oferta, evaluacion y préximo compromiso de
conversacion, no toman un papel importante en los resultados obtenidos, ya que no parecen
relevantes para los encuestados a la hora de realizar sus ventas. En este sentido, resulta
fundamental, proponer formaciones que coadyuven al desarrollo de estos indicadores
de Competencias Conversaciones pues, son fundamentales a la hora de incrementar
la demanda, establecer compromisos vy fidelizar clientes. Asi lo menciona Cative (2017),
cuando expone que las empresas al estar compuestas por seres humanos y diferentes
departamentos, necesitan constantemente estar comunicandose entre unos y otros. Es por
esto que para lograr las estrategias de la empresa es necesario crear flujos de informacion
coherentes que simplifiquen el arte de comunicar para que todos los trabajadores lo
entiendan y a su vez se logren los objetivos planteados.

El mismo autor también resalta que, se puede afirmar que el gerente se puede desarrollar
como lider, siempre y cuando logre desarrollar las mas altas cualidades de ese: empatia,
integridad y asertividad, asi como una disposicion, en la mayoria de los casos, a adoptar
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un enfoque completamente diferente frente a situaciones disonantes como alguna venta no
concretada.

Resulta ineludible analizar el desarrollo de competencias conversacionales de una forma
integrada, es decir, como una herramienta practica para el desarrollo del metalenguaje en toda
organizacion, especialmente para el desarrollo de la escucha activa, manejo competente de
los juicios y disefio de procesos conversacionales, con la finalidad de ampliar la capacidad
de accion y los nexos entre el producto y el cliente. Para ello, el lider debe ser consciente y
definir cuales son los diferentes principios que debe desarrollar y a su vez, fomentar en sus
seguidores.

Asi como lo menciona Vinuela (2009), al igual que para una empresa, donde la
capacidad para generar resultados y su visién marcara sus estrategias, deben desarrollarse
las competencias conversacionales para la idealizacién y materializacion de un futuro
profesional y no profesional en la empresa y en la vida en general, ya que este nuevo
mundo exige un vinculo entre lo profesional y lo personal, sobre todo en el mundo de las
Redes Sociales. Cuando hay claridad acerca de lo que se quiere construir en un futuro,
pero ademas preparacion y desarrollo de competencias, se puede enfocar hacia su logro de
manera constante. No debe olvidarse que una de las tres fuerzas que motivan al ser humano
es la preparacion para el logro, la vision del objetivo, donde tener uno es imprescindible,
pues las otras dos fuerzas son el deseo de aprender y el anhelo de contribuir.

Finalmente, a pesar de que el tema de la comunicacion ha sido bastante estudiado,
siempre ha tenido falencias y debilidades dentro de las organizaciones y mucho mas en el
mundo del emprendimiento, ya que vivimos en un mundo cambiante que genera diferentes
competencias diariamente y donde el individualismo ha sido relegado por una necesidad
de aprender a comprender al cliente, para obtener mayores y mejores resultados. En el
mundo actual, se evidencia que uno de los problemas mas reconocidos actualmente, es
que los lideres muchas veces no reconocen la necesidad de una comunicacion estratégica
focalizada en las herramientas de la comunicacién, por medio del desarrollo de competencias
conversacionales para poder mejorar los nexos y asi la eficiencia de la empresa. En
consecuencia, entender que el emprendimiento es un todo, pero que los cambios principales
provienen del desarrollo de herramientas y valores en el lider, ayudara al éxito del mismo,
sobre todo si es por medio del desarrollo de las competencias conversacionales, las cuales
aumentaran la comunicacion y propiciaran que exista una mayor motivacioén para cumplir
con los objetivos planteados.
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RESUMEN

La felicidad es la manera en que las personas experimentan y evallan su vida como un
todo. Sin duda este fendmeno es desconocido y esta ligado a las organizaciones, pues
es incalculable la transformacion que se puede dar al momento de desarrollar actividades
los colaboradores cuando sienten emocion y satisfaccion para desempefiar su trabajo.
El objetivo del estudio es mostrar las contribuciones y factores que se han generado con
relacion a la felicidad en el trabajo y como influye en el desarrollo de las actividades en las
organizaciones. Se empled una investigacion documental través de un analisis de discurso,
la cual consistid en la revision de varios articulos cientificos para determinar los factores y
contribuciones estudiados y analizados en referencia a la felicidad para poder construir un
fundamento solido. El hallazgo que se logré fue conceptualizar a la felicidad en el trabajo
como un conjunto de aspectos comportamentales, sociales y culturales observado en la
organizacion que son elocuente en la satisfaccion del colaborador.

Palabras clave: emociones; afecto; personalidad; ambiente.

PROCESS TO ACQUIRE THE MANDATORY SANITARY NOTIFICATION FOR THE
PRODUCTION AND COMMERCIALIZATION OF COSMETICS IN COLOMBIA

ABSTRACT

Happiness is the way people experience and evaluate their life as a whole. Undoubtedly,
this phenomenon is unknown and is linked to organizations, since the transformation that
can occur when employees develop activities when they feel emotion and satisfaction to
carry out their work is incalculable.The objective of the study is to show the contributions and
factors that have been generated in relation to happiness at work and how they influence the
development of activities in organizations. A documentary investigation was used through a
discourse analysis, which consisted in the review of several scientific articles to determine
the factors and the investigations and analyzed in reference to happiness in order to build
a solid foundation. The finding that was drilled was to conceptualize happiness at work as a
set of behavioral, social and cultural aspects observed in the organization that are eloquent
in employee satisfaction.

Keywords: emotions; affected; personality; ambient.
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1. INTRODUCCION

La mayoria de la gente pasa gran parte de
su tiempo en su espacio laboral, la felicidad
en el trabajo juega un papel determinante
en los individuos. La felicidad en el trabajo
es un planteamiento que puede ser
considerado a simple vista contradictorio,
ya que, el quehacer ha sido visto por la
humanidad como un aspecto negativo de la
vida desde épocas remotas de la historia.
Por eso decimos que para los colaboradores
la satisfaccion de estar bien en el entorno
laboral se ha vuelto una necesidad en el
ambito organizacional del sector privado.
En estos entornos se puede observar
con frecuencia que los colaboradores no
estan comodos en lo que trabajan porque,
el ambiente laboral no es cémodo, sin
recompensas y no se sienten valorados. Al
hablar de felicidad laboral se puede generar
en una organizacion privada el siguiente
ambiente: colaboradores comprometidos,
eficaces, con sentido de pertenencia y sin
que exista algun tipo de presion laboral. La
felicidad en el trabajo es beneficioso para las
propias compafhias ya que los colaboradores
felices lideran y negocian mejor que el resto
y se adaptan a las situaciones de estrés y
drama.

La felicidad es la manera en que las
personas experimentan y evaluan su vida
como un todo. Sin duda este fenémeno se
encuentra muy ligado a las organizaciones,
pues es incalculable la transformacion que
se puede dar al momento de desarrollar
actividades cuando una persona siente esta
emocion y satisfaccion para desempefar su
trabajo. Ademas, se puede entender como
la manera de lograr el bienestar de los
colaboradores en tu empresa a través de
un equilibrio en aquellos factores que hacen
feliz al colaborador como: flexibilidad laboral,
salarios adecuados, realizacion personal,
beneficios sociales y aspectos culturales.
Sin duda, esta investigacion permitira
en comprender estos factores que son
desconocidos por las empresas ara tener
mejores resultados y se puede mejorar la
productividad y eficiencia en las actividades
que desarrollan.

Las organizaciones son conscientes del
bienestar en el trabajo y los resultados
que se pueden lograr convirtiéndose en
estrategia empresarial. Es una estrategia
adaptativa al entorno cambiante y exigente al
que nos enfrentamos. En la actualidad existe
un debate sobre qué pueden ofrecernos las
empresas para mantenernos satisfechos
con nuestro trabajo, se cuestionan las
practicas tradicionales y se abre paso a
nuevos métodos. Por otro lado, la busqueda
continua y especifica del bienestar humano
en el lugar de trabajo se ha convertido en
un movimiento global. Segun los expertos
de la industria, los colaboradores mas
felices son mas creativos y colaborativos,
tienen mas satisfaccion laboral, estdan mas
comprometidos y experimentan menos
estrés y ausentismo. Por lo tanto, comprender
los aspectos clave detras de la felicidad (y
especialmente la felicidad organizacional)
es muy importante no solo para mejorar la
calidad de vida de las personas, sino para
construir organizaciones mas efectivas y
sostenibles.

2. DESARROLLO

Las organizaciones son cada vez mas
conscientes del impacto del bienestar en el
trabajo en los resultados y estan asegurando
que se ha convertido en parte de muchas
estrategias comerciales. Es una estrategia
adaptativa al entorno cambiante y exigente al
que nos enfrentamos. Desde la perspectiva
del talento humano, estos nuevos métodos
permiten pasar del reclutamiento a la
retencion del talento. Ademas de aumentar
los salarios, existen muchas practicas
diferentes para crear negocios mas felices.
Por otro lado, la busqueda continua vy
especifica del bienestar humano en el lugar
de trabajo se ha convertido en un movimiento
global. (Prada, Rueda y Ocampo, 2020).

La felicidad en el trabajo es una condicién
de la vida que tiene efectos significativos en
el estado general del bienestar individual.
En la sociedad postindustrial, el trabajo se
ha vuelto tan crucial que hay personas que
se identifican por su puesto de trabajo o por
la organizacion en la que laboran. Por ello,
cabe recalcar que la felicidad en el trabajo
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y la felicidad en general estan relacionadas
de manera no trivial. Cualquiera que sea el
sentido de la causalidad, lo que queda claro
es la importancia del trabajo en el bienestar
subjetivo individual (Salas y Guerrero, 2013).

En las organizaciones, la felicidad (o
el bienestar subjetivo) se ha estudiado
tradicionalmente mediante el concepto
de satisfaccion laboral; factor afectivo
vinculado con el trabajo sobre el que mas
se ha investigado en el mundo entero. La
satisfaccién laboral surge, principalmente,
como producto de los afamados estudios de
Hawthorne, en los cuales se descubrié qué
tanto (o mas que) las condiciones fisicas del
trabajo como la iluminacion, o los incentivos
salariales, las emociones individuales y
las normas subjetivas del grupo juegan un
papel importante en la productividad. Desde
entonces, se ha creido casi ciegamente
que “un colaborador feliz es un colaborador
productivo] ubicando esta creencia en el
reino de la mitologia administrativa (Cruz
Mejia, Ramirez y Sanchez, 2015).

Incluso algunos modelos de motivacion
laboral, como la teoria de las expectativas,
sugieren que no es la satisfaccion (o la
felicidad en general) lo que aumenta la
productividad, sino el alto rendimiento vy
las recompensas, que a menudo estan
vinculadas a los resultados. Los logros
(aumentos o promociones) traen satisfaccion.
Esta explicacion es particularmente
consistente con el modelo de hedonismo
de la rueda de la fortuna, ya que ciertas
condiciones (el placer de ser promovido o
recompensado) aumentan la satisfaccion, al
menos temporalmente. Controvertido o no,
una caracteristica destacada de la literatura
organizacional sobre la investigacion de
la satisfaccion laboral es que el bienestar
es importante porque afecta directa e
indirectamente el desempefio de los
colaboradores y la efectividad organizacional
(Dutschke, 2013).

La felicidad en el trabajo es algo que
requiere de entenderse mas a fondo para,
eventualmente, contribuir a mejorar la salud
y la vida de las personas. Si bien existe un
cumulo importante de investigacion sobre
términos relacionados con la felicidad en

el trabajo (tales como: satisfaccion laboral,
compromiso organizacional afectivo,
afecto laboral positivo, entre otros), aun
es necesario investigar los matices de los
antecedentes biograficos (edad o sexo),
diferencias individuales (habilidad intelectual
o personalidad), condiciones de trabajo (tipo
de puesto, cultura y clima organizacionales)
y contextuales (organizaciones lucrativas
y sin fines de lucro) que afectan tales
variables. Incluso, y quiza mas importante,
es conocer los efectos interactivos entre
factores personales y situacionales que
afectan la felicidad en el empleo. En otras
palabras, en qué condiciones laborales la
edad o alguna dimensién de la personalidad
tienen mas influencia en la satisfaccion en el
trabajo, o bien, qué efectos tiene la felicidad
en el trabajo en factores relevantes de la vida
personal (la salud) y organizacional (logro
de objetivos). Corrientes como la psicologia
positiva o el comportamiento organizacional
positivo (Alvarez, et al., 2014).

En algun momento de la vida buscamos la
felicidad en los bienes materiales; en aquello
que nos haga parecer exitosos frente a los
nuestros y a los otros. Para ello, y tal vez sin
darnos cuenta, sufrimos desde humillaciones
hasta privaciones. Sin embargo, el puerto de
llegada de esta ruta hacia la felicidad puede
ser efimero o estar revestido de sufrimiento,
enfermedad y soledad. Esta légica conlleva
a conmemorar el ciclo del sufrimiento y
darle la espalda al bienestar duradero, a la
felicidad (Cernas & Salgado, 2021).

2.1. La Felicidad en el Trabajo

Como afirma Salvatore (2016), en el nuevo
milenio, la felicidad en el trabajo se presenta
como un tema de importancia extrema. De
hecho, estos autores sefalan que, en los
ultimos anos, se ha producido entre los
investigadores una explosion del interés
por analizar la felicidad, el optimismo y los
rasgos positivos del caracter. La Felicidad
en el trabajo se puede comprender como
la forma de conseguir la comodidad y el
gusto de los colaboradores en la compafnia
por medio de un equilibrio en esos factores
que plasman feliz al colaborador, como
son: ambiente gremial, flexibilidad horaria,
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salarios, desarrollo de capacidades,
ejecucion personal, liderazgo, formacion,
reconocimiento, beneficios sociales,
seguridad gremial, oficinas, recursos,
confort y cultura corporativa. La felicidad es
el arma mas potente de las organizaciones
para poder hacer, atraer y fidelizar ingenio
en un mercado de trabajo donde el salario
por el momento no es una prioridad, solo
un elemento mas. Las organizaciones
saludables ganan lote y la felicidad en
el trabajo es y va a ser el componente
determinante para ser elegidos por los
superiores expertos (Reig y Rico, 2019).

Ser feliz en el trabajo es tan importante
que sea considerando en las organizaciones
ya que evita la depresion, la cual segun
“Los analisis de la Organizacion Mundial
de la Salud estiman que para el afo 2020
la depresion sera la segunda causa de
inhabilidad laboral” (Moccia, 2016). Por otra
parte, existen dos vertientes tedricas para
abordar la felicidad. La primera apela al
bienestar subjetivo o grado de satisfaccion
de la personay la segunda alude al bienestar
psicologico producto de la consecucién de
una serie de objetivos o metas de la persona,
independiente de su nivel de disfrute frente
a ellos. Esta ultima ha sido llamada también
dimension de autovalidaciéon y se refiere
a la sensacién que uno estaria usando
bien sean sus habilidades, competencias,
conocimiento y atributos (Moreta, et al.,
2017).

2.2 La Felicidad en el Trabajo, como una
Estrategia Organizacional en las Empresas
Privadas

La felicidad al interior de las empresas
de produccion econdmica esta siendo
un asunto que gana preeminencia en los
ambitos empresariales ya que, fue evidente
la interaccion existente entre la produccion
economica y las condiciones de confort
o felicidad que poseen los individuos
relacionados en este proceso organizacional.
Por lo anterior, los proximos apartados
trataran la felicidad a partir de los enfoques
espirituales, organizacionales y felicidad-
accion, los cuales contribuiran a generar
el ambiente de claridad al respecto de las

situaciones que determinan la felicidad o
satisfaccion en el campo gremial (Reig y
Rico, 2019).

Por consiguiente y para comprender un
poco mas dichos enfoques; primero, se tiene
que comprender la interaccion existente
entre felicidad y espiritu. El espiritu es
autoconciencia, pensamiento de uno mismo
que desea conocer qué es y coOmo es, es
en esencia la actividad y producto de uno
mismo; €l es y como lo es, claramente lo
que se ha hecho y el modo cémo ha llegado
a serlo, o sea, se entiende como espiritu a
la meditacion y la funcion de platicar con
nuestra persona interior y paralelamente
conceptualizar nuestro caracter. Debido
a que, a partir del mismo ser de donde se
definen los valores que el individuo pone
en practica en los actos sociales que éste
despliega o se desarrollan a su alrededor
(Ramirez, Orozco y Garzén, 2020).

En tal sentido, felicidad es un
comportamiento organizacional (no
emociones) y resultado de vision estratégica,
0 sea, la felicidad a partir del enfoque de
las empresas es un punto de esencial
trascendencia en la aproximacion a las
bases de la aplicacion del elemento felicidad
en las organizaciones privadas. Hay una
correlacion positiva entre el rendimiento de
la organizacién y los colaboradores mas
felices. (Dutschke, 2013).

2.3. La Felicidad desde la Perspectiva
Organizacional

En el ambito empresarial y en todos los
ambitos de practica social, es primordial para
toda la gente, llevar una interaccion amena
con las mismas y todo lo mencionado de una
manera cadenciosa. Se conoce que, esto sin
lugar a duda alguna favorece a incrementar
la felicidad en uno como ser humano. Asi
pues, para tener éxito en la busqueda de la
felicidad es fundamental no pensar lo que
se cree, es la realidad exclusiva la que vale
mas que la realidad o la critica de las otras
personas. Pensar y actuar tal cual nos crea
ciertarigidez nosimpide llevarinterrelaciones
armonicas con los individuos que se hallan
en nuestro entorno. (Percy, 2011).
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Ademas, es de suma trascendencia que, si
nuestra intencién es ser felices en todas las
situaciones de la vida, se deberia considerar
que la recolecciéon desmedida de informacion
no es sindénimo de ser sabio, debido a que,
se puede mirar a menudo que, en la practica
una persona saturada de teorias y juicios
tiene demasiados filtros por medio de los
cuales ve la verdad, lo que perjudica su
interaccion con las otras personas. (Percy,
2011). Por otra parte, Diener et al. (2010)
menciona que el origen del bienestar interno
y la salud mental son parte fundamental de
la felicidad. Al ser complejo, definir e influir
sobre la percepciéon de felicidad, junto a
los trabajos dedicados a medir la felicidad
encontramos estudios centrados en analizar
los antecedentes de la felicidad, factores
que llevan al colaborador a una situacién de
bienestar.

De esta manera, los individuos de caracter
conservador poseen inclinacion a aferrarse
al pasado pues experimentan un miedo
insensato hacia el devenir, o sea, tener la
mente abierta al futuro y a las novedosas
vivencias posibilita que nuestra capacidad en
el ambito organizacional sea mas dinamica
y flexible. La felicidad resulta beneficiosa
para conseguir el triunfo en la plaza de
trabajo, pues promueve la productividad, la
creatividad y la cooperacion (Percy, 2011).

Por consiguiente, experimentar
sentimientos positivos motiva a la poblacién
a tener triunfo en el trabajo y a persistir en los
esfuerzos para conseguir sus metas y esto
ya que las interrelaciones interpersonales
que se poseen en el trabajo poseen el
mas grande efecto en nuestra felicidad, por
tal motivo, las empresas de la actualidad
intentan evadir la insatisfaccion gremial
debido a que los individuos traducen esto
en reacciones negativas hacia el trabajo
(Moreta, Gaibor y Barrera 2017). Entonces,
para que en las empresas exista una
armonia se necesita desarrollar una cultura
gremial positiva ya que es de fundamental
trascendencia para la felicidad y para el
compromiso del colaborador con su tarea.
Las reacciones positivas se transmiten
velozmente. Los equipos de colaboradores
que expresan experimentar mas emociones
positivas, como la felicidad, se representan

como mas ayudantes y su rendimiento
gremial es de manera significativa.

Por lo tanto, la felicidad tiene la facultad
de reproducirse por medio del contagio
emocional. El contagio emocional se refiere
al proceso por medio del cual se siente e
interioriza los sentimientos semejantes a las
que se observa en otra persona. En entorno,
a esta terminologia se le llama psicologia
positiva la cual estudia la interaccion
existente entre la felicidad y el trabajo, o
sea, la psicologia positiva reune su atencion
entre la felicidad y el trabajo.

Debido a que, el hecho de que una
persona cuente con un salario bastante
elevado no involucra de manera elemental
que sea feliz, aunque el obtener un salario
insuficiente si es un camino directo hacia la
infelicidad (Moreta, et al., 2017). Asi pues,
términos como la felicidad, la satisfaccion,
el estar y sentirse contento el colaborador,
se convierte en una herramienta relevante
para las empresas de hoy, puesto que, la
creatividad, la innovacion y la productividad
depende en gran parte de sus colaboradores.

Las companias deben crear estrategias
de felicidad en el trabajo conectadas con el
negocio, entendiendo las particularidades
de la empresa y también los perfiles de
los colaboradores que existen dentro de la
organizacion para actuar.

2.3.1. La felicidad laboral

La felicidad laboral requiere la existencia
de emociones positivas, gratificaciones y
sentido del trabajo. Su evaluacién implicaria
entonces examinar qué tanto la persona
considera que, en su empresa o través del
desarrollo de su trabajo, puede sentirse
bien (bienestar), desarrollar actividades que
le exigen la aplicacion de sus fortalezas
(gratificacion) y encontrarle sentido vy
propdsito a lo que hace” (Sanin, 2017).

2.4. Felicidad y Accién

Sentir que la vida estda bajo control
y hacer algo divertido son los factores
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que mas influyen a la hora de calificar a
las personas como un dia feliz. (Instituto
Coca - Cola de la Felicidad, 2009). Por tal
fundamento, la felicidad se muestra en
la vida de cada ser humano una vez que
asume su propio papel. Ser originales
y hacer lo correspondiente resulta mas
benéfico al instante de desplazarse por los
escenarios que va ofreciendo el planeta,
de esta forma puesto que, al tener cada
individuo una propia identidad de vida los
desafios que le vaya formulando el destino
o la vida misma van a ser muchisimo mas
sencillos de sobrellevarse de esa manera.
La identidad y los desafios de la vida misma
tienen la posibilidad de transformarse en un
idilio a corto plazo (Percy, 2011).

Por lo tanto, la felicidad es dependiente
de cada individuo, y por esta razén no todos
los seres vivos estdn compuestos de la
misma forma debido a que, en la carrera de
la vida hay varios obstaculos que se tienen
que sobrepasar. Asi como, la conquista de
la felicidad, que es un trabajo personal y
exclusivo en el cual se implica toda la gente
que lo rodea; con el propdsito de ver o gozar
de los logros que ya se consiguieron. De
esa forma, la felicidad es mas accesible una
vez que se enfoca la atencion en las cosas
logradas y no en las que faltan por lograr.
Comunmente los individuos creen que solo
obtienen felicidad de las cosas que todavia
no se consiguen, pero la felicidad ademas
es obtenida de las cosas que se poseen
(Percy, 2011).

La felicidad gremial no puede depender de
las compensaciones o incentivos materiales
debido a que, la gente por defecto tiene
la tendencia a volver continuamente a su
estado regular, no obstante, asi como se ha
tratado en los diferentes apartados de este
trabajo, la felicidad gremial es producto de
la disposicion de la mente que se tiene con
referente a cdmo se enfrente la vida; como
una vez que se obtiene un regalo, debido
a que nuestra felicidad se incrementa de
forma automatica, pero se decae muy rapido
el estado animico usual del individuo. Por
lo tanto, la felicidad se relaciona con una
averiguacion y una travesia, pues dia a dia
se deberia estar inmerso en la practica de la
felicidad.

El término de organizacion cambid la
perspectiva mecanicista y fue desarrollada
exhaustivamente con el fin de ofrecer un
cambio y ser una comprension mas integral
en la que se admite que las empresas son
métodos enormemente complicados, con
un grupo de perspectivas simultaneas, en
el cual, el elemento humano recibe mayor
trascendencia. En tal sentido este criterio se
enfoca en los clasicos fines usuales que se
cree que sirven de unificador para asi poder
hacer la concretizacion de la misma entidad.

2.5. Metodologia

El estudio se desarrolld6 bajo una
perspectiva cualitativa con un disefo
bibliografico de tipo documental que consistio
en la busqueda, recoleccién y abordaje de
los documentos identificados con la finalidad
de mostrar las contribuciones y factores que
se han generado en relaciéon a la felicidad
en el trabajo y como influye en el desarrollo
de las actividades en las organizaciones. El
método para la recoleccion de datos se hizo
por medio de articulos cientificos de bases
de datos: Scopus, Redalyc, Scielo, Dialnet
y Libros que fueron elegidos acorde a las
teorias y estudios de la felicidad en el trabajo.
Se recolectaron alrededor de 40 articulos y
7 libros, de los cuales se seleccionaron 12
articulos cientificos y 3 libros que cumplen
con criterios relevantes como: pertinencia,
numero de citaciones y aportes en el area
de estudio como se muestra:

Tabla 1. Bases de datos y libros utilizados
en el desarrollo del estudio

Base de datos y libros Ndmero
Scopus 2
Redalyc 2
Scielo 5
Dialnet 3
Libros 3
TOTAL 15

Fuente:Elaboracion propia
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Posterior se sistematizd, analizo y valoro
la informacion para el desarrollo de los
resultados que fueron obtenidos de las
bases de datos y libros, para su posterior
uso en la generacion de conclusiones.

2.6. Resultados y Discusion

La informacion analizada y valorada sobre

los diferentes hallazgos que se pueden
encontrar en referencia a la felicidad en el
trabajo en las organizaciones se puede
evidenciar que cada autor tiene su propio
estilo para andlisis particular, lo cual permite
la construccién de diferentes aportes en las
organizaciones actuales, por ello se propone
a continuacion los factores y contribuciones
con relacién al estudio.

Tabla 2. Factores y contribuciones de la felicidad en el trabajo.

Revision de Literatura Factores

Contribuciones

(Prada, et al., 2020)

Afecto positivo

Satisfaccion con la vida

Ausencia de afecto negativo

La felicidad es un bienestar
subjetivo

(Salas , et al., 2013) Emociones

Sentimientos positivos

La importancia del trabajo en
el bienestar subjetivo
individual.

(Cruz Mejia, et al., 2015). | luminacion,

Normas

Incentivos salariales

Emociones individuales

Juega un papel importante

(Dutschke, 2013)

Recompensas

Alto desempefio

Aumentan la satisfaccion, al
menos de forma transitoria

(Alvarez, et al., 2014)
Personalidad
Tipo de puesto

Cultura

Habilidad intelectual

Clima organizacional

Las condiciones laborales, la
edad o alguna dimensién de
la personalidad tienen mas
influencia en la satisfaccion
en el trabajo.

(Cernas & Salgado, 2021) Sufrimiento
Enfermedad

Soledad

Esta légica conlleva
perpetuar el ciclo del
sufrimiento y darle la espalda
al bienestar duradero.

(Percy, 2011) Entorno Social

Entorno empresarial

Genere una forma armoniosa
en la organizacion.
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(Reig y Rico, 2019)

Ambiente gremial
Flexibilidad horaria
Salarios

Desarrollo de capacidades
Ejecucion personal
Liderazgo

Formacion

Reconocimiento, Beneficios

sociales

Las organizaciones
saludables ganan lote y la
felicidad en el trabajo.

(Salvatore, 2016)

Depresion

La depresiéon sera la segunda
causa de inhabilidad laboral.

(Moreta, et al., 2017)

Bienestar subjetivo Bienestar
psicolégico

Autovalidacion

Existen varias vertientes para
llegar a la felicidad en el
trabajo.

(Sanin, 2017))

Emociones positivas

Gratificaciones

Desarrollar actividades que le
exigen la aplicacion de sus

Sentido del trabajo

fortalezas.

Fuente:Elaboracion propia

La felicidad en el trabajo plasma diferentes
atributos que permite tener un bienestar
subjetivo ello lo ratifica Prada, et al. (2020),
gue menciona que el bienestar es subjetivo y
de forma individual debido a que las personas
mantienen un grupo de emociones que son
propias de cada uno como: satisfaccion
con la vida, afectivo positivo, emociones y
sentimientos positivos. Con lo cual se pueda
capitalizar comportamientos y competencias
cognitivas en el personal (Santiago & Chipia,
2021).

Ademas, existen otros atributos como:
la iluminacién, incentivos salariales,
recompensas y normas para el empleo de
practicas de alto desempefno que aumente
la satisfaccion, aunque ello es de forma
transitoria (Dutschke, 2013; Cruz Mejia,
et al., 2015). Al gestionar estos atributos
se puede gestionar la felicidad, pues cada
persona por iniciativa propia quiere lograr
una mejor version de si y ello se refleja en
un mejor ambiente proactivo y de muchas
expectativas para otras personas (Cruz &
Diaz, 2019).

Sin duda, las condiciones laborales son
parte principal para la felicidad en el trabajo
y ello depende de aspectos culturales que
tengan cada uno de los colaboradores en
las empresas. También es considerado la
personalidad como un elemento esencial
para la satisfaccion en el trabajo; pues que
exista sufrimiento, enfermedad y soledad en
los colaboradores no lograria que estos sean
felices y ello reputara en que el bienestar de
las personas sea duradero (Alvarez, et al.,
2014; Cernas y Salgado, 2021). La revision
de estos atributos se podria resumir en el
entorno social y empresarial que le rodea a
cada colaborador en una empresa (Percy,
2011).

Por otra parte, Reig y Rico (2019)
mencionan que existen mas atributos
por analizar en cuanto a la felicidad en el
trabajo, los cuales estan direccionados a
beneficios sociales y empresariales que
se deben emplear para poder generar
organizaciones mas saludables donde se
puede percibir un ambiente armonico. Pero
Salvatire (2016), plasma que la felicidad esta
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estrechamente relacionada con un sindrome
depresivo el cual no permite lograr la
felicidad anegada y es la segunda causa de
inhabilidad laboral, pues para el desarrollo
de las actividades existe una exigencia de la

de los colaboradores. Ademas, el conjunto
de conocimientos de cada uno de los
colaboradores es indiscutiblemente esencial
para desempefar sus actividades diarias
(Sanin, 2017; Sosa y Acevedo, 2022).

aplicacion de fortalezas que tiene cada uno

3. CONCLUSIONES

En la actualidad existe un debate muy enriquecedor con relaciéon a este constructo
tedrico que no esta desarrollado a profundidad y la mayor parte de estudios consideran que
esta ligado al bienestar y resultados de las organizaciones; si se cuestionan las practicas
tradicionales y que es necesario recurrir a nuevos métodos y técnicas mas eficientes y de
mayor aplicabilidad en el campo de la administracion.

El desempefio laboral influye mucho en el sentirse a gusto en el lugar de trabajo, ya
gue si no nos sentimos felices en el area de desempeno laboral esto se vera reflejado en
la productividad y rendimiento de los colaboradores dentro de la empresa. Si todos los
colaboradores disfrutan de un ambiente saludable y feliz, se comenzaran a notar avances e
innovaciones emocionantes en los procesos de negociaciones.

También la calidad de las actividades y tareas asignadas al personal de los trabajadores
se veran mal influenciadas por una deficiente implementacién de un bienestar laboral.
Sentirse comodo en el trabajo hace que los colaboradores se sientan seguros, saludables,
satisfechos y felices con sus actividades y funciones dentro de la empresa.

Los trabajadores felices son mucho mas productivos que los trabajadores que no lo
son, ya que son mas comprometidos y presentan un menor ausentismo en el trabajo.
Los colaboradores mas comprometidos suelen tener mayor probabilidad de enfrentar el
agotamiento que produce un ritmo constante de grandes volumenes de trabajo. Mejorar sus
niveles de bienestar y satisfaccion laboral los mantiene activos y productivos. Es importante
que los colaboradores sientan que sus compaferos y gerentes se preocupan realmente por
su bienestar, ya que ello los sostiene para ser mas fuertes a la hora de enfrentar dificultades
y desafios, tanto en el trabajo como en la vida personal.

El éxito de una empresa depende de su clima organizacional, por eso debemos procurar
tener un ambiente positivo de trabajo y hacer que los colaboradores se sientan orgullosos
de representar nuestra marca y trabajen arduamente para garantizar mayores ingresos para
la organizacion. Las organizaciones saludables ganan la felicidad en el trabajo y va a ser el
componente determinante para ser elegidos por los superiores expertos.

Por otra parte, la felicidad es considerada como el efecto de motivar a un grupo de diferente
forma ya sea de forma monetaria 0 no monetaria y ello repercuta en triunfar en el trabajo
y persistir en los esfuerzos para lograr las metas. Ademas, las interacciones personales
ayudan en las interacciones interpersonales que se poseen en el trabajo.

Lo que sucede a nuestro alrededor estd, en cierta medida, condicionado por las actitudes
y comportamientos, por lo tanto, todo lo que condiciona la felicidad depende de uno mismo.
La felicidad de cada uno de los colaboradores debe ser enfocada acorde a las circunstancias
familiares, sociales y culturales distintas y por lo tanto el enfoque debe ser distinto.

Se puede determinar que para lograr una felicidad en el trabajo primero hay que ser
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positivo, ya que ser positivo es la clave de la felicidad y el éxito; y ademas te permite prestar
mas atencion a: posibles soluciones, ventajas y oportunidades. Las personas positivas que
tienen mayor calidad de vida viven mas afios, son mas sanas, les va mejor en el trabajo, se
deprimen menos y tienen mas amigos. Como segundo hay que aprender, no importa cuanto
disfrutes de tu trabajo hoy, si haces exactamente las mismas cosas de la misma manera por
mucho tiempo, tarde o temprano dejaras de disfrutarlo.

Las condiciones laborales son parte importante para la felicidad en el trabajo y ello
depende de aspectos culturales que estan ligados estrechamente con el desarrollo de las
actividades en el trabajo. También se considera la personalidad como un factor predomina
para la generacion de la felicidad en el trabajo.

Con relacion a los hallazgos encontrados se puede conceptualizar y aclarar la felicidad
en el trabajo como un conjunto de aspectos comportamentales, sociales y culturales
observados en la organizacién que son elocuentes en la satisfaccion del colaborador. Lo
cual se muestra en el cumplimiento y satisfaccion al momento de desarrollar sus actividades
y cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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RESUMEN

La Psicologia Positiva fue planteada por Martin Seligman, en busqueda de mejorar la
calidad de vida y prevenir la aparicion de trastornos mentales y patologias por medio del
desarrollo del bienestar psicolégico compuesto por el sentido del humor, el optimismo,
la resiliencia y la creatividad. La siguiente investigacion tuvo como objetivo analizar la
influencia de la Psicologia Positiva presente en el comportamiento gerencial de los decanos
de las Facultades de La Universidad de Los Andes. La metodologia utilizada fue cualitativa
de tipo fenomenolégica — hermenéutica, el instrumento utilizado fue un cuestionario con
preguntas abiertas. El propdsito de dicho cuestionario fue obtener descripciones del mundo
vivido por las personas entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas por
medio online con un formulario de la plataforma Google forms. El cuestionario fue aplicado
a nueve de los once decanos. Las respuestas obtenidas se analizaron de forma individual
y finalmente se obtuvieron resultados cualitativos que ayudaron a realizar comparaciones
con un estudio anterior realizado con un enfoque cuantitativo en el afio 2016 por la
autora de este articulo. La relevancia de este estudio radicé en arrojar un diagnoéstico
confirmatorio sobre la influencia actual de los componentes de la Psicologia Positiva en el
Comportamiento Gerencial de La Universidad de Los Andes, donde se evidencio que las
dimensiones dominantes contintian siendo el optimismoy la resiliencia, donde el sentido del
humor se mantuvo en el ultimo lugar. Finalmente se concluye que, es importante proponer
mas herramientas diagnosticas como éstas, que contribuyan al cambio y a generar una
universidad mas feliz en sintonfa con los requerimientos de las personas que hacen vida
en ellas.

Palabras clave: Psicologia Positiva, Comportamiento, Gerencia, Universidad de Los
Andes.

INFLUENCE OF POSITIVE PSYCHOLOGY ON BEHAVIOR MANAGEMENT OF
THE DEANS IN THE FACULTIES OF THE UNIVERSITY OF THE ANDES

ABSTRACT

Positive Psychology was proposed by Martin Seligman, in search of improving the
quality of life and preventing the appearance of mental disorders and pathologies through
the development of psychological well-being composed of a sense of humor, optimism,
resilience and creativity. The following research aimed to analyze the influence of Positive
Psychology present on the managerial behavior of the deans of the Faculties of the
University of Los Andes. The methodology used was qualitative of a phenomenological
- hermeneutic type, the instrument used was a questionnaire with open questions. The
purpose of this questionnaire was to obtain descriptions of the world lived by the people
interviewed, in order to achieve reliable interpretations through online means with a form
from the Google forms platform. The questionnaire was administered to nine of the eleven
deans. The responses obtained were analyzed individually and finally qualitative results
were obtained that helped make comparisons with a previous study carried out with a
quantitative approach in 2016 by the author of this article. The relevance of this study lay in
providing a confirmatory diagnosis on the current influence of the components of Positive
Psychology in the Managerial Behavior of the University of Los Andes, where it was evident
that the dominant dimensions continue to be optimism and resilience, where the sense of
humor remained in last place. Finally, it is concluded that it is important to propose more
diagnostic tools like these, which contribute to change and generate a happier university in
tune with the requirements of the people who live there.

Keywords: Positive Psychology, Behavior, Management, Universidad de Los Andes.
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1. INTRODUCCION

En el mundo actual, las organizaciones
han venido tomando gran importancia en las
sociedades, a su vez, el manejo del personal,
las funciones que cumplen y la manera como
se desenvuelven, son un campo de estudio
fundamental en las ciencias sociales. Como
consecuenciade lainteraccion constante que
se mantiene dentro de las tales instituciones,
éstas van adquiriendo un patrén cualitativo
que determina el comportamiento de
sus trabajadores, el desarrollo de las
capacidades psicoldgicas, las fortalezas del
talento humano, asi como el desempefio
laboral; aspectos ampliamente estudiados
por la Psicologia.

El estudio de la Psicologia, ha impactado
al mundo de muchas maneras a medida
que ha ido evolucionando. Actualmente es
un campo ampliamente desarrollado y de
interés tanto personal como colectivo, debido
a que el conocimiento de la psiquis humana
otorga herramientas en quienes la manejan
y por esta razon, si actualmente se realiza el
ejercicio de preguntar a diferentes personas
de todo tipo y condicién por el objetivo de
la Psicologia, seguramente se encontrara
una respuesta general inclinada hacia
tratar y curar los trastornos de la mente de
una persona. Si bien es cierto que, desde
sus inicios, la Psicologia se ha encargado
exclusivamente del estudio patoldgico del
ser humano, llego un momento en que se
comenzo6 a confundir con psicopatologia y
psicoterapia.

El término Psicologia Positiva ha sido
descrito por Martin Seligman, quien habia
dedicado una parte importante de su
carrera al trastorno mental y al desarrollo de
conceptos como la indefension aprendida. La
invencion de este nuevo término, ha dado un
giro radical en su orientacion, procesando y
construyendo una concepcidon mas positiva
de la especie humana y de su desarrollo en
las organizaciones. La Psicologia Positiva
tiene como objetivo mejorar la calidad de
vida y prevenir la aparicion de trastornos
mentales y patologias. De esta manera, en
el presente estudio se busca como objetivo
principal, la determinacion de la influencia de
la Psicologia Positiva en el Comportamiento

Gerencial de las Facultades de la Universidad
de Los Andes.

En consecuencia, en esta investigacion
y con los resultados obtenidos se busco
aportar nuevos conocimientos acerca de
la influencia de la Psicologia Positiva en el
comportamiento gerencial, tener una idea
de cdmo se comportan las dimensiones
que la componen desde un punto de vista
cualitativo, cuales son las mas desarrolladas
hasta ahora y su potencial adquisicion,
por los gerentes de las facultades de la
Universidad de Los Andes, en comparacion
con un estudio realizado anteriormente
con caracteristicas cuantitativas, todo esto
teniendo como consideracion principal, la
importancia que tiene la influencia de la
gestion de éstos, no sélo en los profesores
sino en los estudiantes, los cuales son el
futuro de la sociedad.

2. ESTADO DEL ARTE

En Latinoamérica, tal como lo refiere
Aular (2008:30), las universidades se
han enfocado en el fomento de escuelas
autarquicas de especializacion profesional,
resaltando la busqueda de la excelencia,
calidad, eficiencia e innovacién tecnolégica,
entre otros aspectos. Sin embargo, se han
visto afectadas por problemas coyunturales,
politicos, estructurales e ideoldgicos. Estas
condiciones han derivado una limitacion
en el acceso a la educacion superior para
algunos sectores, donde el crecimiento de
la oferta de universidades publicas no ha
podido hacer frente a la demanda, mientras
que las universidades privadas son una
alternativa poco alcanzable por sus altos
costos.

En el caso particular de Venezuela,
segun lo expone Aular (2008:31), las
organizaciones que conforman el sector
universitario, no se encuentran ajenas a esta
realidad, a lo que se le agregan una serie de
situaciones problematicas provenientes de la
interaccion de sus miembros, circunstancias
propias del relacionamiento de los seres
humanos, afectando especialmente a las
personas electas para conducir las bases
fundamentales de las Universidades, como
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lo son los Decanos, Directores de Escuela,
Jefes de Departamento y Directores de
Institutos, de las distintas facultades que las
conforman.

En consecuencia, dentro de esos
aspectos problematicos el autor refiere los
siguientes: la competitividad gerencial, el
choque de liderazgos, competencia por
espacios de poder, problemas de equidad,
necesidades de progreso del conocimiento,
pertinencia de las areas educativas ante la
realidad del pais, preocupacién por la cuota
de contribucion al desarrollo del sistema
educativo nacional, diversificacion de los
modelos de educacién superior, calidad de
la ensenhanza, entre otros.

Tal es el caso de la Universidad de
Los Andes, siendo una organizacion
bicentenaria, no esta exenta a un cumulo de
experiencias, interrelacionamiento, variables
culturales e influencia interdisciplinaria
generada por las personas que coexisten
en sus distintos escenarios, eventos con los
que deben pugnar los encargados de la toma
de decisiones y la direccion de las once (11)
facultades de esta Magna Casa de Estudios.

Puede observarse que, a través de los
anos, la Universidad de Los Andes ha
venido manifestando situaciones complejas
que afectan su normal desenvolvimiento,
circunstancias que deben ser conducidas
de manera acertada principalmente por
quienes toman las decisiones y estan a
la cabeza como maxima autoridad de
las dependencias que fundamentan la
existencia de esta Universidad, es decir
los Decanos, Directores de Escuela, Jefes
de Departamento y Directores de Institutos
de las once Facultades. Para lo cual se
requieren habilidades en la forma en que se
conciben los pensamientos, el desempefo
de los trabajadores, las actitudes de las
personas, la eficacia y productividad, entre
otros aspectos estudiados por la Psicologia
Positiva.

En este mismo orden de ideas, Bofnuelos,
(2013: 12), expresa que las organizaciones
que aplican la Psicologia Positiva son
aquellas capaces de implementar cambios e
implementar esfuerzos de colaboracion, para

maximizarelbienestardetodoslosintegrantes
de la organizacion. Bonuelos, (2013) expone
que Mediante la implementacion de la
Psicologia Positiva se pueden lograr mejorar
aspectos como la productividad mediante
la generacion de puestos bien disefiados y
significativos, ambientes sociales de apoyo,
oportunidades equitativas y accesibles para
el desarrollo de la carrera y del balance
trabajo-vida privada. Todo esto basado
en la autoeficacia, esperanza, optimismo,
resiliencia para obtener resultados como
servicios y productos de excelencia.

Todo esto con la finalidad de generar
relaciones positivas con el entorno, a fin
de fomentar la motivacion y la pasion
en las personas que hacen vida en las
organizaciones, por la actividad que
desarrolla y la capacidad para plantearse la
situacion en aras de una mejora continua y
en busqueda de la excelencia académica.
Ademas de poseer alta dedicacion vy
direccion del esfuerzo hacia el desarrollo de
sus capacidades. Adaptacion a los cambios,
concibiéndolo como una oportunidad, lo
cual genera en consecuencia un equilibrio
emocional.

Asimismo, Luthans y Col., (2007:10),
describen un término nuevo asociado a la
Psicologia Positiva, directamente vinculado
con las organizaciones denominado
Comportamiento Organizacional Positivo, el
cual se define como:

“el estudio y la aplicacion de las for-
talezas del recurso humano positiva-
mente orientadas y de las capacidades
psicolégicas que pueden ser medidas,
desarrolladas y efectivamente maneja-
das para mejorar el desempefio en el
trabajo.”

Por su parte, Vargas (2011:8), quien

realiz6 un trabajo determinando la
relacion entre las variables “cultura” y
“desarrollo  universitario; encontré6 que

estdn moderadamente asociadas y que
es fundamental el conocimiento del
comportamiento organizacional, pues éste
permitira reconocer y contribuir al desarrollo
universitario; ademas, reconocid ciertos
valores que comunmente expresan dicha
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conducta como la relacién de identidad, el
compromiso social, el profesionalismo de los
docentes, la falta de responsabilidad, afecto
por el trabajo e imprecision en la practica del
companerismo y la disciplina.

Asi mismo, los autores mencionan la
necesidad recurrente de prestar atencion
a estos aspectos antes mencionados, por
ejemplo, Winter, (2011:16), expone que para
determinar si puede adaptarse una gestion
de calidad en las universidades, de acuerdo
a las experiencias obtenidas en diferentes
instituciones en el mundo, concluye que
es indispensable mantener una mentalidad
abierta y optimista, para poder asumir
riesgos y aprovechar oportunidades de
mejora.

Deestamanera, Salanova, (2007:5) expone
que, en el campo de las organizaciones, el
estudio de la Psicologia se ha concentrado
en el lado negativo del estrés laboral y esta
inspirado en un antiguo modelo médico que
solo abarca un porcentaje de la Psicologia
Organizacional. Por esta razén, existe la
necesidad de una aproximacion positiva,
mas novedosa y favorable que se concentre
en las fortalezas y el funcionamiento
organizacional éptimo.

Segun se puede observar, son muchos los
autores que cada vez mas refieren el tema de
la Psicologia Positiva como una alternativa
para mejorar los sistemas organizacionales.
Sin embargo, el término Psicologia Positiva,
impacta en las instituciones acostumbradas
a desarrollarse a partir de problemas y no
de situaciones, ni soluciones. El optimismo,
el sentido del humor, la resiliencia y la
creatividad, son capacidades que deben
ser desarrolladas en cualquier organizacion,
lo que toma gran importancia, sobre todo
en aquellas instituciones encargadas de
formar integralmente a los ciudadanos, por
medio de su gestidn, como es el caso de las
universidades.

En relacién a lo antes mencionado, es
indispensable que en las organizaciones
de educacion universitaria, especialmente
en la universidad de Los Andes, comiencen
a implementarse cambios a nivel de
pensamiento, que ayuden a flexibilizar

puntos de vista en la gestion de la misma,
y asi, romper paradigmas para lograr una
educacioén acorde con los tiempos actuales,
donde la inteligencia emocional y todos sus
componentes, se pongan al mando de la
gerencia, para lograr una retroalimentacion
entre los integrantes internos o externos de
ésta y todas las demas organizaciones de
educacion universitaria, para afianzar las
fortalezas e incrementar el rendimiento para
convertirlas en organizaciones saludables.

En consecuencia, haciendo un analisis
critico sobre los elementos expuestos
anteriormente como situacion problematica
que afecta a la Universidad de Los Andes en
materia de gestion decanal, considerando
que los decanos, son quienes tienen a
su cargo la responsabilidad en la toma
de decisiones para hacer frente a las
situaciones existentes a fin de alcanzar
los objetivos institucionales propuestos; y
conociendo las bondades de la influencia
de la Psicologia Positiva a través del estudio
de diversos aspectos del ser humano
como las emociones positivas, felicidad,
alegria, fortalezas, optimismo, creatividad,
resiliencia; como aspectos relevantes, no
sOlo para la misma organizacion sino para
el desarrollo de cada individuo dentro de la
sociedad.

En relaciéon a lo antes mencionado, es
indispensable la formulacion de nuevas
herramientas diagndsticas, que les permitan
a los lideres actuales de las organizaciones
poder hacerse idea de las caracteristicas
que debe tener su gestion en pro del
mejoramiento no solo de la calidad de vida de
sus colaboradores, sino de la organizacion
que gerencia.

3. DEFINICION DE PSICOLOGIA
POSITIVA
El término fue desarrollado por el

pionero en esta materia, Martin Seligman,
investigador que, habiendo dedicado gran
parte de su carrera al trastorno mental y al
desarrollo de conceptos como la indefension
aprendida, ha dado un giro radical en su
orientacion, elaborando y promoviendo
una concepcidén mas positiva de la especie
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humana. Sin embargo, otros autores han
fortalecido los conceptos de Seligman a lo
largo de los anos.

Ademas de este concepto como
complemento, Linley y Col. (2006) agregan
que La Psicologia Positiva es el estudio
cientifico del funcionamiento humano
Optimo. En un nivel metapsicoldgico,
pretende compensar el desequilibrio en
la investigacion y la practica psicoldgica
llamando la atencién acerca de los aspectos
positivos del funcionamiento y la experiencia
humanos, e integrandolos dentro de nuestra
comprension de los aspectos negativos del
funcionamiento y la experiencia humanos.
En un nivel pragmatico, trata acerca de la
comprension de las fuentes, los procesos
y los mecanismos que conducen a éxitos
deseables.

En este sentido, la Psicologia Positiva,
emerge como un paradigma neoclasico,
moderno y enfocado en la profilaxis, en
busqueda de mejorar el bienestar de las
personas desde un abordaje practico y
generalizado, ya que, es aplicable desde
cualquier edad y el desarrollo de sus
componentes podra asegurar una vida mas
sencilla, resiliente y enfocada al logro de
objetivos mensurables.

4. COMPONENTES DE LA PSICOLOGIA
POSITIVA

En la reformulacion de su teoria Seligman
(1999:562), considera que el nucleo de la
Psicologia Positiva ademas de la felicidad,
es el bienestar y el objetivo principal no
es en si la satisfaccion en la vida, sino el
crecimiento personal.

De esta manera, existen componentes
importantes a la hora de evaluar dicha
corriente, como lo son: el optimismo,
la resiliencia, el sentido del humor y la
creatividad, entre otros. Estos componentes
a su vez, estan definidos por otras variables
que determinan sus dimensiones de estudio.
Siguiendo los criterios de Jara (2004:32),
cuando las define como: “el conjunto
de elementos que permiten identificar
las propiedades y caracteristicas de las

variables a evaluar! Dichos componentes
seran descritos a continuacion bajo la
referencia de diferentes autores.

OPTIMISMO

Tal como lo refiere Peterson (2006:7), el
optimismo se entiende como una cualidad o
caracteristica psicologica disposicional, que
remite a expectativas positivas y objetivos de
futuro, cuya relacion con variables como la
perseverancia, el logro, la salud fisica y el
bienestar han hecho de esta materia uno de
los puntos centrales de la Psicologia Positiva.
Todos los estudios actuales comprueban
que la capacidad de ser optimista tiene
valor predictivo sobre la salud y el bienestar,
ademas de actuar como modulador sobre los
eventos estresantes, paleando el sufrimiento
y el malestar de aquellos que sufren, tienen
estrés o enfermedades graves.

Seligman (2003:64) opina que el
optimismo también puede actuar como
potenciador del bienestar y la salud en
aquellas personas que, sin presentar
trastornos, quieren mejorar su calidad de
vida. Asi mismo, Winter, (2011:17) expresa
que, desde un punto de vista organizacional,
es considerado ademas como una
caracteristica relevante a la hora de la toma
de decisiones para el crecimiento continuo,
ya que otorga ventajas para la supervivencia
de la misma. Seligman (2003:75) describe
los siguientes componentes del optimismo:

Emociones positivas: Son aquellas
que implican sentimientos agradables,
valoracion de la situacion como
beneficiosa, tienen una duracién temporal
muy corta y movilizan escasos recursos
para su afrontamiento.

Compromiso: Como lo senala Seligman
(2011:36), la sensacioén de respeto ante la
vida, en la cual, el trabajo, la crianza de los
hijos, el amor, el tiempo libre o cualquier
otro aspecto; se vuelve impostergable.
Es el resultado de utilizar las fortalezas
personales para obtener numerosas
gratificaciones en los principales ambitos
de la existencia.
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En este orden de ideas, el optimismo
se basa en la capacidad para desarrollar
habilidades de conversién de pensamientos
fatalistas en pensamientos mas positivos,
los cuales, sumados al trabajo constante
y la disciplina, otorgan un cambio en la
capacidad de discernimiento, otorgando
nuevos caminos mas cercanos al bienestar.

SENTIDO DEL HUMOR

El sentido del humor se define como la
capacidad de encontrar cualidades graciosas
de una situacion. Segun lo explica Vera
(2006:5), existen muchas investigaciones
que relacionan el sentido del humor con la
salud. El humor y su manifestacion externa
mas comun, la risa, son un importante pilar
de la investigacion en Psicologia Positiva.
Aunque la idea de que la risa y el humor
promueven la salud no es nueva, es en las
ultimas décadas cuando han comenzado a
proponer terapias basadas en esta materia.

Muchas investigaciones cientificas han
confirmado que la risa es capaz de reducir
el estrés y la ansiedad y mejorar la calidad
de vida de las personas. El humor funciona
como una valvula interna de seguridad
que permite liberar tensiones, disipar
preocupaciones y relajarse. El sentido del
humor a su vez, se descomponen en:

Felicidad: Seligman (2011:76), define la
verdadera felicidad, como una sensacion
de amplio bienestar y deriva de la
identificacion y el cultivo de las fortalezas
mas importantes de la persona y de su
uso cotidiano en el trabajo, el amor, el ocio
y la educacioén de los hijos. Para el autor,
la felicidad se constituye de pequefios
instantes agradables vividos. La felicidad
es un momento de satisfaccion subjetivo,
se ha concebido como un propdsito o un
fin, como un estado de bienestar ideal y
estable que lograr.

Relaciones  positivas: Manejar las
relaciones de manera constructiva. El
autor sefala que, construir relaciones
con nuestros seres queridos, amigos
y conocidos desde un vinculo seguro,
donde compartir nuestras experiencias

y disfrutarnos mutuamente sea el centro
esencial para nuestro bienestar. Cuando
nos relacionamos con los demas de forma
ansiosa, con temor o control en exceso,
impidiendo un sano compartir y disfrute,
se convierte, por el contrario, en una
fuente de malestar. Seligman (2011:.37).

Sentido: Consiste en emplear las
fortalezas y las virtudes caracteristicas
al servicio de algo que trascienda a la
persona que permita encontrar un objetivo
a la vida. En este orden de ideas, puede
ser muy variado, dependiendo de las
diferencias individuales que caracterizan
a las personas, y no tiene por qué ser
necesariamente de orden religioso o
basado en un dios.

En complemento, aprender a canalizar
multiples emociones a través del sentido del
humor, otorga al ser humano, la capacidad
de desarrollar el pensamiento lateral,
liberandolo de creencias limitantes cerca de
la certeza o seriedad de los pensamientos,
dicha actitud, desarrollada como un
habito, se relacionara naturalmente con un
incremento en la felicidad, la cual permite
por medio del desarrollo de la inteligencia
emocional, interactuar con otros individuos
y contemplar desde otro panorama los
distintos puntos de vista que pueden surgir,
lo cual, de forma instintiva permite sentir un
propdsito de vida y establecer compromisos
con fines satisfactorios.

RESILIENCIA

La resiliencia es descrita por Seligman
y Csikszentmihalyi (2000:7) como la
capacidad de un individuo de sobreponerse a
la adversidad, recuperarse, salir fortalecido,
desarrollar competencia social, académica y
vocacional, pese a estar expuesto a un estrés
psicosocial grave. Por esto, es importante
desarrollar dicha cualidad en los individuos
que conforman las organizaciones, ya que
permite resistir al estrés, tolerar la presion
en situaciones conflictivas o violentas,
reaccionar y  desplegar estrategias
que contribuyen a superar e incluso
salir reforzados positivamente de tales
experiencias.
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El impacto que deja el vivir un
acontecimiento traumatico es quiza uno de
los escenarios que mas transforma la vida
de una persona. Cuando un ser humano
tiene la oportunidad de volver a construir su
forma de entender el mundo o su sistema
de valores, se le presenta la oportunidad
de replantear su concepcion del mundo e
intentar modificar sus creencias, de manera
que en esta reconstruccion puede darse un
aprendizaje o un crecimiento personal.

La motivacién al logro: Consiste en
el descubrimiento de un problema o
en el hallazgo de una estrategia de
soluciéon son decisivos los procesos
intelectuales y precisamente éstos se
desarrollan en estrecha interrelacion
con la esfera motivacional del alumno.
Se ha podido comprobar que la persona
desarrolla su actividad creadora donde
el impulso motivacional lo orienta, lo que
le permite optimizar sus capacidades,
potencialidades intelectuales, implicacion
personal y el desarrollo de habilidades.

Fortalezas personales: Para Seligman
(2011:75), las fortalezas y las virtudes
acttan a modo de barrera contra la
desgracia y los trastornos psicolégicos
y pueden ser la clave para aumentar la
capacidad de recuperacion.

En éste sentido, convertirse en un ser
resiliente, es desarrollar la habilidad para
afrontar la adversidad, el estrés o eventos
adversos exitosamente y se va a manifestar
como un conjunto de creencias y patrones
de pensamiento que ayudan a modificar
actitudes, transformando una adversidad en
un complejo desafio para salir fortalecido
de ella. En otras palabras, permitira ver las
ventajasy las ganancias de una circunstancia
que se cree adversa. Una persona resiliente
tendra la capacidad de mantener el equilibrio
en una situacion de tension y estrés, ayudara
a otros de forma genuina, tendra siempre una
actitud optimista y siempre mantendra una
actitud responsable, consecuente, creativa 'y
emprendedora.

CREATIVIDAD.

La creatividad o también Illamada

inteligencia practica, se define como la
capacidad de crear, de producir cosas
nuevas. Para Seligman (2003:34), es la
capacidad que tiene el cerebro humano para
llegar a ideas nuevas y resolver problemas
de una forma original. En su materializacion
puede adoptar formas artisticas, literarias,
cientificas y toma un papel fundamental en el
crecimiento de la organizacion, mejorando la
calidad de gestion. Dentro de la creatividad,
existen componentes que la definen, en
este caso, el psicologo Csikszentmihalyi
(1990:17), define que estos son:

El Fluir: este componente fue desarrollado
por quien lo ha definido como un estado
en el que la persona se encuentra
completamente absorta en una actividad
para su propio placer y disfrute, durante
la cual el tiempo vuela y las acciones,
pensamientos o movimientos se suceden
unas a otras sin pausa. La persona utiliza
sus destrezas y habilidades llevandolas
hasta el extremo.

Elpensamiento divergente: Elpensamiento
divergente es la actividad cognoscitiva y
valorativa orientada a la busqueda de lo
esencialmente nuevo dirigida a obtener,
almacenar, transformar y controlar
materias, energias e informacion, lo que
se concreta en la aplicacién practica hasta
el objeto singular.

La plasticidad de pensamiento: Esta
brinda la posibilidad de adaptacion de la
solucion no solo a las condiciones reales
de indole material, de medios u otra,
sino que también les permite analizar el
problema desde distintos angulos, con
diferentes soluciones. La plasticidad
en la persona otorga la capacidad para
reorganizar y reconceptualizar dentro y
fuera del proceso constructivo, sus puntos
de vista, criterios, opiniones e ideas, y
asi asumir alternativas de solucion al
problema planteado.

Finalmente, una persona creativa tendra
siempre una vacante en el nuevo mundo,
ya que, su desarrollo de pensamiento
divergente, otorgara soluciones efectivas y
eficaces ante las adversidades continuas.
Por medio de la capacidad para percibir
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multiples posibilidades, de otras maneras de
hacer las cosas, del no quedarse estancado
en un pensamiento y ademas, su capacidad
para estar en el momento presente, las
soluciones a las distintas situaciones
son un boleto seguro al éxito personal y
organizacional.

5.ANTECEDENTES

En el ambito internacional, la Psicologia
Positiva ha tenido mas impacto, no sélo en
las organizaciones en general, sino en las
organizaciones educativas, determinando
en todas las investigaciones realizadas,
la gran importancia sobre el manejo del
bienestar mental y el equilibrio emocional,
para el 6ptimo desarrollo de éstas.

Continuando con lo antes planteado,
Vilaca, (2013), realizé en su tesis doctoral en
la Universidad de Extremadura, Espafa, un
trabajo titulado Espiritualidad Organizacional
y Capital Psicoldgico, el papel del liderazgo
auténtico. Explica que, aunque se ha
reconocido el valor de la positividad hace
mucho tiempo, tan solo recientemente ha
sido objeto de investigacion y aplicacion en el
campo del Comportamiento Organizacional.

En dicha investigacion, estudiaron a 710
miembros organizacionales, encuestados a
través del cuestionario ELC, compuesto por
tres escalas: Espiritualidad Organizacional
(Rego y col.,, 2007), Cuestionario de
Liderazgo Autentico (Walumbwa vy col.,
2008) y Cuestionario de Capital Psicoldgico
(Luthans y col., 2007).

Los resultados finalmente mostraron que la
Espiritualidad Organizacional y el Liderazgo
Auténtico se influyen mutuamente en un
39,6% y la Espiritualidad Organizacional,
asociada al Liderazgo Auténtico, presenta
una capacidad predictiva del Capital
Psicolégico de 38,44%. Sin embargo,
la percepcion de las caracteristicas de
autenticidad de los lideres no influye en
las capacidades positivas de esperanza,
resiliencia, auto-eficacia y optimismo, que
son elementos constituyentes del Capital
Psicologico.

Estos resultados sugieren, que la
evaluacion de las caracteristicas espirituales
de las organizaciones tiene un impacto
significativo en el Capital Psicolégico
individual y que este impacto, se hace
sentir de un modo particular a través de
la percepcion de dos caracteristicas del
entorno de la organizacion: utilidad del
trabajo para la comunidad circundante y en
la felicidad que proporciona. Por otro lado,
los datos obtenidos revelaron que cuando
se asocia la Espiritualidad Organizacional
con el Liderazgo Auténtico, con el fin de
comprender la influencia que ambos tienen
en el Capital Psicolégico de los actores
organizacionales, encontraron que el
Liderazgo Auténtico pierde influencia y la
Espiritualidad Organizacional es el gran
predictor del Capital Psicolégico de los
trabajadores.

Dicho estudio contribuye a fortalecer la
idea que se maneja en esta tesis sobre la
necesidad de aplicar la positividad en el
campo de las organizaciones, ademas,
funciona como soporte en el campo del
método cientifico, al correlacionar variables
y determinar su dependencia, determinando
la importancia de éstas en el bienestar de
las personas.

En este mismo orden de ideas, Butler y
Kent (2016), realizaron un estudio aplicando
las teorias propuestas por Seligman en el
libro Flourish (2011), donde se describe
el bienestar en términos de cinco pilares:
emocion positiva, compromiso, relaciones,
significado y realizacion, o PERMA. El
estudio se denominé: El Perfil PERMA: Una
breve medida multidimensional del bienestar.

Dichos autores desarrollaron el perfil
PERMA como wuna breve propuesta,
donde compilaron cientos de elementos
tedricamente relevantes. Con base en tres
estudios (N = 7,188) redujeron, probaron
y refinaron los items, lo que resulté en un
conjunto final de 15 preguntas (tres items
por dominio PERMA). Se agregaron ocho
elementos de relleno adicionales, que
evaluan el bienestar general, las emociones
negativas, la soledad y la salud fisica, lo que
resulté en una medida final de 23 elementos.
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Se realizé una serie de ocho estudios
adicionales (N = 31,966) para probar la
psicometria de la medida. El perfii PERMA
demostré el ajuste aceptable del modelo,
la coherencia interna y la evidencia de
validez de contenido. El perfil PERMA se
suma entonces a la caja de herramientas de
medidas de bienestar, o que permite a las
personas monitorearlo en multiples dominios
psicosociales.

Finalmente, los autores concluyen que, a
través de un proceso intensivo, se creé una
medida que, tanto a nivel de contenido como
analitica, captura los cinco dominios PERMA.
La medida demuestra una confiabilidad
aceptable y evidencia de validez vy
confiabilidad. En ultima instancia, los autores
esperan que esta herramienta pueda ayudar
a las personas a comprenderse mejor a
si mismas, tomar nota de sus fortalezas y
debilidades y encontrar formas de prosperar
mas plenamente en la vida.

En este orden de ideas, el estudio
resulta de relevancia para esta tesis ya
que comprueba una de las directrices de la
Psicologia Positiva propuesta por Seligman
(2011), donde aclara que debe hacerse un
esfuerzo por aplicar el método cientifico y
comprobar asi, la importancia de tomarse en
serio la felicidad y el positivismo. Asi como la
factibilidad de realizar un constructo basado
en otros instrumentos, para que asi, su
aplicacién y resultados, sean un poco mas
cercanos a las hipétesis planteadas.

De esta manera también, Martinez (2016),
realiz6 una publicacion de un articulo
denominado Dimensiones e indicadores
para el desarrollo de la creatividad en el
profesional de Cultura Fisica, donde exponen
que la creatividad ha sido objeto de andlisis
en los ultimos tiempos para los pedagogos,
por la importancia que se le concede en la
formacion de un profesional competente, lo
cual constituye uno de los grandes retos en la
formacion de los profesionales de la Cultura
Fisica. Las investigaciones realizadas
acerca del tema han estado sustentadas
en las necesidades de los deportes para
incrementar los rendimientos deportivos,
restandole importancia a su desarrollo desde
el proceso de enseflanza-aprendizaje.

El objetivo de la investigacion consistio en
ofrecer las dimensiones e indicadores que
permitan medir el desarrollo de la creatividad
en los docentes de la carrera Cultura Fisica
y los profesionales en formacion del curso
diurno atleta. De esta manera, se investigo
a un grupo de docentes de la disciplina
Psicopedagogia y estudiantes del segundo
ano del curso regular atleta de la Facultad
de Cultura Fisica de la Universidad de Pinar
del Rio.

Para determinar y dar soluciéon al
problema, la autora aplicé diferentes métodos
investigativos, entre ellos, la observacion,
la entrevista, la encuesta, la estadistica
descriptiva. Los resultados obtenidos en la
practica pedagdgica demostraron la utilidad
del producto para orientar al docente hacia el
desarrollo de la creatividad desde el proceso
de ensefanza-aprendizaje y como medir
su impacto en la disciplina Psicopedagogia
por medio de los indicadores que definen
la creatividad como lo son: el pensamiento
divergente, la fluidez, la flexibilidad y la
motivacion.

Los resultados obtenidos en el campo de
la Psicologia Positiva, especificamente en el
componente creatividad, contribuyen en el
desarrollo de esta tesis ya que comprueban
el potencial que poseen estos componentes
en el desarrollo integral de las personas que
hacen vida en las organizaciones, asicomo el
otorgamiento de dimensiones e indicadores
que permitieron realizar un constructo con el
instrumento final de medicion.

Es importante mencionar que los autores
proponen laimplementacion de los diferentes
elementos de la teoria del bienestar PERMA,
como una propuesta para la promocion del
bienestar individual y colectivo por medio de
la optimizacion de cada individuo, los cuales
complementan los enfoques ya existentes
centrados solo en el mejoramiento de
la eficiencia y la productividad de la
empresa y la reduccion del estrés. Los
temas abordados tratan sobre fortalezas
personales, emociones positivas, gratitud,
apego Yy vinculos, inteligencia emocional y
liderazgo, resiliencia y retiro laboral.

Por otra parte, Sanchez y Col., (2018),
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realizaron un estudio que lleva por nombre:
Efectos de un programa de felicidad
basado en la psicologia positiva sobre el
rendimiento académico de estudiantes
universitarios. El estudio determiné los
efectos de un programa de felicidad basado
en la psicologia positiva sobre el rendimiento
académico de estudiantes universitarios.
Los autores trabajaron con estudiantes de
la Escuela de Educacion de la Universidad
del Zulia, haciendo comparaciones antes y
después de ser administrado el programa.
Los autores principales que fundamentaron
dicha investigacion fueron Seligman (2011),
Bisquerra (2005), entre otros.

En dicho estudio se recopild informacion
del rendimiento académico, proveniente de
las calificaciones en una evaluacion escrita
realizada en la asignatura Introduccién a
la Psicologia y Desarrollo Humano. Luego,
se disend y administrd un programa de 16
horas para promover la felicidad de estos
estudiantes. Posteriormente, se efectud
otro evaluativo escrito y se registraron las
calificaciones.

En el estudio, se utilizd6 un enfoque
cuantitativo, nivel explicativo, método de
campo, disefio cuasi experimental. La
poblacion la integraron 35 estudiantes de
la mencion Idiomas Modernos, cursantes
de una asignatura comun para todas las
menciones de la carrera de Educacion. El
pretest fue realizado por 42 estudiantes,
mientras que el post test fue efectuado por
35. Se aplicaron estadisticas descriptivas
para los puntajes obtenidos antes y después
de aplicar el programa, y la prueba t de
Student para determinar si hubo diferencias.

Se evidencié que el promedio para el
grupo antes de aplicar el programa fue
de 13,95, desviacién estandar de 4,28, y
luego de aplicado, el promedio fue 18,20
con desviacion de 1,73, valor t de -5,51
y probabilidad 0,000 que es menor que
el nivel de significaciéon de 0,05, lo cual
indica que los puntajes se incrementaron
significativamente después de la aplicacion
del programa.

Los autores mencionaron que cabe
destacar la importancia de la felicidad o

bienestar subjetivo en el desarrollo integral
de los individuos, por lo que se plantearon
las siguientes recomendaciones: continuar
efectuando intervenciones psicoldgicas
orientadas a la felicidad, como parte de
un estudio longitudinal con este grupo de
jovenes que inician la carrera educacion,
con la finalidad de mantener y optimizar
el rendimiento académico de dichos
estudiantes alo largo de la carrera, también
con este grupo, realizar mediciones
cuantitativas y cualitativas de la felicidad.

Es importante resaltar que este estudio
corrobora la factibilidad y eficacia de la
aplicacion del método cientifico en temas
como lafelicidad, el bienestary el positivismo,
ademas de esto, fundamenta tedricamente,
la necesidad de laimplementacion de nuevas
técnicas para aumentar el rendimiento en las
universidades.

En complemento a dichos antecedentes,
para dar contexto y soporte a este estudio,
resultafundamental mencionarlos resultados
obtenidos en el campo cuantitativo en el aino
2016. Donde el estudio llevo por nombre
Influencia de la Psicologia Positiva en el
comportamiento gerencial en las Facultades
de La Universidad de Los Andes, realizado
por Duque (2016).

El estudio tuvo como objetivo principal
analizar la Psicologia Positiva presente en el
comportamiento gerencial en las Facultades
de La Universidad de Los Andes. La
metodologia utilizada fue de tipo descriptiva,
con un disefo experimental y de campo.
El instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario, con escala de valoracion
de tipo Lickert, aplicado a una poblacion
finita conformada por 84 profesores, que
representaban la gerencia académica de las
respectivas facultades de dicha universidad.

Los resultados de dicho estudio
arrojaron que la dimensién mas frecuente
fue la resiliencia presentando una alta
correlacion con el optimismo. La relevancia
de dicho estudio radicé en arrojar un
diagndstico sobre la influencia actual de
los componentes de la Psicologia Positiva
en el Comportamiento Gerencial de La
Universidad de Los Andes, donde se
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evidencié que los docentes pertenecientes
a las Facultades de Arquitectura, Ciencias
y Arte, son los que presentaron porcentajes
promedios mas altos. Finalmente, la autora
concluyd que, es importante proponer mas
herramientas diagndsticas, que contribuyan
al cambio y a generar instituciones mas
felices y en sintonia con los requerimientos
de las personas que hacen vida en ellas.

6. METODOLOGIA

Para tener una mejor comprension de la
Psicologia Positiva en el comportamiento
gerencial de los decanos de Las Facultades
de la Universidad de Los Andes, se realiz6
uso de una metodologia cualitativa basada en
el estudio de caso, ya que este nos permitio
analizar las caracteristicas particulares de
cada uno de los actores.

La orientacion metodoldgica de la
investigacion es  cualitativa de tipo
fenomenolégica — hermenéutica. Este
paradigma considera la importancia de la
comprension de los fendmenos desde la
perspectiva de los investigadores en cada
uno de los enfoques. Finalmente se pretende
utilizar la interpretacién en el abordaje del
escenario que tratara de sintetizarlos aportes
en el campo, para proponer constructos
futuros que mejoren la calidad universitaria.

En esta investigaciéon se opté por el
estudio de caso, ya que a través de este se
puede analizar el fenédmeno desde diferentes
perspectivas. El estudio de caso como
instrumento para el analisis organizacional,
cumple con los tres principios de la
metodologia de investigacion cualitativa:
describir, comprender y explicar (Sabino,
2002).

Para esta investigacién se utilizd como
técnica base de investigacion cualitativa
un cuestionario con preguntas abiertas. El
proposito de dicho cuestionario fue obtener
descripciones del mundo vivido por las
personas entrevistadas, con el fin de lograr
interpretaciones fidedignas del significado
que tienen los fendmenos descritos. El
cuestionario fue aplicado a once decanos de
los cuales obtuvimos respuesta de nueve,

por medio online con un formulario de la
plataforma Google forms. Las respuestas
obtenidas se analizaron de forma individual
y finalmente se obtuvieron resultados
cualitativos que ayudaron a realizar
comparaciones con un estudio anterior
realizado con un enfoque cuantitativo por
Duque (2016).

7. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos en la presente investigacion sobre
la influencia de la Psicologia Positiva y
sus componentes asociados (creatividad,
resiliencia, optimismo y sentido del humor)
que se encuentran presentes, en el
comportamiento gerencial de los decanos de
las diversas Facultades de La Universidad
de Los Andes.

Cuando se les pregunto ¢, Cual es la razon
principal por la cual continua trabajando en
la Universidad de Los Andes?

La mayoria de las respuestas estuvieron
orientadas a seguir fomentando la educacion
por compromiso a la universidad y a la
juventud del pais, resaltando que gracias
a su formacién y anos de trabajo poseen
residencia y comodidad en la ciudad de
Mérida.

¢ Considera que normalmente hace las
€0sas con animo y compromiso?

La mayoria respondié que a pesar de
que han pasado por momentos de mucha
dificultad en su gestidon, se han mantenido
animados a seguir con una lucha universitaria
y apoyando la educacion.

¢, Se siente conforme con su estandar de
productividad?

Todos los encuestados respondieron que
se sienten conformes, algunos agregaron
que no solo con estandar de productividad
sino con la de su equipo de trabajo.

Durante su trabajo, ¢cual es el momento
en donde siente estado de “flow” (maxima
concentracion y satisfaccién en el momento
presente)?
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Las respuestas estuvieron orientadas a
los momentos de impartir clases y durante el
disefio de procesos para mejorar la gestion
universitaria.

¢ Siente con frecuencia facilidad para
mantener el liderazgo sobre la masa laboral,
resolver problemas y generar propuestas?

Algunos  encuestados mencionaron
que el liderazgo ha sido reducido a tomar
decisiones basicas, ya que la gestién en los
ultimos anos no ha estado acompanada de
grandes cambios. Otros comentaron que la
resolucion de los problemas es cuestion de
su dia a dia, sin embargo, ninguno menciond
la aplicaciéon de nuevas propuestas.

¢ Cuadl de las siguientes cualidades esta
mas desarrollada en su personalidad y por
qué? Creatividad, Optimismo, Resiliencia o
Sentido del Humor

La mayoria de las respuestas estuvieron
orientadas al optimismo y la resiliencia, en
los casos que fueron mencionadas todas las
cualidades, el sentido del humor siempre
quedo en dltimo lugar.

¢Normalmente se interesa por diversos
temas o prefiere temas relacionados a su
campo de conocimiento?

La mayoria mencioné que prefiere los
temas relacionados con su campo de
conocimiento a excepcion de una persona
qgue menciond ser diverso en su aprendizaje
diario.

¢ Siente fluidez para transmitir alegria y
humor a los demas?

La mayoria menciond6 que no son
cualidades que suelen estar presentes pero
que hacen su mayor esfuerzo por mantener

un buen ambiente laboral.

8. REFLEXIONES FINALES

Como puede observarse en las respuestas obtenidas y en concordancia con los resultados
obtenidos en el estudio realizado por Duque (2016), las conductas asociadas a los gerentes
en cada una de las dimensiones siguen dominando el optimismo y la resiliencia.

Estos resultados concuerdan con lo expresado por Martinez (2016), donde expresa
que, los resultados obtenidos en la practica pedagdgica demostraron la necesidad de
orientar al gerente hacia el desarrollo de la creatividad desde el proceso de ensefanza-
aprendizaje y como medir su impacto en la disciplina Psicopedagogia por medio de los
indicadores que definen la creatividad como lo son: el pensamiento divergente, la fluidez, la
flexibilidad y la motivacion. Asi, para determinar y dar solucion a problemas como estos, es
necesario comenzar a aplicar diferentes métodos investigativos, entre ellos, la observacion,
la entrevista, la encuesta, la estadistica descriptiva.

En cuanto al sentido del humor, autores como Seligman y Peterson (2007), recomiendan
practicar la amabilidad, la gratitud que aumenta el disfrute y la valoracion de los buenos
momentos pasados, la reescritura de la historia mediante el perddn puede transformar los
malos recuerdos en neutralidad, lo cual facilita una mayor satisfaccion con la vida, para vivir
en el area superior del rango fijo de la felicidad verdadera de las emociones positivas, como
el sentido del humor, por medio de la satisfaccion, alegria, realizacion personal, orgullo y
serenidad, que se relacionan con el pasado. También destaca la importancia de fomentar
las emociones positivas del presente, tales como alegria, éxtasis, tranquilidad, entusiasmo
y euforia entre otros, y las del futuro: optimismo, esperanza, fe, y confianza.

Es por esta razén, que se hace necesaria la implementacion de nuevas herramientas,
como las propuestas en este trabajo, que permitan al gerente desarrollar competencias
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conversacionales que coadyuven a la consolidacion de las habilidades de trabajo en equipo,
la actitud de liderazgo individual, la administracion del tiempo, el desarrollo de la inteligencia.

Con base a lo antes planteado, cabe destacar la importancia de la felicidad o bienestar
subjetivo en el desarrollo integral de los individuos y las organizaciones, por lo que se
plantean las siguientes recomendaciones:

Continuar efectuando intervenciones psicoldgicas orientadas a la felicidad, como parte de
un estudio complejo dentro de La Universidad de Los Andes, con la finalidad de mantener y
optimizar el rendimiento a lo largo de cada gestion, asi como realizar mediciones cuantitativas
y cualitativas de los componentes de la Psicologia Positiva mencionados en este estudio.

Ademas, disefiar y llevar a cabo talleres con otras variables psicoldgicas vinculadas con
la felicidad, tales como la inteligencia emocional, el bienestar complejo, inteligencia social,
liderazgo, con el propdsito de indagar en el efecto en el rendimiento gerencial; siempre desde
una perspectiva de prevencion y con el objetivo de potenciar el desarrollo socio-emocional,
no solo para el beneficio de los gerentes, sino de toda la colectividad universitaria.

Finalmente, continuar haciendo ciencia en todos los rincones organizacionales, en los
cuales se hable sobre la necesidad de romper paradigmas de la escuela clasica, dejando
de lado al ser humano productivo y rigido, donde temas como la resolucién practica de los
problemas, larisa, el pensamiento divergente y lateral, asi como la capacidad de ver multiples
probabilidades ante una situacion, sea el quehacer diario de las organizaciones, las cuales
estaran compuestas por el hombre nuevo, mas eficiente, mas positivo y psicolégicamente
mas feliz.
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RESUMEN

El interés de este articulo se concentra en dar cuenta de la trascendencia de la
procrastinacion a la procrasticacia en la Administracion Publica venezolana, de tal manera
de revelar si se trata de una utopia o una realidad. Dar respuesta a esto vislumbra la
creacion de escenarios dinamicos, los cuales permitan adaptarse a las nuevas realidades
y asi lograr de manera eficiente y eficaz un adecuado disefo organizacional. Para atender
el referido propdsito, se recurre a la revision de literatura alrededor de estos dos constructos
y de las categorias vinculadas al Estado y a la Administracion Publica. El resultado de la
reflexion aca desarrollada, se concentra en que la Administracion Publica venezolana esta
llamada a poner en préactica estrategias diferentes a las que viene aplicando, en procura
de que los individuos se sientan seres productivos e interesados en innovar y crear el
sentido de pertenencia institucional, que les permita mitigar los aspectos negativos de
la procrastinacion. Una de las formas para trascender a la procrasticacia consiste en
separarse de conductas y modelos de gestion burocraticas; de alli, este constructo no
resulta una utopia en tanto a su posible materializacion.

Palabras clave: Administracion Publica, procrastinacion, procrasticacia, estrategias.

THE TRANSCENDENCE FROM PROCRASTINATION TO PROCRASTICACY IN
THE VENEZUELAN PUBLIC ADMINISTRATION: A utopia or reality?

ABSTRACT

The interest of this article focuses on accounting for the importance of procrastination to
procrasticacy in the Venezuelan Public Administration, in such a way as to reveal whether
it is a utopia or a reality. Responding to this envisions the creation of dynamic scenarios,
which allow adapting to new realities and thus efficiently and effectively achieve an
adequate organizational design. To meet the aforementioned purpose, a literature review
is used around these two constructs and the categories linked to the State and the Public
Administration. The result of the reflection developed here, focuses on the fact that the
Venezuelan Public Administration is called to put into practice strategies different from
those it has been applying, in order for individuals to feel productive beings and interested
in innovating and creating a sense of belonging institutional, which allows them to mitigate
the negative aspects of procrastination. One of the ways to transcend procrasticacy is to
Separate from bureaucratic behaviors and management models; from there, this construct
is not a utopia in terms of its possible materialization.

Keywords: Public Administration, procrastination, procrasticacy, strategies
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1. INTRODUCCION

Estudiar la  Administracion  Publica
conduce inexorablemente a explorar el
modelo de Estado que la sustenta y, por
tanto, a reflexionar en cuanto a aspectos
muy propios de la gestion gubernamental.
De alli, en este articulo concurren elementos
relacionados con la concepcion del Estado,
con las particularidades y debilidades de
la Administracién Publica y con novedosos
constructos asociados a su transformacion
o trascendencia: la procrastinacion y la
procrasticacia.

En la actualidad y en el contexto propio
de las organizaciones publicas, se hace
cada vez mas perentorio dar cuenta de
sus problematicas y de como mitigarlas, en
funcion de alcanzar la deseada eficacia y
eficiencia y, por tanto, el logro de los objetivos
orientadores de su mision y vision.

Y, dado que, entre
problematicas destacan las inherentes
a la integracion funcional y a la gestion
administrativa, aca se despliega una
perspectiva que, desde la literatura,
asoma algunos elementos relativos a
su trascendencia y trasformacion con
base en dos constructos- procrastinacion
y  procrasticacia- los cuales parecieran
encontrados, pero que desde la esencia del
comportamiento organizacional pudieran
orientar en la aplicacion de estrategias
que contribuyan al buen desempefio de los
miembros que las conforman.

las principales

2. Proposito y metodologia de abordaje

Siendo el propdsito de esta reflexion
dilucidar en torno a si para la Administracion
Publica venezolana, trascender de la
procrastinaciéon a la procrasticacia resulta
una utopia o realidad, se efectua una
revision metodica de literatura (articulos
cientificos e investigaciones nacionales
e internacionales) relacionada con estos
constructos de espectro en la gestién de
las organizaciones. En correspondencia con
esta intencionalidad, se acude a un enfoque
cualitativo y a un método de abordaje
basado en la hermenéutica, a partir del cual

el “elemento esencial para la comprension
en el proceso de interpretacion esta dado
por la focalizacion precisa respecto aquello
que se desea interpretar” (Carcamo, 2005,
p, 208).

De tal manera que, para el analisis
hermenéutico, se parte de las premisas
siguientes: (a) Conocer y comprender el
contexto en el que se produce el discurso;
(b) Efectuar el analisis apoyandose en la red
tematica prevista; (c) Derivarlas conclusiones
en atencién al andlisis de contenido externo;
esto significa “colocar el documento en
su contexto, o sea, en el conjunto de
circunstancias entre las que surgié y que
permiten explicarlo [...] descubriendo asi el
valor del mensaje y el impacto que puede
ejercer” (Lopez, 2002, p.172).

3. El Estado y la Administracion Publica

Referirse al Estado conduce al abordaje de
las corrientes que han explicado su esencia
y razones de estudio. En este sentido,
Mora (2005) revela que “la primera de ellas
considera al Estado como el surgimiento
politco de wuna comunidad, ocurrido
luego de la disolucion de la comunidad
primitiva” (p.10); de este modo, se muestra
una perspectiva sobre la génesis de la
concepcion del Estado.

Mora (2005) agrega que, “la segunda
corriente del pensamiento, justifica la
existencia del Estado como el inicio de
la época moderna, en donde ocurre la
desaparicion de la época primitiva y el
comienzo de la vida civil” (ibid.); de tal
manera que, desde esta postura, el Estado
se muestra como una institucion de reciente
data en comparacién con el surgimiento de
la misma humanidad. No es menos cierto
que, al abordar la evolucion del Estado,
quien indaga o investiga, “se encuentra con
diversas transformaciones derivadas del
influjo y la presién social, ya que el Estado es
producto de la creacion del hombre” (p.12).

Ahora bien, con la aparicion de la
institucion <Estado>, “las sociedades han
tratado de crear una figura que puede
llegar a tener el control de un sin numero

71

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Ao 10 N° 22 Numero Especial 2023

pg. 69 - 80

La Trascendencia de la Procrastinacion a la Procrasticacia en la Administracién Publica Venezolana ....



de actividades, para lograr el beneficio
colectivo” (ibid.). De esta manera, el Estado
se ha constituido en el principal propulsor de
las practicas politicas como procesos que
requieren la ejecucién de programas que se
ajusten a las necesidades y expectativas de
los distintos grupos sociales; ello amerita de
administraciones publicas que contribuyan
en que los gobiernos, a través del desarrollo
de ordenamientos juridicos, den legitimidad
a las funciones que desempefian.Y, en este
orden, todo cambio de la administracion
publica dependera de la comprension del
Estado.

Desde el angulo del lenguaje cotidiano, el
Estado pudiera entenderse como un sujeto,
COmo una cosa; sin embargo, no es ninguna
de estas concepciones. En sentido mas
cercano a la gobernabilidad, el Estado se
configura en una serie de actividades que
desarrolla y que lo caracterizan; ademas, se
representa en fuerzas politicas expresadas,
por un lado, mediante los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial, y, por el otro, a través
de la potestad propia de la administracion
publica.

De tal manera que, el Estado se enmarca
a partir de un analisis estratégico-relacional
con diferentes propésitos, tal como lo sefala
Jessop (2014), quien lo concibe como
“un conjunto distintivo de instituciones y
organizaciones cuya funcion socialmente
aceptada consiste en definir y hacer cumplir
las decisiones colectivamente vinculantes
en una poblacién dada en nombre de su
<interés comun> o “voluntad general’
(p-25). Mediante esta definicion en sentido
amplio, se puntualiza al Estado como una
forma especifica de organizaciéon macro-
econdmica, en la cual existen vinculos entre
la esfera politica y social, encaminadas
hacia el interés comun, siendo ésta
una caracteristica vital para su debido
funcionamiento como sistema.

Particularmente, en el contexto venezolano,
la concepcién de Estado se encuentra
plasmada en el texto constitucional de 1999,
bajo las premisas de Estado democratico
y Social de Derecho y de Justicia. Asi
entonces, dicha concepcidon se sintetiza en
una institucién con valores y fines propios.

Los primeros constituyen “el conjunto de
principios que aspira desarrollar plenamente”
(Mora, 2005, p.15) vy, los segundos, se
representan en “los mecanismos que tiene
el Estado para lograr el pleno desarrollo de
esos valores” (ibid.).

Todoloanteriorreclamadecisionesde parte
del Estado, las cuales estén orientadas a
generar transformaciones desde la Optica de
la administraciéon publica; todo direccionado
al interés por la eficacia y por la legalidad
de los procesos. Ello, indudablemente, se
relaciona con la prestacién de servicios a
la sociedad bajo la premisa de eficiencia;
para lo que se deberan desarrollar politicas
publicas que permitan el curso de acciones
hacia un fin publico.

En cuanto a la precedente exigencia,
como lo afirma Espejel (2014), de manera
general, las transformaciones evidenciadas
particularmente en los Estados considerados
desarrollados, resultan “bastante similares
desde la perspectiva de su administracion
publica. Son un conjunto de fendmenos como
la preocupacion por la eficiencia juridica,
la prestacion de servicios, la eficiencia
y eficacia publica, con la consiguiente
orientacion al ciudadano [...]" (p.p. 143-144).

Ante este escenario, es ineludible que
la administracion publica se adecue a las
necesidades actuales de la colectividad.
En ese aspecto, Espejel (2014) senala lo
siguiente:

Los distintos procesos de
modernizacion administrativa,
innovacion gubernamental o]

sencillamente reforma son constantes
a los largo de los ultimos afos, en los
que han sucedido intentos y propuestas
para buscar la adecuacion estructural
y funcional de la administracién publica
a la compleja y plural realidad en que
vivimos (p. 144).

Se entiende entonces que, se requiere
que la administracion se proyecte en esta
direccién y que mantenga el orden en la
sociedad politica, en tanto se redirecciona
al ambito publico; esto es que, de una u
otra manera, se relacione con la naturaleza
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y principios del gobierno que se busca
establecer o restablecer. Ello, en tanto “los
gobiernos a través de los ordenamientos
constitucionales,  procuran  determinar
funciones y fuentes de legitimidad para la
administracion publica” (ibid., p. 143).

Es este mismo orden de ideas, Bonnin
(1894, citado en Baca y otros, 2000) tipifica a
la administracion como “la autoridad comun
que ejecuta las leyes de interés general que
se estatuyen sobre las relaciones necesarias
de cada administrado con la sociedad, y de
la sociedad con cada uno de ellos [...]" (p.2).

Antes lo antes plasmado, la administracion
publica tiene su esencia en la actividad
social, y en este sentido, el orden juridico
no instaura a la sociedad ni a la misma
administracién; esto se explica en las
mismas iniciativas en cuanto a la reduccion
del exceso de normativa legal y la generacién
de instrumentos a partir de la ideas del
marketing para la prestacién de servicios
de calidad. No obstante, se reconoce que,
las leyes dan ese impulso principal en
determinar la direccidon de gobierno.

4. Los modelos  historicos de la
Administracion Publica venezolana: un
acercamiento hacia sus debilidades.

Desde lo estructural, puede advertirse
que el Estado venezolano ha obtenido
un progreso semejante al resto de paises
latinoamericanos, destacando que la
organizacion politica y administrativa desde
sus inicios, ha perdurado bajo una estructura
organizativa de naturaleza centralizada, la
cual ha transcendido a algunos espacios
de indole descentralizados, manifestacion
debida a las presiones derivadas de las
distintas transformaciones, tanto en el
campo econdmico como social. Esto, desde
el mismo modelo de Estado establecido en
la Carta Magna, da cuenta de la necesidad
de la salida del viejo patrén administrativo,
en procura del rescate de la gobernabilidad
y, por ende, de espacios de mayor inclusion
ciudadana.

Ahora bien, la organizacion administrativa
del Estado desde sus ideas preliminares, se

ha abocado a la construccion de espacios
para la reflexion y cooperacion ciudadana;
de tal suerte que, bajo dicha organizacion
se ha contribuido en la construccién de
modelos orientados a la participacion de la
poblacion venezolana en beneficio de los
intereses colectivos; lo que implica a la vez,
la construccion de una dimension publica
en la que los ciudadanos den significado
y sentidos a sus acciones y se compartan
los sistema de creencias con respecto a los
poderes publicos, la sociedad y sus deberes
y derechos.

En este sentido, Cérdova (2006) destaca
tres modelos de administracion publica;
el primero, expresado en un esquema
burocratico-populista centralizado,
siendo éste de naturaleza rentista y con
grandes  beneficios  socioecondémicos,
que permitid la estrecha vinculacion del
aparato publico con la economia. Bajo este
esquema existia una centralizacion politico
administrativa caracterizado por procesos
de indole burocratico. El segundo modelo se
corresponde con el de tipo descentralizado,
en el cual se adecua la administracion
del Estado a las nuevas corrientes del
pensamiento gerencia y econdmico; ello en
respuesta al Estado burocratico populista
centralizado. Y, por ultimo, se instaura un
modelo burocratico populista militar, el cual
responde a todas las transformaciones
que apuntan a la expansion del aparato
publico, vinculado con la concepcion
de  descentralizacion desconcentrada
basado en el mejor modelo rentista de la
época, el cual impulso la politica fiscal y
tributaria obteniendo los mejores niveles de
recaudacion.

Sin embargo, a pesar de estos escenarios
asociados a la gestion publica, es ineludible
puntualizar que la Administracion Publica
venezolana indistintamente de sus cambios
representativos, ha mantenido aun ciertas
debilidades latentes. Al respecto, Brewer
(s/f) destaca cinco aspectos a considerar
como problemas en la gestion publica: la
centralizacion nacional, la concentracion
administrativa, los problemas de integracion
sectorial, los problemas de integracion
funcional y los problemas de la gestion
administrativa.
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Segun el precitado autor, en la
centralizaciéon administrativa se evidencia
que,

En efecto no sélo hay una excesiva
centralizacidn politica a nivel nacional,
sino que esta centralizacion también
se refleja en materia administrativa,
pues se ha concentrado en el centro
y en la Administracion Nacional todo
el poder politico, todo el poder admin-
istrativo y todo el poder juridico de la
Nacion (p.167)

Concretamente, en la practica legislativa
y administrativa, aun existe en muchos
procesos, la tendencia centralizadora vy
el paternalismo, lo cual ha conducido a la
poca participacion de los ciudadanos que
conforman los Estados y los Municipios.
De tal manera que, los ciudadanos sélo
reciben sin intervenir en lo legislativo y
administrativo, y a pesar de que en la
actualidad cada Estado cuenta con un
Consejo Legislativo que los representa,
muchos aspectos quedan a potestad del
Ejecutivo Nacional. En este orden de ideas,
Brewer (s/f) indica que “esta situacion ha
conducido a una excesiva dependencia
de los Estados y Municipios respecto al
Poder Central, tanto desde el punto de
vista financiero, como del administrativo,
con otra consecuencia: el debilitamiento
progresivo de la Administracion Estadal y la
Administracién Municipal” (p.171).

Es de notar entonces, que por cultura
administrativa, los procesos publicos en
los entes descentralizados ubicados en los
distintos Estados y municipalidades, reflejan
un mismo prospecto en cuanto al desempeio
de funciones que deben ser ejecutadas por
parte de sus integrantes, en virtud de que los
mismos carecen de autonomia y se guian
en un Plan de la Nacién, el cual de alguna
manera, somete a la alienacion por parte de
loslideres de cadaregion, confirmandose aun
mas el acoplamiento obligatorio de medidas
economicas y politicas centralizadas.

5. ElI ambiente de la Administracion
Publica venezolana como centro de la
procrastinacion

Siguiendo el mismo orden de ideas, la
Administracion Publica venezolana reune
sus poderes administrativos en el Ejecutivo
Nacional, por lo que esta concentracion
administrativa, trae ciertos resultados como
lo es la excesiva lentitud administrativa de
los procesos que integra el sector publico,
en funcion de la toma de decisiones, que
de una u otra forma afecta a los poderes
Estatales y Municipales. En este sentido,
Brewer (S/F) resalta que, “de alli la gran
tragedia del ciudadano comun al enfrentar la
Administracion: la ausencia de decision.” (p.
176).

Asi pues, todos los procesos que integran
este sector presentan una particularidad que
engloba la burocracia funcional publica, en
la cual los servidores o funcionarios publicos
no le otorgan importancia al cumplimiento de
metas en el tiempo oportuno, por lo cual el
término “Procrastinar” tiene una relacion muy
considerable con este tipo de trabajador en
virtud a sus caracteristicas innatas.

En lo anterior sobresale el término
procrastinacion, el cual segun Alvares (2010,
citado por Atalaya y Garcia, 2019),

Se ha convertido en un fendémeno
tipico en nuestra sociedad, cuya ac-
tividad de posponer tareas es un acto
irresponsable del sujeto. Este actuar
puede ser voluntario o involuntario que
genera severas consecuencias, se ini-
cia en la adolescencia y se establece
en la edad adulta perjudicando su de-
sempefo académico y laboral (p.364).

De tal manera que, el aplazamiento de
compromisos de forma voluntaria trae
consigo la consideracion de aquellos
aspectos negativos que esta decision acarrea
directamente en la practica de valores; dicho
de otro modo, la consecuencia de evitar
realizar una tarea en tiempo oportuno.
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Asi entonces, los individuos
procrastinadores son seres perezosos e
irresponsables a la hora de realizar tareas en
un tiempo estimado. Siguiendo esta ruta de
analisis, Garcia (2019) plantea el corolario,
en tanto considerar que,

La procrastinacion consiste en la ten-
dencia generalizada a aplazar el inicio
y/o finalizacién de tareas planificadas
para ser realizadas en un tiempo de-
terminado. Tal tendencia a la poster-
gacion suele acompanarse de male-
star subjetivo y no sélo en una cuestion
de baja responsabilidad y gestion del
tiempo, sino que supone un verdade-
ro problema de auto-regulacion a nivel
cognitivo, afectivo y conductual (p. 44).

En contraste con lo anterior, para otros
autores como Riva (2006, citado por Atalaya
y Garcia, 2019) la procrastinacion “se
desarrolla porque las personas prefieren
realizar actividades que les generen
resultados satisfactorios a corto plazo en
lugar de aquellas que impliquen efectos
positivos a largo plazo” (p.364).

Por tanto, al asociar este término en las
organizaciones que integra la Administracion
Publica venezolana, las mismas se ven en
la obligacion de crear escenarios dinamicos
que permitan adaptarse a las nuevas
realidades y asi lograr de manera eficiente
y eficaz un adecuado disefo organizacional.

En torno a lo que se viene exponiendo,
Ostoich, (2019) afirma que, “uno de los
problemas mas comunes en la organizacion
del trabajo y que tiene relacion directa con
el comportamiento organizacional se refiere
a la distribucion y disposicion del tiempo por
parte de sus trabajadores [...]” (p.167)

Y, por tanto, como ser social, el hombre
permanece en constante disputa por el
tiempo implementado y, en la generalidad
de los casos, los individuos siempre ponen
en manifiesto no contar con tiempo laboral
adecuado, por no saberlo administrar. Al
respecto, Ostoich, (2019) revela que “el
analisis del tiempo laboral es un deber de
caracter obligatorio para los administradores
realmente eficientes” (p.169).

Asipues, el rol de jefes y/o administradores,
cumple un papel trascendental en las
organizaciones en lo que se refiere a
la administracion del tiempo, en tanto
el desarrollo de estrategias Optimas que
contribuyan eficientemente al logro de
los objetivos. En este sentido, es de vital
importancia que los Gerentes y Maximas
Autoridades se adapten a este tipo de
fendmeno organizacional que es muy activo
en la Administracién Publica.

En torno a la figura de procrastinador,
Chan (2011, citado en Ostoich (2019) resalta
dos tipos de procrastinador muy claros de
descifrar: “El procastinador ocasional, quien
es dinamico y depende de este proceso de
interaccion entre el individuo con su entorno
y tarea especifica, y el procrastinador
cotidiano, quien sigue un patrén de
comportamiento de aplazamiento frente a
muchas situaciones” (p.170).

En este espacio de reflexion, se refuerza
que muchos conceptos de este constructo
se direccionan especificamente al mal
manejo del tiempo, motivado a que se evitan
actividades que ameritan mayor esfuerzo y
son sustituidas por las menos complicadas y
mas faciles para su ejecucion; no obstante,
no se deben desvincular otros factores que
pueden afectar y llegar a resultados no
deseados para cualquier organizacion, los
cuales pudieran estar relacionados tal como
lo plantea Ostoich (2019), y que en muchos
casos son netamente subjetivos de acuerdo
a los niveles de “placer” antes que el “dolor”;
interesante introversidon que caracterizan a
los seres procrastinadores como evasores
de compromisos.

Por su parte, Hernandez y Garcia (2018)
distinguen con base en diversos autores,
las razones para procrastinar, “[...] en cinco
categorias: atraccion por la tarea; amor al
trabajo;incertidumbre sobre latarea; el miedo
al fracaso en la tarea y el perfeccionismo,
que a su vez engloba la generacion de
expectativas pocos realistas y rigidas sobre
la perfeccion del trabajo” (p.222).

Es el caso en la Administracion Publica
venezolana, que por cultura pueden
sobreestimar las capacidades habituales
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de los funcionarios que la conforman, en
cuanto a cualquier actividad encomendada,
estando este particularmente representado
por el personal directivo, su lema pudiera
estar orientado a “solucionar y arreglar
posteriormente’ afectando significativamente
los resultados de su gestién, en virtud a
que no fue implementado adecuadamente
el tiempo para el cumplimiento de metas.
Asi pues, no se puede excluir el papel que
cumplen los trabajadores subordinados
del sector publico, los cuales en muchas
ocasiones reflejan conductas enmarcadas
por cultura o, simplemente, porque ya
este constructo de “procrastinador “esta
instaurado en el dia a dia de los procesos
administrativos de la organizacion.

Igualmente, Hernandez y Garcia (2018)
traen a colacion elementos que pueden
conllevar a que los miembros de una
organizacion procrastinen, estando entre los
mas representativos, el bajo rendimiento del
trabajador, la poca administracion del tiempo
y la escasa planificacion; elementos que, al
llevarlos a la practica administrativa publica,
representan un alto porcentaje en tanto los
procesos que se desarrollan en la misma.

En un contexto distinto, Ostoich (2019),
plantea que,

Otros estudios también han mostrado
que algunas personas que procrasti-
nan lo hacen de forma intencional ex-
perimentando como emocionante o un
desafio esa presion de entregar una
tarea que tiene fecha limite, ya que si-
enten que trabajan mejor bajo la condi-
cion de presion queriendo verdadera-
mente realizar lo que tiene que hacer’
(p. 174).

Ahora bien, al observar las conductas
de los individuos que forman parte de la
Administracion Publica venezolana como
servidores o funcionarios, se inclina la
existencia de procrastinacion en todos
sus aspectos, como consecuencia de
sus procesos burocraticos netamente
centralistas, pues aun cuando se instauren
programas descentralizadores abocados
al desarrollo de proyectos sectoriales,
regionales 0 municipales, siempre va a

existir el entramado de la ejecucion de
las actividades con base en un Plan de
la Nacion, el cual es fundamentalmente
elaborado y orientado por el Ejecutivo
Nacional. Y, precisamente en este contexto
o situacion, resulta relevante lo sefialado por
Ostoich (2019), la cual argumenta que,

[...]es el mismo sistema que los induce
a procrastinar: La desmotivacion
de recompesas salariales es punto
importante para estos funcionarios en
sus conductas; la exigencia de mucha
responsabilidades que se descargan
en un soélo funcionario muchas
veces no alcanzandole su tiempo
para cumplir las mismas; el cambio
continuo en las tareas asignadas,
donde se exige sustituir unas tareas
consideradas importantes por otras
llamadas urgentes y el sinnumero de
legislaciones que marcan plazos a
sus actividades creando la tendencia
de resolver un asunto cuando el plazo
legal para hacerlo esta a punto de
expirar [...] (p. 185).

Es por esta razén que, la Administracion
Publica venezolana esta en la obligacién
de aplicar estrategias divergentes a las
actuales, bajo las cuales los individuos se
sientan seres productivos e interesados en
innovar y crear el sentido de pertenencia
institucional, que les permita mitigar estos
aspectos negativos de la procrastinacion, y
la apliquen para atender procesos con base
en la auténtica jerarquia de lo importante,
sin separarse de las metas propuestas en su
plan operativo anual.

6. La gestidon en la Administracion Publica
Venezolana: una aproximacion basada en
las necesidades de organizar

Ante todo, lo antes referido, es de vital
importancia desligarse de los modelos de
gestion obsoletos, los cuales han provocado
conductas no adecuadas al logro de los
objetivos en el marco de la Administracion
Publica venezolana. Si bien, es cierto que,
en los Ultimos afos de trascendencia,
dicha administracion se ha inclinado a una
descentralizacién funcional representativa,
aun cuenta con modelos que impiden esa
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prosecucion establecida.

No obstante, Cordoba (2006) expone
que, se ha establecido la aplicacién
de aspectos que han permitido la
transformacion administrativa en el sector
publico venezolano, permitiendo aun mas la
descentralizacion, destacando la creacién
de nuevas instancias organizacionales
para la consecucién de los procesos de
forma eficiente, asi como la participacion
ciudadana -implementada en la sociedad
moderna- para motivar a los ciudadanos e
integrantes de la Administracién Publica a
la planificacién y ejecucion de actividades
generando escenarios de naturaleza
participativa. Todo esto pues, involucrando
la administracién hacia un modelo de
gobernanza en donde se destaque la
participacion civil en la ejecucién de las
politicas publicas, y, por ende, contar con
ciudadanos complacidos por su participacion
en programas innovadores para el desarrollo
del pais.

Mantener este criterio de participacion es
de suma importancia, pues es fundamental
para los trabajadores del sector publico
su incorporacion en las politicas publicas
de Estado, que a pesar de no significar el
punto central de las presentes reflexiones,
si representa una variable a considerar para
la motivacion del personal, en funciéon de
mitigar el ser procrastinador, o utilizar esta
conducta en pro del bienestar social en la
organizacion publica a la cual pertenezca.

Y, en armonia con esta intencién, la
Administraciéon Publica venezolana esta
llamada a abocarse a la aplicacion de la
gestion del conocimiento creando escenarios
modernos que contribuyan a la creacion
de tecnologias de la informacion que
permitan minimizar procesos administrativos
burocraticos por parte del personal, e
involucrarlos en los aspectos innovadores
para crear perfiles multifuncionales en el
sector publico venezolano.

7. La “Procasticacia” como un nuevo
constructo de aplicacion a la Administracion

Publica Venezolana: ¢Una utopia o posible
realidad?

Como se ha venido comentando, el ser
procrastinador se puede relacionar con
una conducta inadecuada relacionada con
la “pereza” que los individuos aplican en el
desarrollo de las actividades; sin embargo, no
necesariamente — como también se dej6 ver
en apartados anteriores- se debe observar
bajo ese escenario; ello, en tanto existen
mecanismos conductuales que pueden
coadyuvar a observar este término hacia
un lado positivo. Al respecto, Perry (2012)
plantea un tipo de procrastinacion eficiente
que puede ser aplicado en espacios sociales,
llamado “procrastinacion estructurada’” El
referido autor revela que, se trata de “una
estrategia asombrosa que he descubierto
y que convierte a los procrastinadores en
seres humanos efectivos, respetados y
admirados por todo lo que logran hacery por
el buen uso del tiempo” (p.p. 15).

En este sentido, estetipode procrastinacion
es considerado como el método de
organizacion de actividades de acuerdo a su
naturaleza, y es una adecuada explicacion
que descarta la descripcion negativa de
este término. No obstante, es fundamental
delimitar que para que el individuo aplique
este tipo de procrastinacion, debe tener
la capacidad de autoeficacia, la cual va a
delimitar en su orden personal cuales seran
las tareas de mayor importancia para ser
desarrolladas y, una vez culminadas estas,
tomar las de mayor envergadura.

En atencién a la procrastinacion, Ostoich
(2020) en su tesis y disertacion doctoral
plantea un nuevo constructo que hace
sinergia con dos términos la “procrastiacion”
y la “autoeficacia” delimitado este en la
“procrasticacia; como concepcion guiada
a la obtencion de resultados generados
por la trascendencia del individuo hacia la
felicidad. En tal sentido, un individuo feliz
con su entorno y su interior, mantiene una
transcendencia mitigada, y ese es el camino
para el logro de objetivos como nueva
tendencia organizacional.

Ahora vista esta

bien, concepcion
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y aplicandola a los integrantes de la
Administracion Publica venezolana, existe
un gran riesgo interesante a tomar, en virtud
de las conductas comun denominador
fijadas por los individuos que la integran,
las cuales estdn enmarcadas en modelos
burocraticos y sin sentido de pertenencia
institucional, que estigmatizan la aplicacion
de modelos eficientes para el logro de los
objetivos organizacionales.

Es por ello, que los Gerentes y las
Maximas Autoridades como lideres de las
organizaciones publicas estan llamados a
asumir el compromiso de iniciar procesos
de capacitacion para trasladar esos
conocimientos y practicas a los subalternos
de todas las dependencias, creando asi
organizaciones felices y en armonia, las
cuales permitan su transcendencia a lo largo
de las gestiones.

Por lo antes expuesto, este constructo no
se visualiza como una utopia ante su posible
materializacion, pues es responsabilidad de
los supervisores que todas las conductas
ambiguas y burocraticas desaparezcan,

8. REFLEXIONES FINALES

dandole a cada trabajador la importancia
debida en tanto pertenecer a la institucion.

Se denota a lo largo de este recorrido
analitico que, la procrastinacion no se
debe Unicamente al inadecuado manejo
del tiempo, sino a factores subjetivos que
pueden ser transformados a través de la
aplicaciéon de estrategias organizacionales
que contribuyan al buen desempefo de sus
miembros.

Asi entonces, ser procrasticaz, es un nuevo
constructo que orientara a la Administracion
Publica venezolana, en la creacion de
espacios fomentadores de eficiencia a
través de la gestion del conocimiento,
influenciados por la autodeterminacion de
los servidores o funcionarios en el desarrollo
de tareas. Y, por supuesto, considerando
que la gestion debe involucrar la motivacion
de quienes conforman la Administracion
Publica, sustentada en la autoeficacia y la
multidisciplinariedad para el logro de los
objetivos organizacionales, mas en estos
tiempos de hipermodernidad.

Es ineludible que la procrastinacion representa un constructo que se ha constituido
en un fendmeno observable en la Administracion Publica, evidenciado en una conducta
asociada a la postergacion en el cumplimiento de las tareas; acto que puede ser voluntario
o involuntario, y que trae consigo consecuencias en tanto el desempefio laboral de sus
funcionarios. Incluso, este aplazamiento de compromisos pudiera involucrar conductas
contrarias a una sana practica de valores.

No es menos cierto que, estas conductas de los funcionarios de la Administracion Publica
venezolana, se explica en la existencia de procrastinacion como resultado de sus procesos
burocraticos fundamentalmente centralistas. Pero, también es evidente el requerimiento
emergente de crear escenarios dinamicos que permitan adaptarse a nuevas realidades en
busca de un adecuado disefno organizacional que resulte eficiente y eficaz.

Y, ante la “procrastinacion” se presenta un nuevo constructo: la “procrasticacia; cuya
concepcion de Ostoich (2021) se orienta a la obtencion de resultados que dan cuenta
de la trascendencia del individuo hacia la felicidad considerandose ésta la nueva ruta al
logro de objetivos organizacionales. En este sentido, tal como lo plantea la citada autora, la
procrasticacia debe instalarse en las organizaciones como cultura de aprendizaje.

Por tanto, la trascendencia de la procrastinacion a la procrasticacia lleva consigo la
aplicacion de estrategias de aprendizaje en el seno de la organizacién publica, relacionadas
con la internalizacion de los valores, con la participacion, el sentido de pertenencia y
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compromiso en la solucién de los conflictos y en la debida toma de decisiones, e igualmente,
estrategias relativas a la administracion del tiempo; todo en funcidon del logro de los objetivos
propuestos, lo cual redundaria en la felicidad proyectada en toda la estructura organizacional.

En definitiva, una de las formas para transitar de la procrastinacion a la procrasticacia
consiste en el abandono de conductas y modelos de gestion burocraticas; de alli, la
materializacion de este constructo no resulta una utopia, constituye una realidad imperante
en las organizaciones publicas las cuales estan llamadas a ser mas dinamicas e innovadoras
para enfrentar los efectos negativos de la procrastinacion.
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RESUMEN

El proceso de transformacion digital representa la actualizacion de condiciones
tecnologicas que se adapten a las necesidades de la organizacion, por ello, la gerencia
debe constatar si la adopcion de estas tecnologias emergentes esta en comunion con
la vision de negocio y como estas pueden impactar en aspectos de gobernabilidad,
gestion de riesgos y cumplimiento en la organizacion. Asimismo, deben analizarse
factores como el establecimiento de un modelo de liderazgo que ayude al fortalecimiento
de competencias socioemocionales del talento humano en el abordaje del conocimiento
digital. El objetivo general de esta investigacion, se centra en comparar las diferentes
posiciones paradigmaticas entorno al concepto de liderazgo con la finalidad de establecer
sus caracteristicas conciliatorias y las competencias intervinientes en la construccion del
liderazgo felicaz como herramienta de gestion en medio de procesos de transformacion
digital. La metodologia empleada en el presente articulo se basa en el uso del método
descriptivo de fuentes tedricas y documentales, mediante revisiones heuristicas de las
bibliografias consultadas.

Palabras clave: Transformacion digital, felicacia, liderazgo, estrategia, competencias.

BUILDING AHAPPY LEADERSHIP ONTHE PATH OF DIGITALTRANSFORMATION
ABSTRACT

The digital transformation process represents the updating and selection of technological
conditions that adapt to the needs of the organization, therefore management must verify
whether the adoption of emerging technologies is in communion with the business vision
and how these can impact aspects of governance, risk management and compliance in the
organization. Likewise, factors such as the establishment of a leadership model that helps
strengthen the socioemotional competencies of human talent to address digital knowledge
must be analyzed.The general objective of this research focuses on comparing the different
paradigmatic positions around the concept of leadership in order to establish its conciliatory
characteristics and the competencies involved in the construction of happy leadership as
a management tool in the midst of digital transformation processes. The methodology used
in this article is based on the use of the descriptive method of theoretical and documentary
sources, through heuristic reviews of the bibliographies consulted.

Keyword: Digital Transformation, felicacy, paradoxes, leadership.

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION:

El objetivo general de esta investigacion se centra en comparar las diferentes posiciones
paradigmaticas entorno al concepto de liderazgo con la finalidad de establecer sus
caracteristicas conciliatorias y las competencias intervinientes en la construccion del
liderazgo felicaz como herramienta de gestion en medio de procesos de transformacion
digital.
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1. INTRODUCCION

En los dultimos afos gran cantidad
de organizaciones han direccionado el
mayor contingente de su inversion hacia
la actualizacién tecnoldgica en aras de
acumular esfuerzos humanos y financieros
para concretar su transformacion digital.
Durante la pandemia del COVID-19 quedd
en evidencia como las organizaciones
experimentaron retos en areas de produccion,
logistica y tecnologia. En consecuencia,
las entidades organizacionales transitaron
por la senda del aprendizaje, mediante la
reconfiguracion de sus procesos internos
con el objeto de proporcionar respuesta a
sus clientes ante las crecientes demandas
de productos y servicios online. Algunas
pudieron evolucionar a gran velocidad, otras
por el contrario quedaron rezagadas.

El proceso de transformacion digital no solo
representa la actualizacion de condiciones
tecnologicas, también implica seleccionar
el tipo de tecnologia que se adapte a las
necesidades de la organizacion y revisar si la
adopcioén de estas tecnologias emergentes
se encuentra en comunion con la visién
de negocio. También implica verificar como
se impactan aspectos de gobernabilidad,
gestion de riesgos y cumplimiento. Asimismo,
la gerencia debe analizar factores como el
establecimiento de un modelo de liderazgo
que ayude a la formacion y mejoras de las
competencias del equipo de trabajo, no
solo en el ambito digital, también el aspecto
social y humano.

Esta investigacion busca explorar las
posiciones paradigmaticas del liderazgo
como factor esencial en el abordaje de un
proceso de transformacion digital y vincularlo
con la felicacia entendida como el punto
de encuentro de dos sinergias que actuan
dentro de la organizacion, conformadas
por la felicidad y la eficacia, para dar como
resultado una herramienta de gestion en
el ejercicio de un liderazgo profundamente
inspirador a través del compromiso y la
integridad.

Todo ello, conllevara a trazar el camino
hacia la construccion de un liderazgo felicaz
donde los colaboradores coadyuven al

alcance de los objetivos organizacionales y
preserven la aplicacion de las habilidades
blandas requeridas en entornos de trabajo
virtuales, colaborativos y disruptivos.

El presente articulo se estructura de
la siguiente manera: en primer lugar se
abordaran los aspectos basicos de la
transformaciéon digital, seguidamente se
presentara un anadlisis acerca de como
la felicacia constituye una herramienta
de gestion organizacional que potencia
las fortalezas en el individuo en procesos
de cambio, robusteciendo asi la felicidad
organizacional y aumentando los niveles de
satisfaccion, luego se expondran algunas
reflexiones acerca del liderazgo y por ultimo,
se propone la construccion del liderazgo
felicaz a partir de la posicion de dos autores:
Juan Carlos Maestro y Blair Sheppard,
perspectivas epistemoldgicas diferentes vy
nucleos sintagmaticos complementarios,
donde su esencia permite la formacion de
competencias blandas en la gestion de
procesos disruptivos en las organizaciones.
El desarrollo de esta investigacién se
basa en el uso del método descriptivo de
fuentes tedricas y documentales, mediante
revisiones heuristicas de las bibliografias
consultadas.

2.- LATRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital en las
organizaciones representa un proceso
complejo que se caracteriza por abordar
cambios orientados a la optimizacion de
modelos de negocios que van mas alla
de una implementacion de soluciones
tecnoldgicas emergentes, también implica
la disminucién de costos y aumentos de la
productividad. Esta dinamica permite a la
organizacion idear y consolidar ventajas
competitivas en un mercado que exige
diferenciacion y celeridad.

Por consiguiente, un factor esencial
en el alcance del éxito del proceso de
transformacion digital es alinear estos
cambios con el propdsito de la organizacion
y su cultura organizacional, ya que la
variable tecnoldgica se gestiona de manera
transversal. Siendo esto uno de los pasos
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esenciales para formular, implementar y
consolidar estrategias coherentes donde las
organizaciones puedan superar los desafios
intrinsecos del proceso de transformacion
digital.

Asi  mismo, este proceso requiere
caracteristicas dindmicas en la toma de
decisiones agiles y sostenibles por parte
de la gerencia, para que el resultado final
se vea traducido en una experiencia de
valor tangible desde la apreciacién de los
clientes y el talento humano que integra
la organizacién. Sin duda, esta forma
dinamica de accionar permite formalizar
eficientemente ecosistemas esenciales en
la organizacién dentro de aspectos la como
gobernabilidad, la gestion del riesgo vy el
cumplimiento.

Segun un estudio realizado por la firma
EY en 2021, en el que se entrevistaron 670
lideres para determinar el indice de madurez
digital en América Latina, se concluyd que
el 57% de las organizaciones pertenecientes
al sector automotriz, salud, logistica,
manufactura, educacion, retail entre otras,
incrementaron suinversion entransformacion
digital. Del total de las organizaciones
un 70% de estos proyectos fracaso y el
puntaje promedio del indice de madurez
digital a nivel regional alcanzé un 63,03.
Este indice mide elementos dinamizadores
de la estrategia, ya mencionados como
la cadena de suministros, la innovacion,
ciberseguridad, factores administrativos y
cultura organizacional.

Ahora bien, dado que la incorporacién de
soluciones tecnoldgicas involucra diversas
areas de la organizacién, es fundamental
integrar la visiéon ontoldgica del ser humano
al proceso de transformacion digital, y
reflexionar acerca del papel que este juega
desde su estructura psiquica, emocionalidad
y cultura en el pensamiento sistémico y
estratégico que asegura el éxito deseado.
En este sentido Pereyra (2020) afirma:
Es fundamental que nuestra estrategia
considere el lado humano del proceso.
Solo asi podra ser sostenible. Sin duda,
esto representa una experiencia desafiante
que consiste en crear un cambio de cultura
organizacional basado en valores, estrategia

gerencial y desarrollo del talento humano.

Este proceso de cambio también ha
impactado la modalidad de empleo dentro de
las organizaciones. Segun cifras publicadas
por KPMG CEO Outlook 2022 donde fueron
consultados 1.325 CEO a nivel mundial, el
57% de los encuestados considera que el
trabajo hibrido sera la modalidad reinante
en los proximos tres afos y un 67% se
encuentra invirtiendo en la adquisicién de
nuevas tecnologias, bajo este panorama las
organizaciones emplearan estrategias de
transformacion digital agresivas, donde una
vez mas se afirma que el talento humano es
una pieza esencial y con supremacia dentro
del engranaje de la organizacion.

Considerando este escenario, la alta
gerencia debe desempefar un papel
estratégico que ofrezca un soporte

adecuado a sus colaboradores con la
finalidad enriquecer el portafolio de
competencias necesarias para la gestion de
las organizaciones hipermodernas.

3.- LA FELICACIA

Como se ha mencionado anteriormente,
el proceso de transformacion digital no solo
implica el establecimiento de tecnologias
emergentes que promuevan la innovacion
en procesos dentro de la empresa, también
consiste en la consolidacion de una
herramienta de gestion orientada a fortalecer
la cultura organizacional basada en valores
éticos y ejercer un liderazgo efectivo que
permita la gestion de grupos de trabajos
colaborativos con amplios estandares de
rendimiento y ampliamente comprometidos
con el propdsito de la organizacion.

Descubrir la dignificacion de ese grupo de
trabajo que expresa un alma tan autentica
como el alma de la organizacion, representa
el primer paso hacia la consecucion de una
cultura organizacional orientada en el valor
ético, el compromiso, la creatividad, y la
felicidad, todo ello en aras de construir una
nueva mentalidad dentro del ambiente laboral
que inste a la satisfaccion y establecer lazos
con la innovacioén.
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A este efecto, el precedente de grandes
empresas como Coca-Cola, Sanitas o Adecco
en el establecimiento de un departamento
de la felicidad, representa la adecuacion de
medidas que facilitan ambientes laborales
mas productivos, entusiastas y que instan a
concretar resultados exitosos en el trabajo
de equipo.

En este orden de ideas Ostoich (2019)
afirma:

La “Felicidad Organizacional” se ha
concebido como un modelo de estrate-
gia que permite generar en las orga-
nizaciones ambientes que favorezcan
el desarrollo de las fortalezas individ-
uales y grupales, proceso en el que es
indispensable la participacién de to-
dos los miembros de la organizacion,
cambios en la cultura organizacional,
un liderazgo inspirador, excelentes rel-
aciones interpersonales solidas, entre
otros aspectos. Pag. (106).

Mediante estas premisas se aprecia la
esencia del concepto de Felicacia, que
representa la union de dos términos: felicidad
y eficacia, como un cambio de paradigma
de las herramientas de gestién, concebido
desde el afo 2010, su accion actua de
extremo a extremo creando raices en los
valores éticos que trascienden las diferentes
generaciones dentro de la historia de la
organizacion. Dicha accién se emprende en
primer lugar, a través de la labor de la entidad
comprometida con su talento humano y
en segundo lugar se destaca el papel del
personal, orientado a dar cumplimiento
con el propdsito de la empresa, su mision
y sus objetivos, dentro de estandares de
productividad y compromiso.

Segun Maestro (2019) nace el concepto
de felicacia como una forma de rebelarse
contra lo establecido, de romper cadenas
que nos esclavizan o torturan en los entornos
laborales, intentando abrir una ventana que
nos traiga un poco de aire fresco, cargado
de esperanza, para concebir un nuevo y mas
satisfactorio entorno laboral. Pag. (40-41).

Por su parte Ostoich (2019) enfatiza
su esencia y los beneficios desde el

espectro gerencial, afirmando: Esta nueva
herramienta directiva utilizada por los lideres
felicaces tiene como finalidad la creacion de
ambientes positivos y propicios en donde
los trabajadores cada dia se sientan mejor
y logren obtener resultados positivos dentro
del lugar de trabajo. Pag. (106-107).

En este modelo de
empresas alcanzan altos niveles de
rentabilidad, motivado al equilibrio que
experimentan quienes hacen vida dentro
de la organizacion, mediante la mejora
de sus capacidades y el nivel expresado
de compromiso en el cumplimiento de
los objetivos organizacionales, asi lo han
demostrado empresarios como Nic Marks,
representante de Happiness Works y Kazuo
Inamori de Kyocera. Sin duda, cuando el
equipo se encuentra altamente identificado
con la organizacion y su propdsito, genera
una enorme sinergia entre la felicidad y la
eficacia.

gestion las

Por lo tanto, de acuerdo a Maestro (2019)
la felicacia crea en su entorno un campo
magnético que se percibe y se nota, ademas
es contagiosa ya que es una emocion Pag.
(59). Las virtudes de esta herramienta de
gestion crecen cuando los directivos de
la organizacion expresan altos niveles de
inteligencia emocional, y a partir de ello
hacen sentir motivados a los colaboradores,
haciendo del diario vivir dentro de la
organizacion un reto de crecimiento
profesional, compuesto por valores como la
integridad, el compromiso y la ética.

Los niveles de felicacia tienden a
desvanecerse por diversos aspectos, entre
ellos, un estilo de liderazgo autocratico,
una cultura organizacional basada en el
miedo, carencia de valores empresariales y
baja integracién de aspectos deontologicos
éticos. Por lo tanto, la alta direccion debe
conocer y evaluar los niveles de felicidad
expresados por sus colaboradores, con la
finalidad de generar soluciones rapidas ante
la posibilidad del incremento de problemas
en el ambiente interno y de mejorar la
satisfaccion del personal.

85

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Ao 10 N° 22 Numero Especial 2023

..pg.81-93

Construccion de un liderazgo felicaz en el camino de la transformacion digital ..



4.- LA VISION PARADIGMATICA DEL
LIDERAZGO

El liderazgo comprende aspectos
relevantes como fendmeno social, ya que
se circunscribe en relaciones con familiares,
organizaciones y el resto de la sociedad en
general, para crear efectos modeladores
profundamente  dinamicos.  Argumenta
Hurtado (2019) Ahora bien, entender el
liderazgo desde la complejidad implica
trascender las visiones parciales que se
enfocan en un unico aspecto, para transitar
hacia una vision integradora del liderazgo.

Dentro de este marco Fernandez (2020)
expresa que, el liderazgo ha de ser siempre
y en primer término por la via del ejemplo,
Pag. (407). Es asi como segun este autor,
el codigo de actuaciéon de un individuo es
profundamente determinante para quienes
le rodean, ya que se convierte en un
modelo que tarde o temprano sera imitado,
por ende, expresa que: El ejemplo habla
mas alto que ningun discurso Pag. (42) y
ademas hace alusién a caracteristicas de
habilidades comportamentales en medio de
circunstancias complejas: El liderazgo suele
despertarse ante situaciones espinosas.
Pag. (463).

Autores como Maestro (2019) aportan
un toque mistico al concepto de liderazgo,
aseverando que: es una cualidad humana,
aunque tiene algo de divina. Esto quiere
decir, que el lider se equivoca y no es
perfecto; pero si tiene ese toque magico,
casi divino que hace de él un ser especial.
Pag. (84).

Dentro del ambito organizacional, y
orientados a finales del siglo XX y principios
del Siglo XXI, el liderazgo comienza a ser
caracterizado bajo la éptica del pluralismo y
el caos, para dar paso a la conformacion de
su sintagma, que vincula su trascendencia
y complejidad desde un punto de vista
holistico, respondiendo de esta manera al
principio de complementariedad.

Es asi como multiples autores han
reconocido aspectos caracteristicos del
liderazgo, en atencién a la personalidad, por
ejemplo la teoria del lider de Henry Mintzberg

(1973), refiriéendose a atributos del lider
que trabaja con la gente y para la gente, y
donde la evaluacién de su desempefio sera
proporcional a los resultados logrados por
el grupo; La teoria situacional del liderazgo
de Paul Hersey y Kenneth Blanchard
(1969), plantea que el estilo de liderazgo
eficaz variara en correspondencia al grado
de experiencia, responsabilidad, contexto
y habilidades que exprese el grupo. Adair
(1990) en este particular expresa: de acuerdo
con el enfoque situacional, no existe lo que
se llama un lider nato; todo depende de la
situacion. Coléquese a una persona en una
situacion y surgira como lider; coléoquesela
en otra situacion y no lo hara. (Pag. 7).

Otros estilos de liderazgos se orientan
en direccion al comportamiento, como es
el caso de la Teoria de J.M. Burns quien
desarrollé en 1978 su investigacion a
cerca de lideres politicos estableciendo el
concepto de Liderazgo Transformacional y
mas tarde en 1985 Bernard Bass postulo la
Teoria del Liderazgo de Trasformacion, alli
comparo dos tipos de comportamiento que
puede desarrollarse simultaneamente: el
transaccional y el transformacional.

El liderazgo transaccional parte de que
sus lideres determinan con exactitud los
roles que deben realizar los componentes
del grupo para alcanzar los objetivos
personales y de la organizacién, categorizan
las exigencias requeridas y colaboran en la
consecucioén de los objetivos en funcion del
esfuerzo demostrado. Este tipo de liderazgo
no busca generar cambios en la cultura de
la organizacion, sino que trabaja con los
paradigmas existentes.

En contraposicion a lo anterior, el liderazgo
transformacional representa la capacidad
de logro orientado al beneficio del trabajo
en equipo, comunidad u organizacion, sobre
la base de la confianza, el respeto, factores
que consolidan el cambio en la cultura
organizacional. Esta sinergia se consolida
cuando el lider genera una fuerza modeladora
de éxito en el individuo en todos los niveles
de la organizacion, conformada por tres
aristas fundamentales: la inspiracion a través
del carisma, la estimulacion del conocimiento
y la consideracion ética del individuo.
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Adicionalmente, los lideres transforma-
cionales estan conscientes de los cambios
gestados en el entorno de las organizaciones,
sus caracteristicas ambiguas y volatiles, por
ello, se preparan para accionar y responder
con la celeridad y asertividad requerida en
ambientes convulsos, apalancados con el
apoyo del grupo que les rodea, donde juega
un papel relevante el interés colectivo sobre
el individual en aras de alcanzar el propésito
de la organizacion.

5.- CONSTRUCCION DEL LIDERAZGO
FELICAZ EN EL PROCESO DE
TRASFORMACION DIGITAL.

La construccion de un liderazgo felicaz
comienza con la fusién de dos perspectivas
paradigmaticas sobre el liderazgo, que
convergen hacia la formacion de lideres
transformacionales que dejan una huella
imborrable en las organizaciones, inspirando
a otros con su sabiduria, humildad, fortaleza
y aplicacién de valores éticos en procesos
disruptivos.

Blair Sheppard es un lider global en
Estrategia y Liderazgo de PwC, en su Libro
Diez afios para la media noche (2020),
expone las caracteristicas del liderazgo
aplicable a las organizaciones en procesos
de transformacion digital, mediante premisas
paradojicas que en su contradiccion aportan
las competencias socioemocionales y los
conocimientos requeridos en procesos
disruptivos. En el caso de Juan Carlos
Maestro, su libro Manual de la Felicacia
(2019) expone las caracteristicas del lider
felicaz como parte de un modelo gerencial,
considerando que su fuerza absoluta yace
en el ejemplo, en la capacidad de comunicar,
en generar confianza y expresar amor por
los proyectos que emprende.

La primera paradoja de Sheppard (2020)
es el humanista experto en tecnologia.
Bajo esta perspectiva el lider del proceso
de transformacion digital es un especialista
en el area de la tecnologia con sentido
humanistico, es decir, el lider comprende a
cabalidad como la tecnologia ha inundado
nuestras vidas y como puede ser percibida
por los componentes del equipo de trabajo

en la organizacién, por ello, es necesario
desarrollar habilidades interpersonales que
contribuyan a la gestion del rendimiento y
asi disminuir las consecuencias producto del
avance tecnoldgico.

La concepcion humanista del lider felicaz
se centra en la expresion de amor como
pilar fundamental de esta herramienta
de gestion, es conectar con la emocion
energéticamente mas elevada que coadyuva
a la construccién de entornos felices que
finalmente desembocan en un aumento de
satisfaccion en los colaboradores. Segun
Maestro (2019) el amor felicaz: es hacer
el bien, ayudar, servir, ilusionar, desear
felicidad, no perjudicar a nadie y, en ultima
instancia, hacer el menor dafo posible
(Pag.89).

El lider felicaz es un experto en tecnologia
consciente de sus efectos, pero a su vez
comprometido con sus suefios y con su
grupo de trabajo; su habilidad empatica
basada en valores, siempre permitira
construir equipos de alto desempefo con
capacidades extraordinarias.

La segunda paradoja de Sheppard (2020)
establece que el lider debe poseer alta
integridad para construir una reputacion de
confianza y desde la perspectiva de felicacia,
la honestidad es la base férrea en la que se
construye el liderazgo con un andamiaje
fuerte y seguro capaz de mantenerse
en el tiempo. Para Maestro (2019) los
lideres felicaces llevan como bandera la
honestidad y el comportamiento ético; pues,
en caso de que estos factores no fueran
totalmente  imprescindibles, podriamos
tener verdaderos monstruos en nuestras
organizaciones, como asi ha ocurrido en
multitud de ocasiones (Pag. 93).

La tercera paradoja de Sheppard (2020)
considera al lider localista que debe
comprendery navegarcon éxitolos problemas
y matices del mercado local con una
mentalidad global, es decir, ser un estudioso
del mundo, profundamente cuestionador sin
comprometerse con sistemas de creencias y
estructuras parcializadas.

La rapidez con la que se dinamizan las
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variables en el mercado requiere cambios
agiles, donde el lider felicaz debe tomar
decisiones contundentes, revestidas de
coraje y admitiendo con humildad los errores
cometidos, dado que ante volatilidad del
ambiente la perfeccién no esta garantizada.

La cuarta paradoja de Sheppard (2020)
establece que el lider debe ser un héroe
humilde. La humildad como caracteristica
personal es la puerta que abre hacia el
camino de la longanimidad y la resiliencia, es
la capacidad de pedir ayuda en momentos
inciertos y aprender de quienes nos rodean,
de su forma de percibir el mundo y dar
respuesta en un momento dado.

Cadadialatomadedecisionessetornamas
compleja dentro del espectro organizacional,
producto de la interdependencia ocurrida
en variables de orden politico, econémico,
tecnoldgico y ambiental, razén por la que el
curso de los acontecimientos, puede virar en
fracciones de segundos. Por ende, el mayor
desafio para el lider es actuar con claridad
en situaciones ambiguas y demostrar ante su
equipo de trabajo la seguridad de un héroe
gue guia con absoluta fortaleza interna.

También, el lider debe valorar las
sugerencias Utiles ideadas en el seno
del equipo de trabajo y evitar situaciones
turbulentas que conlleven a batallas
infructuosas, con la finalidad de generar un
cambio de rumbo en el momento apropiado
y con la participacion de todos en la decision
final.

El optimismo ante situaciones dificiles es
parte distintiva del liderazgo felicaz expuesto
por Maestro (2019), dado que el lider se
enfoca en lo realmente importante que es la
resolucion de problemas sin dar relevancia a
situaciones que desvirtien el propdsito a lo
largo del ciclo.

La quinta paradoja de Sheppard (2020)
refiere al innovador tradicional. A este
efecto, el lider puede impulsar la gestién
transformadora desde el propdsito de la
organizacion, su vision y valores. De esta
manera, se preservan las ideas originales
emprendidas por las primeras generaciones
que dieron paso a la constitucion de la

entidad. Bajo esta perspectiva el fundamento
es salvaguardar y enaltecer el carisma que
cimentod el prestigio organizacional en la
actualidad.

De tal manera que, la habilidad cognitiva
expresada por el lider en esta paradoja, es
la flexibilidad de construir transversalmente
un nuevo paradigma de cambio que implique
la evolucion moderna de la organizacion con
la implementacion de modelos tecnoldgicos
novedosos, a partir de su filosofia originaria.

Ahora bien, desde la perspectiva de la
felicacia el lider innovador eleva a otros a ser
mejores, a recocer su potencial y talento, a
conectar con el crecimiento, el esfuerzo y la
innovacion. Asimismo, el lider felicaz prepara
a proximas generaciones en busca de crear
un legado y garantizar la construccion
de futuros lideres mas preparados vy
comprometidos con la sostenibilidad de la
organizacion.

La sexta paradoja de Sheppard (2020)
expone al ejecutor estratégico quien emplea
los conocimientos del ambito organizacional
y del ambiente internacional para sustanciar
la toma de decisiones y asi hacer frente a los
desafios actuales.

La consideracion de eventos externos
a la organizacion y sus efectos, hace
dificil que lider pueda crear un plan
orientado al mediano y largo plazo para ser
implementado afos mas tarde. Por ende, se
requiere que el resultado de la planificacién
contemple el comportamiento de variables
al corto, mediano y largo plazo, asi como
también establecer una relacion dinamica y
equilibrada entre la estrategia y la ejecucion.
A este efecto Sheppard (2020) afirma:
Necesitamos ejecutar con el futuro en mente
o elaborar estrategias mientras ejecutamos
(Pag. 173).

Aquellos lideres que se concentren en
la ejecucion sin contemplar la estrategia,
es muy probable que experimenten cierto
desgaste, ya que sus esfuerzos se enfocaran
en la busqueda constante de soluciones,
sin abordar el origen o raiz del problema.
Esto se traducira en un escaso avance
de la evoluciéon de la organizacion y fragil
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direccionamiento hacia al futuro.

También puede ocurrir que el lider
se relacione estrictamente con el plan
estratégico sin considerar la ejecucion, esto
representa una sentencia para la estabilidad
de la organizacién, ya que bajo esta falta
de vision es imposible aportar soluciones a
problemas de dimensiones superiores que
aun no se han materializado.

Segun Sheppard (2020):
Las personas generalmente tienen

una inclinacion hacia la estrategia o la
ejecucion. Para superar eso, un lider

Tabla 1. Construccion del liderazgo felicaz

debe articular una estrategia, pero
con una comprension clara de que
probablemente deba evolucionar y
ejecutarse tanto con las necesidades
inmediatas como con la mentalidad
futura cambiante. (Pag.174-175)

Bajo la perspectiva de la felicacia se trabaja
orientado a minimizar riesgos que puedan
generar situaciones dificiles, asimismo, se
tiene conciencia de que las contingencias
siempre estaran presentes, por ello, la
preparacion constante en todos los niveles
para la construccion de un liderazgo felicaz
es un factor clave en la aplicacion de esta
herramienta de gestion gerencial.

Caracteristicas del lider
Felicaz segiin Juan Carlos
Maestro

Liderazgo reformulado para
la transformacion Digital
segiin Blair Sheppard

Caracteristicas conciliatorias

El lider felicaz es un lider
enamorado de sus suefios, de su
equipo y sus clientes.

El  humanista experto en
tecnologia.

El amor

La comunicacion

Empatia

Valores

Tolerancia

Gestion de cquipos de trabajo
en entornos virtuales con
sentido humanista

Los lideres felicaces llevan | Politico de alta integridad. Comportamiento ético.

como bandera la honestidad y el Honestidad

comportamiento ético, Integridad
Transparencia

El lider felicaz reconoce que la
organizacion pucde cntrar cn
momentos de  supervivencia
producto la volatilidad del
ambiente.

El lider localista de mentalidad

global.

Considera las fronteras mds alla
de su economia local.
Considera la incertidumbre.
Responde de forma agil ante los
cambios,

El lider felicaz cs alegre vy
optimista

Héroe Humilde.

La resiliencia

La longanimidad
La Confianza

La  seriedad
colaboradores.
Representa un ejemplo a seguir
en la organizacion.

Toma de decisiones con
enfoque hacia el alcance de
resultados.

ante sus
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Caracteristicas del lider
Felicaz segan Juan Carlos
Maestro

Liderazgo reformulado para
la transformacion Digital
segin_Blair Sheppard

Caracteristicas conciliatorias

El lider felicaz es inspirador,
ayuda a descubrir ¢l potencial y
los talentos en su personal.

El innovador tradicional.

Enlazar ¢l cambio y la gestion
transformadora con los valores
y el proposito de la

organizacion.

Aprendizaje continuo.

Prepara la sucesion del lider
felicaz

Considera la incertidumbre
Planificacion prospectiva
Toma de decisiones

Estratcgia

El lider felicaz trabaja para evitar
que situaciones dificiles.

El ejecutor estratégico.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

7. REFLEXIONES FINALES

La transformacion digital es considerada un proceso evolutivo complejo, dado que sus
alcances inciden de manera radical en los habitos de los individuos y las organizaciones.
Este proceso de caracter holistico buscar integrar tecnologias y herramientas digitales con la
finalidad de asegurar productos y servicios eficientes, liberar al talento humano de actividades
mondtonas y aprovechar su ingenio en aras de construir experiencias satisfactorias para el
consumidor y la organizacion en general.

Los sectores industriales consideran al menos ocho tecnologias esenciales, entre ellas: el
internet de las cosas, realidad aumentada, realidad virtual, blockchain, inteligencia artificial,
impresion 3D, drones y robots. Para el dominio de estas tecnologias se requiere no solo
invertir en competencias técnicas del individuo, sino también el incentivo de herramientas
orientadas a desarrollar estilos de liderazgos que conduzcan a la gestion de grupos de
trabajo felices y eficaces.

Los procesos de cambios se ejecutan mediante el ejercicio del liderazgo transparente,
que inspire hacia definicion de metas, alcance de objetivos en la ejecucién de los procesos,
y a mantener una vision compartida del equipo. Cuando se fortalece el liderazgo los lideres
y seguidores se ayudan mutuamente para alcanzar altos niveles de motivacion, gestionando
incertidumbre y riesgos, y se evidencia que emerge de la conciencia de cada uno, la
aceptacion y el compromiso en el cumplimiento del propdsito de la organizacion, dejando
de lado sus intereses personales para enfocarse en el interés colectivo, pese a las presiones
del entorno.

Lograr la movilizacion de un conjunto de personas mediante acciones persuasivas e
inspiradoras con conviccion hacia el alcance de los objetivos, es un proceso social complejo
que implica educacion en todos los niveles de la organizacién, poner a prueba no solo
conocimientos en materia gerencial, sino también una serie de cualidades personales y
habilidades relacionales.

El liderazgo crea una estrategia orientada a la calidad, donde su filosofia de accién debe
estar compuesta por valores como la inspiracion, la solidaridad, la empatia y la colaboracion,
esto propicia la creacién de una vision compartida dentro del equipo de trabajo, que los
llevara a afrontar los cambios del entorno de forma agil apoyado 100% en sus seguidores.
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Como parte del proceso estratégico a seguir en la transformacion digital, los lideres se
convierten en maestros digitales dentro de la organizacion, su actuacion se orienta no solo a
fortalecer las competencias digitales que permiten aprovechar la innovacion y la tecnologia
en beneficio de la gestion de la empresa, sino también, a cultivar e impulsar competencias
de liderazgo en los colaboradores. El aprendizaje constante y a todos los niveles, permitira
garantizar que la organizacion ejecute el proceso de transformacion de forma continua,
sistematica y con éxito.

El liderazgo felicaz conduce a crear una estrategia de gestion gerencial orientada a la
felicidad y la eficacia, donde su filosofia de accién debe estar compuesta por valores como
la longanimidad, la inspiracion, la solidaridad, la empatia, la humildad y la colaboracion, esto
propicia la creacién de una vision compartida dentro del equipo de trabajo, que los llevara a
afrontar diversidad de situaciones dificiles, a mejorar competencias y a experimentar altos
niveles de satisfaccién en el entorno laboral.

Dadas las caracteristicas implicitas en el proceso de transformacion digital y como el
entorno haimpactado enlas organizaciones, los lideres felicacez deben poseer competencias
ideales para transitar por esa estela de cambios y lograr resultados de manera eficiente
donde se facilite el aprendizaje, la gestién de las dinamicas de trabajo y se garantice la
productividad de la organizacion.

En la busqueda de cémo construir las competencias que el individuo debe poseer en el
proceso de transformacioén digital, existen seis paradojas del liderazgo, que, si bien en su
contenido parecieran contradecirse, una vez conciliada su esencia, revela las caracteristicas
del lider apto: Experto en tecnologia y profundamente humanista, politico integro, lider
localista de mentalidad global, héroe humilde, tradicionalista e innovador y un estratega
ejecutor.

Estas paradojas al apreciarlas a través de la felicacia como herramienta de gestion
gerencial, conllevan a establecer que el lider felicaz expresa amor por su proyecto,
por su equipo de trabajo y por el producto o servicio que ofrece, creando asi entornos
felices, productivos y satisfactorios. Inspira a través del ejemplo, trabaja de forma continua
ayudando a su equipo de colaboradores a abrazar la innovacion, el cambio y a descubrir sus
habilidades y talentos hasta alcanzar en definitiva la satisfaccion personal. El lider felicaz es
un enamorado de sus suefos y apasionado exigente profundamente ético y humilde.

Todas contribuyen suficientemente no solo a contrarrestar situaciones dificiles en el
plano organizacional en medio de una transformacion digital, sino también, conduce a
reflexionar, a cerca del valor del individuo y la construccién de la fortaleza interna necesaria
para responder a los desafios mediante bases firmes en la ética y los valores.
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RESUMEN

Debido a que la organizacion y los estudios organizacionales se vienen redefiniendo
constantemente a lo largo del tiempo, es propicio el estudio de enfoques que puedan
abarcar de mejor forma a la organizacién. En pro de utilizar a la psicologia positiva como
un enfoque que se dirija hacia establecer factores de proteccion a nivel biopsicosocial,
ha sido meritorio abordar los distintos elementos que conforman a las organizaciones.
Es de denotar que las organizaciones, presentan factores psicosociales de riesgo y de
proteccion, siendo estos los que alteran negativa o positivamente (respectivamente) a
las mismas, dado que estos se prolongan a lo largo del tiempo. Por ello, la psicologia
positiva organizacional, busca un enfoque que derive en el bienestar subijetivo, la
felicidad, la fluidez, el placer, la alegria, el juego, los intereses y motivaciones intrinsecas
y extrinsecas, asi como el optimismo y la esperanza. Por |o tanto, al estar presentes estas
Ultimas, se consideran como factores de proteccion biopsicosocial para los miembros de
la organizacion, haciendo que mejore su salud y estado de bienestar con respecto a si
mismo y hacia la organizacion.

Palabras clave: Factor de proteccion, Organizacion, Psicologia positiva, Psicologia
organizacional positiva.

POSITIVE PSYCHOLOGY AS AN APPROACH TO PROTECTIVE FACTORS
WITHIN THE ORGANIZATION

ABSTRACT

Because the organization and organizational studies have been constantly redefined
over time, the study of approaches that can befter encompass the organization is propitious.
In favor of using positive psychology as an approach that is directed towards establishing
protection factors at the biopsychosocial level, it has been meritorious to address the
different elements that make up organizations. It should be noted that organizations present
psychosocial risk and protection factors, these being the ones that negatively or positively
alter (respectively) them, since these are prolonged over time. For this reason, organizational
positive psychology seeks an approach that results in subjective well-being, happiness,
fluidity, pleasure, joy, play, intrinsic and extrinsic interests and motivations, as well as optimism
and hope. Therefore, when the latter are present, they are considered as biopsychosocial
protection factors for the members of the organization, making them improve their health
and well-being with respect to themselves and towards the organization.

Keywords: Organization, Positive organizational psychology, Positive psychology,
Protection factor.
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1. INTRODUCCION

Debido a los cambios que trae el tiempo
y el nuevo siglo, en la actualidad la idea de
organizacion se reinterpreta peridédicamente.
La energia, la materia, el conocimiento
y el dinero se transfieren dentro de la
organizacion, que es en si misma un
organismo organico que opera en un entorno
hostil. Lo que indica que la empresa es un
sistema sociotécnico abierto con entradas
(insumos), salidas (productos) y ciclos de
retorno que modifican la estructura, funciéon
o0 proposito del sistema, permitiéndole
perdurar en el tiempo, ademas de procesos
internos de readaptacion. que le permitan
interactuar con su entorno de la forma mas
eficaz posible (Velasquez, 2007).

El desarrollo y agrupaciéon de recursos y
actividades que son esenciales para el logro
de los objetivos incluidos en la estructura
organizativa de wuna empresa estan
conectados con la nocién de organizacién
(Schvarstein, 2001). Por otra parte, Morin
(1981) definié una organizacion como un
conjunto de relaciones entre personas que
presupone una relaciéon compleja, dotada de
cualidades que no les son aparentes a nivel
de los componentes o individuos, asegura la
solidaridad y relativa estabilidad entre dichas
uniones, y tiene el potencial de durar incluso
frente a diversas perturbaciones.

Es decir, la organizacién tiene la
capacidad de transformarse, producir, reunir
y mantenerse porque, en otro sentido, es un
conjunto de relaciones entre los elementos
que componen su estructura (roles o
cargos), que, como se ha descrito de Reyes
(2005), forman una red cerrada con una
identidad propia. De acuerdo con la misma
jerarquia de conceptos, podriamos definir
a las organizaciones como estructuras
sociales particulares que perduran en el
tiempo y el lugar, construidas por la sociedad
para abordar ciertos problemas y cuyas
actividades sirven a objetivos particulares
(Ocampo, 2007).

2. Psicologia positiva

Abraham Maslow usé el término

"psicologia positiva" en su libro de 1954
"Motivacion y personalidad", que incluia un
capitulo sobre el tema. El enfoque humanista
de Maslow, sin embargo, carecia del nivel
de apoyo cientifico que tiene la Psicologia
Positiva contemporanea, que comenzé a
ganar fuerza a principios del siglo XXl bajo el
liderazgo de sus figuras mas importantes en
esos comienzos: Mihail Csikszentmihalyi y
Martin Seligman (Salanova & Llorens, 2016).

Segun Martin Seligman, la psicologia
positiva se distingue por ser un esfuerzo
académico respetable y apreciado que
comparte muchos de los principios de
la psicologia humanista de la década de
1950. También tiene un método cientifico
(acumulativo y replicable) que el mismo
autor considera fundamental para su
comportamiento (Andrade, 2019).

La psicologia positiva es el estudio
cientifico del funcionamiento mental ideal
y las circunstancias que promueven el
crecimiento personal, social e institucional
(Seligman & Csikszentmihalyi, Positive
Psychology: An Introduction, 2000). Desde
un punto de vista practico, pretende
comprender y examinar las circunstancias,
procedimientos y mecanismos que son
ideales, avanzan y eventualmente resultan
en una existencia plena (Sheldon & King,
2001). Segun Huebner y Gilman (2003), la
psicologia positiva es el estudio cientifico
de las caracteristicas y fortalezas humanas.
Por ello, se menciona que esta disciplina
ayuda a definir los parametros del bienestar
(Vazquez, Hervas, Rahona, & Gémez, 2009).

Martin Seligman fue elegido presidente de
la Asociacion Estadounidense de Psicologia
en 1998, lo que marcéd el comienzo de la
Psicologia Positiva como postura (Fowler,
Seligman, & Koocher, 1999; Vera Poseck,
2008). Uno de los primeros articulos sobre
este punto de vista fue escrito por este
autor en el ano 2000, en el que planteaba
que los principales tépicos de la misma son
las experiencias, los rasgos individuales
positivos y las instituciones que generan el
desarrollo de estos. Por lo tanto, no es un
enfoque que se basa en el estado subjetivoy
fugaz de felicidad, como suele argumentarse
(Mayerson & Moore, 2007).
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En contraste con el paradigma de la
enfermedad prevalente, la psicologia
positiva ofrece un punto de vista mas flexible
y expansivo (Casullo, 2008). Ademas, busca
ampliar el area de interés de la psicologia
centrandose en los rasgos y fortalezas
humanos en lugar de solo la psicopatologia
y la enfermedad mental (Fredrickson B. ,
2009).

Segun McCullough y Snyder (2000) y
Martin Seligman (2003), los conceptos clave
de la psicologia positiva incluyen la felicidad
en la vida, las fortalezas personales y las
experiencias positivas. Los temas que abarca
la psicologia positiva son bastante diversos.
Aunque estos dos temas se examinan desde
diferentes puntos de vista, se sitian dentro del
estudio del afecto y las emociones positivas,
asi como de los valores, las instituciones y
la politica (Tarragona, 2013; Vopel, 2005).
Los tres pilares de la psicologia positiva,
segun Seligman y Csikszentmihalyi (2000)
y Peterson (2006), son la investigacion de
las emociones positivas y la afectividad,
el estudio de las cualidades o fortalezas
positivas y, por ultimo, el examen de las
buenas instituciones.

Por todo esto, se puede establecer que el
ambito de trabajo de la psicologia positiva
es transversal hacia los distintos campos
de aplicacion de la psicologia propiamente,
a entender: de las organizaciones, deporte,
educacion, trabajo, entre otras. Se centra
entonces, en las fortalezas individuales y
colectivas de acuerdo al contexto y aplicacién
del mismo, desde lo positivo, pasando la
barrera de lo placentero o heddnico. Asi, la
positividad no es simple, sino que tiene dos
ambitos especificos de accion: (1) hacia lo
sereno, alegre y las relaciones con los otros
y (2) la preferencia en el accionar individual,
asi como la proliferacion de los factores
previamente nombrados en cada persona
(Salanova & Llorens, 2016; Pawelski, 2016).

Al principio, los estudios e investigaciones
en psicologia positiva solo se centraban
en los aspectos positivos brillantes del ser
humano, esto se llamé la “Primera Ola” de la
psicologia positiva, surgida como una forma
de enfrentarse a los estudios de psicologia
tradicional que solo se enfocaban en el

estudio de las patologias, enfermedades o
comportamientos negativos del ser humano.
Sin embargo, con el paso del tiempo
la psicologia positiva experimentd una
“Segunda Ola” en el camino que tomaban
sus investigaciones, Lomas e Ivtzan (2016),
ampliaron los estudios de la psicologia
positiva la cual se caracteriza por tener un
enfoque mas pulido en cuanto alos conceptos
positivo-negativo se refiere y por entender el
bienestar como algo mas argumentativo. Es
decir, esta corriente de pensamiento expresa
que la relacion entre lo positivo y lo negativo
no tiene que ser necesariamente opuesta,
sino que ambos estan intrinsecamente
conectados a través de distintos elementos,
no pude existir una sin la otra (Salanova &
Llorens, 2016). En cuanto a las corrientes de
investigacion que fundamentan la psicologia
positiva se encuentran (1) las emociones
positivas, (2) la fluidez y (3) la felicidad, entre
algunos otros.

Las emociones positivas generales y
la afectividad son unas de las cuestiones
principales que abarcan el grueso de las
investigaciones de psicologia positiva, asi
como también la diferenciacion entre varios
estados subjetivos de caracter positivo
como es el caso del bienestar subjetivo y
la felicidad, flow (fluidez) y placer, alegria y
juego, intereses y motivaciones intrinsecas,
optimismo y esperanza, entre otros. Existe
la hipétesis de que las estrategias de
intervencion que se encargan de desarrollo
de las emociones positivas son adecuadas
para la prevencion y el tratamiento de
problemas causados debido a las emociones
negativas tales como, ansiedad, depresion,
agresion y los problemas de salud que se
derivan debido al estrés, de acuerdo a
Fredrickson (2003), las emociones negativas
estrechan el repertorio momentaneo del
individuo pensamiento-accién y las positivas
las amplian.

La fluidez (flow) es considerada un estado
emocional positiva, la cual es experimentada
cuando las personas estan plenamente
implicadas en la actividad que realizan, hasta
un punto en el que no parece importarles
nada mas (Vanegas, 2013). Los individuos
que experimentan esta fluidez tienen la
sensacion de que pueden controlar sus
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acciones y sienten una profunda felicidad
satisfaccion que va mucho mas alla de la
diversion. Esta sensacion produce tanto
placer que conlleva a que los individuos
prosigan con la actividad aun cuando para
realizarla tengan dificultades u obstaculos.
Esto ocurre cuando las capacidades del
individuo estan en sintonia con los desafios
y retos que se le plantea durante la ejecucion
de la actividad. En este sentido la ejecucion
de la misma se centra totalmente en una
meta realista, la retroalimentacion que
se puede obtener con la ejecucién de la
actividad (Vecina, 2006).

La felicidad puede ser considerada como
un concepto subjetivo e intrinseco de cada
persona, son varias las causas que pueden
dar explicacién hacia el por qué los seres
humanos sienten satisfaccion al hecho de
vivir. Existen hechos que causan satisfaccion
personal: las relaciones interpersonales,
un trabajo reconocido y un equilibrado
nivel de ocio, luego estan las experiencias
satisfactorias ocasionadas por hechos
agradables que, aunque sean pequenos,
portan una gran carga positiva. Alli también
se encuentran las aspiraciones y los logros
conseguidos, la comparacion con otras
personas y finalmente los procesos de
adaptacion (Delgado, 2013).

De una manera muy general se puede
decir que la felicidad puede definirse como
un rasgo o un estado lo que llevaria a
concluir que si es tomado como un estado
este dependeria de otros estados parciales
o situacionales de felicidad y el otro seria
considerado como un sentimiento general.

Por esto, es meritorio definir el bienestar
subjetivo. Existe una serie de conceptos
que se relacionan con la felicidad como
la calidad de vida, bienestar social,
satisfacciéon, normalmente se pretende que
dichos conceptos adquieran un valor al ser
medidos, con respecto a esto, actualmente
existen varios acuerdos: (a) el bienestar seria
de caracter basico y subjetivo, debido a su
percepcion invididualizada, (b) el bienestar
se compone de dos facetas basicas, las
cuales serian una centrada en los aspectos
afectivos- emocionales (estados de animo
del individuo) y otra que se centra en los

aspectos cognitivo-valorativos (evaluacion
de satisfaccion que hace el individuo a su
propia vida) (Cuadra & Florenzano, 2003).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado
cabe la pregunta de como la psicologia
positiva puede vincularse con los estudios
organizacionales, esto lleva al nacimiento de
una rama que se conoce como psicologia
organizacional positiva. Dicha corriente tiene
como finalidad el estudio de los aspectos
positivos del funcionamiento Ooptimo de
las personas que trabajan dentro de una
organizacion. Es el estudio y aplicacion
de los recursos y competencias humanas
que pueden ser medidas, gestionadas y
desarrolladas para mejorar el desempeno
de las organizaciones (Luthans, 2002).

3. Factores de riesgo y de proteccion

Primero que todo, debe establecerse que
existen factores psicosociales de distintos
tipos, entre los que se tienen los de riesgo y
los de proteccion. Los factores psicosociales
son descriptivos y hacen referencia a la
estructura organizacional (Mintzberg, 1993),
las circunstancias psicolégicas del lugar
de trabajo, como la cultura corporativa, el
ambiente de trabajo, el estilo de liderazgo
o el disefo del trabajo, que pueden ser de
naturaleza favorable o negativa (Moreno,
2011). Los factores de riesgo y proteccion,
son prescriptivos, es decir, se refieren a
situaciones organizacionales que pueden
tener un impacto positivo o adverso en la
salud de los empleados. Cuando operan
como desencadenantes de tension y estrés
laboral, cuando son factores que tienen
la posibilidad de influir negativamente en
la salud y el bienestar del trabajador, son
considerados negativos o de riesgo.

Los factores de riesgo psicosocial son
desfavorables y pueden impactar la salud
fisica y mental, segun investigaciones (Cox
& Griffiths, 1996). Son estresores que tienen
el potencial de cambiar y desequilibrar las
capacidades y recursos del individuo para
gestionar y responder al flujo de actividad
resultante del trabajo  son numerosos
y pueden resultar de muchos aspectos
diferentes del trabajo, incluyendo: falta de
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control en el trabajo, muchas horas, un
ambiente acelerado, horarios cambiantes e
impredecibles, comunicacion organizacional
inadecuada en todos los niveles, ya sea
horizontal o descendente, ambigiedad o
sobrecarga de roles, y muchos mas (Taris
& Kompier, 2005). La lista es amplia y
casi ilimitada ya que pueden resultar de
cualquiera de los numerosos desajustes
entre necesidades y recursos.

Los modelos primarios de estrés laboral
han mostrado los mecanismos primarios
que resultan en factores de estrés laboral, y
la investigacion en psicofisiologia, medicina
y psicologia ha presentado muchos tipos
de procesos que conectan los factores de
estrés laboral y el dano a la salud fisica y
mental (Cooper, Dewe, Dewe, O'Driscoll, &
O'Driscoll, 2001).

Aunque los factores de riesgo psicosocial
son factores de riesgo reales que ponen en
peligro la salud de los empleados, tienen
caracteristicas unicas que hacen que la
gestion, la evaluacidon y el control sean
mas desafiantes. Entre ellos, los siguientes
son algunos de los mas significativos: son
dificiles de objetivar, dificiles de cambiar,
dificiles de extender en el tiempo y en el
espacio, influyen en otros peligros, tienen
una proteccion legal limitada, estan
atenuados por otras circunstancias y son
dificiles de extender en tiempo y espacio.
Es por ello, que comunmente es complicada
su prevencion, evaluacion y control. Por tal
razon, desde este articulo se pretende hacer
una aproximacion a un abordaje 6ptimo
desde la psicologia positiva, como se ve en
el siguiente apartado.

4. Psicologia organizacional
factores de proteccién

positiva y

De acuerdo a Luthans y Youssef (2007)
se debe hacer especial acentuacion en la
necesidad de construir una teoria que se
centre mas en la investigacion y la aplicacion
verdaderamente efectiva de los rasgos
positivos en un medio ambiente o contexto
determinado, como por ejemplo, el lugar de
trabajo el cual es una organizacion per se y
en dicho ambiente los seres humanos pasan

la mayor parte de su vida transformando de
ciertamaneralos conceptos de supervivencia
y éxito cobran una gran relevancia para
las personas que alli se desenvuelven. De
esta manera cobra muchisimo mas sentido
el impacto que puede tener la psicologia
positiva en las sociedades actualmente ya
que dicha rama puede tener cabida en el
area del comportamiento organizacional y
su ademas puede servir para el desarrollo
y mejoria de la eficacia de lideres y
subordinados.

Esto tiene como consecuencia que el
desarrollo de una psicologia positiva es
imprescindible en un medio ambiente de
trabajo, sobre todo porque la velocidad,
flexibilidad, crecimiento y  desarrollo
necesariamente tienen que  coincidir
con la realidad de ese ritmo rapido y
cambiante propio de una organizacion. Las
organizaciones deben tener en cuenta el
uso de esta corriente psicolégica como
una inversion que puede potenciar la
competitividad de manera positiva y la
eficacia.

Ademas, la psicologia positiva dentro de las
organizaciones no solo implica que exista un
estado psicologico aparentemente adecuado
de sus trabajadores, sino que también esta
en la capacidad de detectar aspectos que
son de importancia para el trabajador, esta
en la capacidad de establecer programas
y realizar investigaciones constantes para
asegurar mayores espacios de desarrollo en
cuanto a habilidades de caracter innovador
en los individuos, fomentando un ambiente
de seguridad y sentido de pertenencia
(Delgado, 2013).

Debido a que se trata de una nueva
perspectiva para el abordaje psicoldgico,
los presupuestos basicos en esta nueva
rama son aplicables a todas las areas en las
que la disciplina de la psicologia ha hecho
presencia, lo cual permite un gran campo de
accién y muchas alternativas de intervencion
e investigacion. Debido a esto uno de los
principales retos que enfrenta la psicologia
positiva es delimitar su concepto y construir
instrumentos que sean validos y fiables para
poder de esta manera medir y delimitar las
variables que esta estudia (Contreras &
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Esguerra, 2006).

De la misma manera es recomendable
hacer uso del conocimiento de la psicologia
propiamente dicha el cual ha sido acumulado
a lo largo de los anos vy utilizarlo desde la
perspectiva de la psicologia positiva como
por ejemplo los estudios realizados por
la psiconeuroinmunologia sobre estrés e
inmunosupresion lo cual podria aportar a los
estudios de las emociones positivas en los
individuos.

La psicologia positiva puede ser
utilizada también para realizar programas
de prevencion de riesgos psicosociales
los cuales estan presentes en todas las
organizaciones a saber los descriptivos que
aluden a la estructura organizacional, son
factores que generan estrés que pueden
alterar o desequilibrar la capacidad de
respuesta y manejo de un individuo ante
cierta situacién o actividad derivada del
trabajo, estos pueden ser: demasiadas horas
de trabajo, intensidad del ritmo de trabajo,

5. REFLEXIONES FINALES

horarios cambiantes e impredecibles, mala
comunicacion organizacional, ambigledad
o sobrecarga de roles entre otros (Moreno,
2011).

Por otra parte, la psicologia positiva
puede fomentar los factores de proteccion
dentro de la organizacion como el sentido
de pertenencia mediante lo que se conoce
como engagement, el cual es un estado
psicologico positivo que se relaciona con
el trabajo y se caracteriza por el vigor y la
dedicacion que tienen los individuos dentro
de la organizacién es considerado un
indicador se comportamientos positivos en
el ser humano y la calidad de vida laboral
en el futuro el cual se obtiene mediante un
estado cognitivo afectivo que es mucho
mas persistente en el tiempo (Delgado,
2013). Todo esto optimizara las relaciones
interpersonales de los grupos, habilidades
sociales, capacidad de resolucion de
conflictos que optimizaran la produccion de
trabajo dentro de la organizacion garantizara
la buena salud mental de los individuos.

Si bien la literatura generalmente se enfoca en los factores de riesgo que tiene la

organizacion, es importante fomentar una visién desde lo positivo. Es decir, desde la
motivacién, bienestar y funcionalidad organizacional, dado que esto genera una perspectiva
distinta no solo a nivel discursivo, sino pragmatico.

La psicologia positiva y particularmente, la enfocada en el ambito organizacional
(psicologia organizacional positiva) ademas de servir como enfoque hacia los estudios
organizacionales, trata de promover el estado positivo en el comportamiento, lo cognitivo y
lo sensorial, haciendo que se integren los distintos ejes cognitivo-conductuales en torno a lo
positivo que puede mejorar las relaciones y el ambito organizacional.

En este sentido, este enfoque se tomara como un factor de proteccion para los miembros
de la organizacion ante posibles enfermedades o incluso ante el bajo rendimiento, dado que
fomenta el reforzamiento del sistema inmune, asi como el engagement hacia la organizacion,
no solo teniendo un ambito de proteccion, sino también preventivo e interventivo dentro de
las mismas organizaciones.
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RESUMEN

En el siglo XXI la inteligencia artificial se constituye en una fuerza que supera en
muchos aspectos a la ficcion, de cierto modo ya esta presente en todos los ambitos de la
vida social, desde nuestro Smartphone, con su asistente de voz, hasta los filtros de spam
de nuestro correo electrénico, que emplean el aprendizaje automatico para diferenciar
entre los correos que son legitimos y aquellos que no o son. Las organizaciones con
fines de lucro, no se escapan de considerar este importante factor como herramienta,
es fundamental utilizar este tipo de inteligencias que les permitira la apertura de nuevos
mercados y lograr mayor competitividad con mejor rentabilidad. Por consiguiente, los
emprendedores, cada vez se han acentuado a esta acelerada aplicacion. Actualmente,
la felicidad de un emprendedor pudiera estar ligada a la innovacion, automatizacion y
andlisis de datos. En este articulo se presenta la importancia que tiene la aplicacion de
la inteligencia artificial en los feliemprendimientos, analizando los pro y contras de esta
herramienta de gestion. Concluyendo que el nuevo rol del feliemprendedor en el dinamismo
de las organizaciones flamantes, afronta un desafio de equilibrio, que consta de mantener
su entorno positivo vinculado a la adecuacion de la inteligencia artificial. Diagnosticando
asi, que la inteligencia artificial es el utensilio mas preciado para un feliemprendedor en
esta era hipermoderna.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial, Feliemprendedor, Feliemprendimiento,
Organizaciones, Ventajas y Desventajas de emprender

FELIENTREPRENEURSHIP UNDER THE AEGIS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
ABSTRACT

In the 21st century, artificial intelligence has become a force that surpasses fiction in
many aspects, in a certain way it is already present in all areas of social life, from our
Smartphone, with its voice assistant, to our email spam filters, which use machine learning
to differentiate between emails that are legitimate and those that are not. For-profit
organizations do not escape considering this important factor as a tool, it is essential to use
this type of intelligence since it will allow them to open new markets and achieve greater
competitiveness with better profitability. Consequently,entrepreneurs have increasingly been
stressed to this fast-paced application. Currently, the happiness of an entrepreneur could
be linked to innovation, automation and data analysis. This article presents the importance
of the application of artificial intelligence in felipreneurships, analyzing the pros and cons
of this management tool. Concluding that the new role of felientrepreneur in the dynamism
of brand new organizations, faces a balance challenge, which consists of maintaining its
positive environment linked to the adequacy of artificial intelligence. Thus diagnosing that
artificial intelligence is the most precious tool for a felientrepreneur.

Keywords: Artificial Intelligence, Feliemprendedor, Feliemprendedor, Organizations,
Advantages and Disadvantages of undertaking
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1. INTRODUCCION

Es valido, en primera instancia, definir el
término de inteligencia, (Sanz, 2020, p.1)
es una capacidad mental muy general que
implica habilidad para razonar, planificar,
resolver problemas, pensar de forma
abstracta, comprender ideas complejas,
aprender con rapidez y aprender de la
experiencia. (...) refleja una cabida amplia y
profunda para la comprension del entorno,
para ser capaz de capturar el significado
de las cosas y darles un sentido, o para
desenvolverse a la hora de saber cémo
actuar.

En lo que se refiere a artificial segun
la (DRAE, 2008) ha sido hecho por el
ser humano y no por la naturaleza. Por
ventura, la inteligencia artificial, pudiera en
muchos aspectos superar las limitaciones y
contradicciones de la inteligencia humana,
profundizando su condicion de ser una
fuerza complementaria de la misma o, por
el contrario, terminar resultando en un factor
antagonista.

En las ultimas décadas, la inteligencia
artificial ha dado pasos agigantados, y
esta evolucionando mas rapido que nunca,
conforme estos adelantos ocurren, se
puede detectar que entender la inteligencia
humana es mas complicado de lo que
parecia inicialmente (Vela, 2013). El cambio
en la tecnologia ha impactado una gran
parte de la humanidad y les ha permitido
a las personas acceder rapidamente a la
informacion. El eje organizacional es, tal vez
uno de los ambitos que ha tenido cambios
mas veloces. Los adelantos de la tecnologia,
y su trascendencia dentro de la sociedad,
logran revelar las consecuencias que estos
cambios han generado en la economia vy,
en general, en la realidad de la humanidad
del siglo XXl, donde existe un mundo
inmerso en un proceso de globalizacion e
hipermodernidad, las cuales estan llevando
a lo que parece ser una nueva revolucion
industrial u organizacional.

Sin embargo, también hay preocupaciones
sobre el impacto de la inteligencia artificial
en la privacidad, la seguridad, el empleo y
la transformacion de la sociedad, por lo que

es importante considerar cuidadosamente
los beneficios y los riesgos en su aplicacion
practica.

La presencia de inteligencia artificial en las
organizaciones, tiene un gran impacto, esta
inteligencia es capaz de realizar trabajos
de funciones ya establecidas y especificas,
aunque algotranscendental ateneren cuenta
es que no se puede desplazar la presencia
de personas, la inteligencia artificial nunca
tendra la sensibilidad del humano. (Rauch-
Hindin, 1989).

Klaus Schwab, fundador y presidente
ejecutivo del Foro Economico Mundial y
autor de La cuarta revolucion industrial, ha
sefalado que la era en la que vivimos se
caracteriza por una «fusion de tecnologias
que difumina las fronteras entre lo fisico, lo
digital y lo biolégico» Ninguna revolucion
tecnologica anterior se basé en tantos
avances distintos a la vez, y seguramente
tampoco a una velocidad comparable. La
velocidad de la innovacion, ocasionada por
esta transformacion multiple ha desatado
un acalorado debate sobre el futuro de
la humanidad que nos exige analizar los
limites de nuestra propia capacidad para
comprender y utilizar transformaciones
tecnoldgicas antes impensables. Los nuevos
empresarios 0 emprendedores tienen el
deber de construir nuevos andamiajes
metodoldgicos/técnicos con el fin de
apaciguar tanta velocidad artificial.

Por su parte, la globalizacion, sustrae al
emprendedor para que este desempenie
directamente labores estratégicas, con
decisiones acertadas, que se anule la
minima intencion de perdida financiera
y se garantice la maxima expresion de
efectividad, sin pasar por desapercibido el
valor de la salud emocional del mismo y su
equipo, asi como la satisfaccion de construir
un sistema- social y econdémico- “feliz’
Conllevando al emprendedor a identificar
las actividades y experiencias que generan
felicidad en sus organizaciones nacientes.

1. Lo Consuetudinario de la |A

A pesar de que el término de Inteligencia
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Artificial-lA  fue acuhfado desde hace
aproximadamente tres décadas, segun
(Munakata, 1998), no existe una definicion
estandar sobre este término. Hay que
discurrir que la IA se refiere al campo de la
informatica en donde por lo general se enfoca
en desarrollar algoritmos y sistemas que
imitan replicar algunas de las capacidades
cognitivas y de aprendizaje humano, como el
razonamiento, el aprendizaje, la percepcion,
la resolucion de problemas, la toma de
decisiones, entre otras operativas.

Algunas de las definiciones usadas como
referencia habitual de la |A la proveen autores
como (Rich y Knight, 1994) y (Stuart, 1996),
quienes definen en forma general la IA
como la capacidad que tienen las maquinas
para realizar tareas que en el momento son
realizadas por seres humanos; por la misma
parte, (Arbelaez; Villasmil & Rojas, 2021), la
definen cémo el campo de estudio que se
enfoca en la explicacion y emulaciéon de la
conducta inteligente en funcién de procesos
computacionales basadas en la experiencia
y el conocimiento continuo del ambiente.

La IA se basa en una serie de técnicas
y enfoques, incluyendo el aprendizaje
automatico, el procesamiento del lenguaje
natural, la vision por computadora, la
robética, en si, la digitalizacion total. Estos
métodos se utilizan para desarrollar sistemas
que puedan realizar tareas especificas,
tales como la identificacion de patrones en
grandes conjuntos de datos, la generacion
de respuestas automaticas a preguntas en
lenguaje natural, la conduccién auténoma de
cualquiertipo de vehiculos, la automatizacién
de procesos industriales, desde la ejecucién
microscopica de microprocesos hasta la
generacion total y desde el inicio, de algun
producto.

Sin duda, la IA tiene el potencial de
transformar la forma en que vivimos y
trabajamos, y se esta aplicando enunaamplia
variedad de industrias y sectores, priorizando
la atencion médica y la educacién, incluso la

fabricacion y los servicios financieros.

El cirujano Antonio De Lacy, ha presentado
en junio de 2021, en la sesion NextTech del
Mobile World Congress (MWC)', la primera
plataforma de inteligencia artificial (IA) capaz
de teledirigir cirugias. Ya para este afo 2023
los expertos en |A destacan que ahora es
posible la cura del parkinson, trasplantes de
organos impresos, bebés que naceran en
vientres artificiales y nanochips colocados
en tabletas que al ser ingeridos detectan
posibles enfermedades futuras.

Nuestras capacidades cognitivas no
han avanzado en la misma medida que la
tecnologia. Quiza la mejor representacion
de la relacion entre los seres humanos y las
maquinas siga siendo el robot Ameca2 que
es el robot humanoide mas desarrollado y
avanzado del mundo donde es capaz de
gesticular y formar expresiones faciales
acorde a lo que interpreta y dice, en ese
caso algo tan admirable como temible,
que nos induce a defender la primacia de
la inteligencia humana. Es asi como (Lee,
2019) plantea la introduccién de la IA con
una linea de tiempo interesante, la primera
oleada de innovacion, el internet, comenzo
en torno a 2010 y transformé por completo
el uso de la red, gracias a la creacion del
aprendizaje profundo. Las busquedas, la
publicidad online, las redes sociales, el
comercio electrénico —los avances en esas
actividades virtuales que ya no se pueden
separar de nuestra vida cotidiana—, todo eso
basado en el desarrollo naciente de la IA.

En 2014, las empresas, sobre todo
aquellas que acceden facilmente a datos,
comenzaron a incorporar la 1A sentando asi
los cimientos para el impulso de sectores
como el de la tecnologia financiera, la
educacion a distancia, la digitalizacion de
los servicios publicos y la gestion de las
cadenas de suministro. A esta segunda
oleada de innovacioén, en gran medida esta
basada en programas, y va aunada a una |A
empresarial.

1 Antonio de Lacy, jefe cirugia gastrointestinal H. Clinic y presidente de AlS. la sesion NextTech del Mobile
World Congress en Barcelona-Espafa (MWC). Espacios innovadores de formacion que se celebran desde el

ano 2006, propiciado por la empresa Mobile.
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Una tercera es la IA de la percepcion que
comenzd a despuntar en 2016, al permitir
que las maquinas mejoraran su capacidad
de captar los sentidos humanos, de analizar
y tomar decisiones a partir de esos datos. La
vision por ordenador se ha convertido en algo
corriente: ahora las maquinas reconocen
rostros humanos, pautas de trafico e incluso
los productos que elegimos en las tiendas.
Los sistemas de reconocimiento de voz
ya pueden analizar y sintetizar idiomas, lo
cual permite la traduccion simultéanea y la
generacion electronica de informacion.

Hace poco, en 2018, los sistemas
auténomos comenzaron a aplicarse en
diversos sectores. En realidad, puede que
no sea exagerado afirmar que quiza ya no
sepamos qué suponia vivir sin IA, en ese
caso marcaria un retraso exorbitante en la
globalizacién que fue remontada gracias a
las ventajas de esta inteligencia.

Por otra parte, la sociedad se ha visto
afectada significativamente por la integracién
obligatoria de la IA en la cotidianeidad,
el hecho de considerarnos gregarios por
naturaleza ayuda a dilucidar que la IA
convoca a la individuacién del hombre.
La aplicacion de la IA se ha empapado
en cualquier rubro de la civilizaciéon sin
pretender retractarse sino al contrario,
avanzar. Seria prudente entonces ¢ proyectar
el enfoque en la sociedad hipermoderna, en
el hiperconsumismo e hipervanalismo?

Haciendo referencia a las tecnologias,
dice Lipovetsky (2006): “Por todas partes,
aumenta la rapidez de las operaciones (...)
el tiempo falta y se vuelve problematico” La
periodista Marta Garcia Aller autora de Lo
imprevisible, opina por su parte que «Las
maquinas se encargaran de lo previsible; los
humanos, de todo lo demas» Hay algoritmos
para predecir el tiempo, los atascos y hasta
el amor. Los hay que componen musica y
pintan cuadros como los de Rembrandt.
Algunos crean noticias falsas y otros
predicen a quién vamos a votar. Es asi

como las teorias del fildsofo Byung-Chul Han
representan el repudio de la IA, basandose
en que hay que entender claramente el
trasfondo social de nuestra propio Ser,
porque todo el conocimiento esta integrado
en las relaciones de poder del sistema. ¢, Por
qué la investigacion de emociones se esta
haciendo tan intensamente hoy en dia? Tal
vez porque las emociones ahora son vistas
como una fuerza productiva. Las emociones
estan siendo utilizadas como herramientas
de control. Siinfluye en las emociones, puede
controlar y manipular el comportamiento
humano en un nivel subconsciente.

Sin embargo, la transformacion que ha
promovido la IA no ha hecho mas que
empezar. Lideres de multiples sectores
organizacionales han comenzado a pensar
en aplicar masivamente la IA. Se logra
evidenciar con los méritos de los empresarios
en tecnologia, reconocidos a nivel mundial.
como Steve Jobs, Bill Gates, Elon Musk y
Jeff Bezos en el que su principal inversion
fue en IA.

Segunelinforme State ofAlinthe Enterprise,
publicado por Deloitte en 2021, 2da edicion,
el 57% de los lideres empresariales cree
que la IA transformara su empresa en los
préximos tres afios?. Aunque el porcentaje
de los que piensa que activara esa misma
transformacion en sus sectores es menor
(el 38%), la trayectoria esta clara: la IA esta
penetrando en la mayoria de las esferas de
la actividad humana. Lo que diferenciara
a los ganadores de los perdedores es la
capacidad tanto para captar la magnitud
del cambio como para adaptarse a tiempo.
La realidad de la hipermodernidad es la
siguiente: la IA es la principal frontera a la
gue se ha enfrentado la humanidad hasta la
fecha y hay que actuar de inmediato para no
equivocarnos.

El potencial de cambio que la IA plantea
a la forma de vivir y trabajar es tan enorme
que sus usos actuales no suponen mas que
un aranazo en la superficie de lo que esta

2 State of Alin the Enterprise, 2nd Edition Early adopters combine bullish enthusiasm with strategic investments
Deloitte Insights contributors Editorial: Matthew Budman, Blythe Hurley, and Rupesh Bhat Creative: Kevin Weier,
Anoop R, and Emily Moreano Promotion: Nikita Garia and Amy Bergstrom Cover artwork: Daniel Hertzberg
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por venir. Afectara a todos los aspectos de
nuestra vida y el cambio influira hasta en los
confines del mundo que habitamos.

Los cambios no se estiman por igual en
el mundo entero. Las investigaciones indican
que la IA permitira la creacion de una riqueza
nunca vista: Price water house Coopers
(PwC) calcula que su adopcion generalizada
aumentara en alrededor de 15,7 billones de
dolares el PIB mundial en 2030° es decir,
en poco mas de diez anos. Este aumento
continuara su trayectoria exponencial hasta
2050. La incorporacion de la IA puede
generar enormes beneficios empresariales,
pero la creacién de riqueza no sera uniforme,
las ganancias generadas por las primeras
innovaciones en el sector de la IA presentan
un escenario practicamente monopolistico,
aunque finalmente, en pocos anos termine
propagandose a todo en cuando haya vida.

2. La IA vs el Homo Sapiens

Hasta el momento, los avances en IA se
han limitado a tareas muy especificas. Lo
que con mas eficiencia puede hacer la IA es
procesar grandes cantidades de informacion
sobre algo muy concreto, Pero, por el
momento, no puede pensar literalmente
para aplicar sus conocimientos a un entorno
distinto. No puede formar una opinién sobre
lo que hace. Ni, desde luego, esto le produce
sentimiento alguno. De cualquier modo,
se fabriguen o no maquinas realmente
inteligentes (conocidas con frecuencia como
Inteligencia Artificial General o IAG), la IA ya
esta transformando nuestra forma de vivir
y trabajar, abriéndose paso en la mayoria
de las esferas de la actividad humana.
Aunque los tecndlogos y los entendidos
debaten sobre la futura relacion entre seres
humanos y maquinas, casi nunca se indagan
consecuencias inminentes de |IA

¢, Cémo sobrellevamos la pérdida de
empleos? ;COmo conseguimos que los
sistemas educativos no pierdan ese tren?

&Y qué ocurre con los servicios sociales?
(Lee, 2019). La idea que tenemos de
nosotros mismos y nuestra funciéon social
ya esta viéndose cuestionada, aunque sea
lentamente. Si ya no se exigira que sean
seres humanos los que desemperien ciertos
trabajos, y si lo que hemos aprendido en
la escuela quiza pronto no sirva, ;como
adecuamos la trayectoria y las expectativas
de nuestra vida laboral? Es una posibilidad
latente que en esta época hipermoderna no
deja de hacer ruido.

Las repercusiones de la |A en la creacion y
la pérdida de puestos de trabajo es algo que
suele malinterpretarse. El relato catastrofista
quiere hacer creer que la IA producira
perturbaciones de tal magnitud que
supondra el fin del ambito laboral tal como se
conoce. Todos los empleos desapareceran,
lo cual ocasionara penurias econdmicas
para la mayoria. Es una vision distopica,
que ve en la IA la destruccion de los valores
de la humanidad. Segun una interpretacion
distinta del mismo escenario, la |A ahorrara el
trabajo rutinario, permitiendo dedicar la vida
al ocio en una especie de estado utdpico. La
realidad esta entre las dos visiones. Es cierto
que, probablemente, la introduccion de la IA
conlleve la desaparicion o la transformacion
drastica de hasta la mitad de los empleos. Lo
que quiza haya sorprendido a los sectores
que ya estan comenzando a verse afectados,
empleos que desaparecen y otros que se
transforman.

Puede parecer ilogico, pero en un futuro
proximo, antes del aio 2030, no se veran
gravemente afectados trabajos manuales,
como son la mayoria de los industriales.
A las maquinas de hoy en dia se les da
mucho mejor el razonamiento cuantitativo
que las funciones sensomotoras basicas.
En la mayoria de las aplicaciones robdticas
es muy dificil alcanzar niveles de destreza
y de precision aceptables. De manera que
son los trabajos repetitivos de oficina, y no
los manuales, los que ya se estan viendo
mas rapidamente afectados. Muchas de las

3 State of Al in the Enterprise, 2nd Edition Early adopters combine bullish enthusiasm with strategic investments
Deloitte Insights contributors Editorial: Matthew Budman, Blythe Hurley, and Rupesh Bhat Creative: Kevin Weier,
Anoop R, and Emily Moreano Promotion: Nikita Garia and Amy Bergstrom Cover artwork: Daniel Hertzberg
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actividades humanas actuales consisten en
tareas muy concretas que, cuando se basan
en multitud de datos, pueden realizarse
mas eficazmente recurriendo a la IA. Se
calcula que hasta una quinta parte de las
tareas desempenadas por seres humanos
en el trabajo consisten en operaciones
informaticas  repetitivas que  pueden
automatizarse. (Pérez & Rojas, 2019)

Quedando claro que la IA puede
utilizarse para realizar tareas rutinarias
mas eficazmente, la |A asimismo carece
de creatividad, de compasion, y también
de la capacidad para comunicarse con
los seres humanos, motivando confianza.
Por muy inteligentes que lleguen a ser las
futuras inteligencias artificiales, nunca
seran iguales a las inteligencias humanas
ya que, el desarrollo mental que requiere
toda inteligencia compleja depende de
las interacciones con el entorno y estas
interacciones dependen a su vez del
cuerpo, en particular del sistema perceptivo
y del sistema motor. Ello, junto al hecho de
que las maquinas no seguiran procesos
de socializacién y culturizacion como los
nuestros, incide todavia mas en que, por
muy sofisticadas que lleguen a ser, seran
inteligencias distintas a las nuestras. El que
sean inteligencias ajenas a la humanay, por
lo tanto, ajenas a los valores y necesidades
humanas nos deberia hacer reflexionar sobre
posibles limitaciones éticas al desarrollo de
la 1A

3. Las Organizaciones y la IA como
herramienta de gestion

Los diferentes campos de investigacion
y de desarrollo de la IA, permite la
aplicacién de técnicas que le brindan a
las organizaciones la posibilidad de tomar
decisiones estratégicas para aumentar su
competitividad. Durante los préximos afos,
los avances tecnoldgicos y la aplicacion de
esta inteligencia van a potencializar diversas

areas de las organizaciones. La aplicacién
de inteligencia artificial es una necesidad
para cualquier empresa, partiendo de la
premisa que la mayoria de personas, por
no decir todas, se interrelacionan en las
actividades profesionales cotidianas con la
IA, y presentan conformidad.

En el mundo de hoy, aun se toman
decisiones basadas en razonamientos, estos
a su vez, basados en hechos aprendidos o
experiencias que se denominan heuristicos
(hipdtesis que, aunque sean inseguras sirven
para el adelanto de un proceso) (Rauch-
Hindin, 1989). Tomar decisiones basadas
en las heuristicas llegan a ser de utilidad en
muchas situaciones, pero también conducen
a tener sesgos cognitivos, lo cual no es de
beneficio para ninguna organizacién, el
tiempo y la cantidad de informacion que se
tiene limita a las personas a tomar decisiones
acertadas. La IA tiene muchos campos
de aplicacion y puede satisfacer distintas
necesidades, para esto las organizaciones
exploran en el desarrollo de nuevos sistemas
inteligentes. En la actualidad, se investiga
esta inteligencia invirtiendo esfuerzo vy
grandes cantidades de dinero (Garcia, 2012).

Todo tipo de organizacion, desde las
pequeias y medianas empresas estan
desarrollando y aplicando IA sin pensar
que esta sustituya el trabajo humano, por
el contrario, lo que se busca es que este se
complementa y a su vez permita mejorar los
tiempos y los desarrollos. Las empresas que
adopten esta permuta y sean capaces de
entender y prepararse, obtendran cambios
radicales con mayores ventajas competitivas.
Es vital que todas las empresas emprendan
a implementar esta inteligencia en los
siguientes anos (Rouhiainen, 2019).

En el listado sucesivo se presentan
algunos ejemplos de como las técnicas
y la aplicacion de la inteligencia artificial
transforma diferentes industrias en la
actualidad:
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INDUSTRIA TRANSFORMACION
Salud La cirugia asistida por Robot y asistentes de enfermerias
virtuales
" Turismo Check-in mediante reconocimiento facial
| Transporte ' Vehiculos auténomos, aviones y barcos sin piloto
Comercio Las tiendas y supermercados sin cajeros seran una realidad
Educacion Reconocimiento facial para analizar la eficacia de la ensenanza
y obtener feedback directamente de los alumnos.
Agricultura  Drones agricolas y tractores autonomos
Gobierno Seguridad publica por reconocimiento facial yanalisis de datos

Fuente: Elaboracion basada en Rouh qqgiainen, 2019

Segun (Rodriguez, 2018) la influencia
de las tecnologias, los datos y la IA en la
sociedad estan generando importantes y
radicales transformaciones. El dinero que las
personas han gastado en los ultimos afos
en libros, ocio, educacion, salud y transporte
se estan desmaterializando gracias a la
tecnologia. Los sistemas inteligentes hacen
que el dinero llegue mucho mas lejos y se
pueda usar para diferentes fines. Todas las
técnicas aplicadas de IA pueden predecir
cuando un cliente esta listo para comprar,
cuando se debe revisar un motor o cuando
una persona esta en peligro de desarrollar
una enfermedad. Evidentemente la IA, esta
salvando vidas, aumentando finanzas y
dando soluciones a los puntos de quiebre de
la existencia humana.

Es preciso que, a nivel organizacional,
todas las areas que integran su sistema
estén al tanto y caladas con la informacion
correcta sobre la IA que se implementa o
implementara, ya que es necesario que
estén preparadas y de suma importancia
que se logre trabajar en los retos que se
presentan a medida que la IA se vuelva
una parte esencial de los procesos en la
organizacion.

Caso particular en donde la IA, pudiese,
probablemente tener protagonismo de alto
impacto es con los emprendedores, son
aquellas personas que tienen que asumir
una decision e iniciativa para realizar

acciones empresariales que son dificiles
con niveles de riesgos significativos. En
la actualidad, tanto como la IA como los
emprendedores estan tomando auge vy
potencialidad en el mercado organizacional
por lo que directamente interconectan con
diferentes consecuencias.

4. El Nuevo Emprendedor

Emprendedor es quien, a partir de una
idea innovadora, saca adelante por sus
propios medios un proyecto en el que
cree apasionadamente, busca la manera
de materializarlo y asume los riesgos y
consecuencias que esto significa.En elahora,
todos tienen la capacidad de emprender,
por lo que la mayoria en un intento de
independizarse economicamente deciden
comenzar esta aventura sin prejuicios de lo
que puedan conseguirse en el camino.

En la actualidad, el emprendedor se
enfrenta a un entorno empresarial cada
vez mas dinamico y competitivo, impulsado
por la globalizacion, la tecnologia y los
cambios constantes en las preferencias
del consumidor. A pesar de estos desafios,
también existen muchas oportunidades para
aquellos que desean crear y hacer crecer su
propia idea de negocio.

En este contexto, se espera que los
emprendedores sean agiles, innovadores y
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estén dispuestos a tomar riesgos calculados
para aprovechar las  oportunidades
emergentes. También es fundamental que
estén orientados hacia el cliente y se centren
en ofrecer soluciones creativas y valiosas
que satisfagan las necesidades y deseos de
estos.Sinduda, lalA hatransformadolaforma
en que los emprendedores pueden iniciar
y hacer crecer sus empresas nacientes. El
acceso a la informacion, la automatizacién
de procesos y el uso de herramientas
digitales para la promocién y el marketing
han abierto nuevas posibilidades y reducido
las barreras de entrada para los nuevos vy
mas emprendedores. Emprender, como toda
decision social, tiene desventajas y desafios
que deben ser considerados antes de iniciar
cualquier emprendimiento: riesgo financiero,
horas de trabajo extenuantes, incertidumbre,
responsabilidades multiples, estrés, falta de
tiempo de ocio, inestabilidad financiera.

En consecuencia, emprender una idea
de negocio u organizacion econdmica
puede ser una experiencia emocionante
y gratificante ya que estd motivada por el
enamoramiento y la ilusion, pero también
requiere mucha dedicacién, sacrificio vy
riesgo que no es sencillo de conllevar en
este hipermodernismo lo cual incentiva a
decisiones aceleradas, por una sociedad

sumergida en futuros de riqueza vy
jubilaciones prematuras.
Para  Schumpeter el emprendedor

es el fundador de una nueva empresa,
un innovador que rompe con la forma
tradicional de hacer las cosas, con las
rutinas establecidas. Debe ser una persona
con dotes de liderazgo, y con un talento
especial para identificar el mejor modo de
actuar. El emprendedor tiene la habilidad
de ver las cosas como nadie mas las ve.
Los emprendedores no son managers (al
estilo de Marshall) ni inversores, son un tipo
especial de personas (Schumpeter, 1934).

No obstante, Schumpeter rechaza
explicitamente la asuncidon esencialista
e individualista del hedodnico hombre
econdémico, que guia su comportamiento
por el equilibrio entre el beneficio marginal
y el coste marginal. ElI emprendedor
schumpeteriano también se guia por

emociones(Goss,2005).Parapoderintroducir
sus innovaciones, el emprendedor tiene que
romper las inercias del entorno y vencer su
oposicion, pues, normalmente, el entorno
es hostil a comportamientos novedosos:
toda desviacion del comportamiento de un
miembro de la comunidad sera desaprobada
por los restantes miembros. También tendra
que gastar energias fisicas y psiquicas en
abandonar la senda de la familia. Pero en
esta oposicién, el emprendedor encuentra
deleite. EI emprendedor es un creativo
inconformista. Es el elemento dinamico
del capitalismo. El hecho de romper con
las sendas tradicionales y de abrir nuevas
posibilidades de negocio, supone romper
con el «flujo circular de la economia», que se
corresponde con un estado estacionario en
el que los procesos econdémicos se repiten
periodo tras periodo (Brouwer,2002). Segun
Brouwer (2002, pagina 89) incluso hay
algunas resonancias del lider de Nietzsche
en el emprendedor schumpeteriano.

Por su parte, al asumir este rol de
emprendedor, este nuevo “agente” debe
transformarse. Un buen emprendedor es
aquél que identifica un problema o una
necesidad, y luego organiza su tiempo,
ideas y recursos para solucionarla (Serrano
y Lopez, 2020). Es una persona que esta
dispuesta a afrontar nuevos retos y salir de
su zona de confort, que dedica horas de
trabajo y energia en convertir una idea de
negocio en un proyecto de vida, que cambia
sus suefos por metas concretas y crea
alianzas con equipos para crecer. Todas
estas acciones son el resultado de focalizar
valores, actitudes y cualidades orientadas al
éxito. Las cualidades que se necesitan para
ser un buen emprendedor (Serrano y Lépez,
2020):

e Entusiasmo y pasion

e Constancia y perseverancia

e Creatividad e innovacion

e Comunicacién asertiva e
emocional

* Liderazgo y trabajo en equipo

inteligencia

Es decir, un buen emprendedor, debe
principalmente ser un lider, creativo e
innovador, al que le apasione trabajar en
equipo, que realmente esté enamorado de
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su idea de negocio y sea ese el motivo de
mantenerse entusiasmado, que se comunica
bien y sabe expresar sus emociones. Y si
le suma que puede y debe ser feliz?

Siguiendo el mismo orden de ideas, entra
en juego el feliemprendimiento, que es un
vocablo innovador, el cual, es formado por
la unién o fusiéon del inicio de la unidad
léxica o palabra “Felicidad] “Feli} con la
totalidad de la unidad léxica o palabra
“Emprendimiento’ Se define como “La
accion positiva y feliz de iniciar un proyecto
0 negocio con sentido a través de ideas y
oportunidades para transformar el mundo
y generar ganancias” (Ostoich, 2020). La
accion seria “Feliemprender’; definida como:
“La aptitud y actitud feliz y positiva de iniciar
un proyecto o negocio a través de ideas y
oportunidades para transformar el mundo y
generar ganancias” y al sujeto se llamaria
“Feliemprendedor”: “Quien emprende feliz”
(Ostoich, 2020).

4. El Feliemprendedor fusionado con la 1A

Sabiendo la definicion de este innovador
acronimo, se puede deducir que el objetivo
principal del feliemprendimiento es que
el emprendedor, emprenda siendo feliz;
felicidad referida a emociones positivas. La
felicidad es un estado emocional complejo
y multifacético que puede ser generado
por diferentes factores en una persona.
Algunos de estos factores que pueden
generar felicidad se basan en conexiones
sociales ya que tener relaciones auténticas
y significativas con otras personas, aumenta
el bienestar emocional. La satisfaccion de
alcanzar logros y metas, las experiencias
agradables, como viajar, disfrutar de
actividades recreativas, la musica, la
naturaleza; no dejando a un lado la actividad
fisica, la meditacion, la alimentacién
saludable u otros, pueden aumentar la
felicidad. Sin duda, la practica de la gratitud,
enfocandose en lo que se tiene y apreciarlo,
asi como tener un sentido de propdsito y
significado en la vida, puede todo esto dar
como resultado: la felicidad. EI hecho de
que una persona con sus instintos innatos
por ser social pueda hallar por lo que vale
la pena vivir encontrandole el sentido exacto

de su vida, es considerado el encuentro con
su mismo Ser (ikigai) (Garcia & Millers, 2018)

Sabiendo esto, el feliemprendimiento y la
IA estan estrechamente relacionados, ya que
la IA esta transformando muchos aspectos
de las organizaciones y creando nuevas
oportunidades paraestos feliemprendedores.
Ambos conceptos aluden a la busqueda de
la estabilidad del hombre, tanto mental como
financiera, el punto de equilibrio perfecto
para la tranquilidad plena del mismo.

Ahora bien, algunas convenciones en que
la IA puede afectar a un emprendimiento,
son los siguientes elementos (Garcia, 2020):

* Automatizacion: La IA puede automatizar
muchas tareas empresariales, lo que
permite a los emprendedores centrarse
en actividades de mayor valor, como la
estrategia y la toma de decisiones.

* Analisis de datos: La IA puede ayudar a
los emprendedores a analizar grandes
cantidades de datos para identificar
patrones y tendencias.

* Mejora de la experiencia del cliente: La
IA puede colaborar a los emprendedores
a mejorar la experiencia del cliente al
personalizar las interacciones y anticipar
las necesidades de los mismos.

* Innovaciéon: La IA esta impulsando la

innovacion en muchos sectores, lo que

crea nuevas oportunidades de negocios
para los emprendedores que estan
dispuestos a aprovecharlas.

Sin embargo, también hay algunos
desafios que los feliemprendedores
deben considerar al utilizar la IA en sus
organizaciones, como la necesidad de contar
con habilidades, técnicas especializadas y la
preocupacion por la privacidad y la seguridad
de los datos, sin dejar atras los costos que
genere la aplicacion de la IA al comienzo
de un emprendimiento, en la mayoria de
€as0s SUS recursos son precisos. Aunque
en linea general, los feliemprendedores
pueden aprovechar la |IA para perfeccionar
los procesos y procedimientos de sus
organizaciones desde sus inicios, asi como
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el aseguramiento asertivo de la rentabilidad:
a mayor control de manera eficiente, mejores
resultados en utilidades.

Es de altoimpacto considerar las facultades
de un feliemprendedor, dispuestas por
(Ostoich, 2022), partiendo de que la felicidad
en el trabajo es el indicador principal del
bienestar organizacional; el emprededor
debe ser un lider real con atencion priorizada
a la escucha de su equipo de trabajo, debe
tener capacidad de crearambientes laborales
agradables y estables, el feliemprendedor se
ocupa del bienestar de sus colaboradores,
construye redes de apoyo, genera
objetivos claros, da cavidad a actividades
recreativas, es siempre optimista, identifica
sus debilidades y fortalezas, interfiere solo
cunado es necesario y asigna actividades
con confianza, acepta la incertidumbre y no
deja de agradecer la virtud de su realidad.

La IA llegé para quedarse y adaptarse
a todos los niveles de la sociedad, es

inatil mirar organizaciones sin este tipo de
inteligencia en un futuro préximo. EI mismo
sistema hipermoderno atrapa al consumidor
creandole necesidades practicas con
un discurso muy bien elaborado, con un
tono sutil y repetitivo. Definitivamente el
feliemprendedor se ve casi obligado a
hacer participacion en la aplicaciéon de IA,
el excluirse a su uso o la no adaptacién
a esta herramienta, desembocaria un
desencaje social y el fracaso de la idea de
negocio. Tal vez, en una época moderna,
los feliemprendedores se hubieran sentido,
amenazados, en algun momento dudosos
o desplazados por lo que genera la IA
en los sistemas econdémicos, pero en la
actualidad, en donde el hiperconsumismo
es el protagonista, no es valido luchar
contra un supuesto enemigo que no se
vencera y seguira creciendo, sino mas bien
abordar la idea de una alianza estratégica
feliemprendedor-inteligencia artificial.  El
feliemprendimiento y la 1A, en definitiva, se
complementan.

5. CONCLUSIONES

Es especial el polémico (Harari, 2014; 2015), que viene a confirmar ahora con evidencia
empirica concreta las predicciones que en otro tiempo efectué la ciencia ficcion e,
incluso, a rebasarlas en varios sentidos. Para él, la especie Homo sapiens se encuentra
definitivamente en su ocaso y, como resultado de la conjugacion de la ingenieria genética,
la robotica y la IA se dara paso a otra entidad post-humana o supra-humana —segun como
se vea el fendmeno— al mismo tiempo bio-mecanica y cibernética, que vendria a superar las
limitaciones materiales y cognitivas de la condicion humana y, paralelamente, a desarrollar
sus habilidades y destrezas de modo exponencial, caso que se esta denotando en la actual
dinamica.

En compendio, no cabe perplejidad de que en el siglo XXI la IA se constituye en una
realidad que supera en muchos aspectos a la ficcion, esta presente de una forma u otra
en todos los ambitos de la vida social moderna, desde un Smartphone, con su asistente
de voz, hasta los filtros de spam de nuestro correo electrénico, que emplean el aprendizaje
automatico para diferenciar entre los correos que son legitimos y aquellos que no lo
son. El hecho de que la IA como herramienta de gestion operativa y hasta porque no,
estratégica; proyecte y disminuya el grado de incertidumbre de una organizacion, trae como
consecuencias ambientes seguros con culturas internas amenas, decisiones acertadas,
equipos de trabajo estable, fidelidad de clientes, resultando asi un emprendedor feliz.

El rol del feliemprendedor en el dinamismo de las organizaciones flamantes, afronta un
desafio de equilibrio, referido a mantener su entorno positivo vinculado o en paralelo a
la aplicacion adecuada de la IA. En el supuesto de que un emprendedor es feliz puede
converger a su meta empresarial, y si esa meta puede usar como instrumento indispensable
utensilios de apoyo como lo presenta la adaptacion de la IA, se considera la egida acorde.
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En decisiva, la IA, es el as de un feliemprendedor.

El camino hacia la IA realmente inteligente seguira siendo largo y dificil, al fin y al cabo
la IA tiene apenas sesenta anos y, como diria Carl Sagan, sesenta afios son un brevisimo
momento en la escala cosmica del tiempo; o, como muy poéticamente dijo Gabriel Garcia
Marquez: «Desde la aparicion de vida visible en la Tierra debieron transcurrir 380 millones
de anos para que una mariposa aprendiera a volar, otros 180 millones de afos para fabricar
una rosa sin otro compromiso que el de ser hermosa, y cuatro eras geoldgicas para que los
seres humanos fueran capaces de cantar mejor que los pajaros y morirse de amor».

Es fundamental aumentar la conciencia de las limitaciones de la |IA, asi como actuar de
forma colectiva para garantizar que la |A se utilice en beneficio del bien comun con seguridad,
fiabilidad y responsabilidad empresarial. El que sean inteligencias ajenas a la humana vy,
por lo tanto, ajenas a los valores y necesidades del feliemprendedor se debe reflexionar
sobre posibles limitaciones éticas al desarrollo de la misma. En particular, es relevante la
afirmacién de Weizenbaum (Weizenbaum, 1976) cuando menciona que ninguna maquina
deberia nunca tomar decisiones de forma completamente autdnoma o dar consejos que
requieran, entre otras cosas, de la sabiduria, producto de experiencias humanas, asi como
de tener en cuenta valores humanos.

La principal motivacion del emprendedor, no es tanto el beneficio sino el placer de creary
la posibilidad de mejorar su entorno social (Castano & Carrasco 2008). Eso mismo confiere
a un feliemprendedor, por un lado, supone un obstaculo al tener que romper los métodos o
paradigamas establecidos para la creacién de nuevas organizaciones, la mayoria, por no
decir todas las gestiones se realizaban de manera manual y si se quiere antagonica pero
por otra parte es un acicate, pues la posibilidad de mejora social a través de herramientas
como las IA, es lo que pudiese motivar su actividad (el beneficio econémico no es sino la
expresion del éxito, que en ocasiones no es todo lo que busca un feliemprendedor). La
motivacion y el deseo de feliemprender seran, por tanto, elementos esenciales, para la
armonica interaccion social con las tecnologias en vanguardias. El feliemprededor es un
moderno creativo inconformista con alma inquieta.

Por lo demas, la IA es un tema amplio y complejo que demanda en todo momento0 de
un estudio interdisciplinario que la aborde en sus variadas dimensiones, como condicion de
posibilidad para comprender el fendmeno en su totalidad dialéctica. Con esta conjugacion
de conceptos, es descabellado no proponer mas y mejores lineas de investigacion que den
cuenta en la teoria y en la realidad, sobre las problematicas éticas, ontoldgicas, juridicas,
politicas, psicoldgicas y antropoldgicas, que se derivan de esta interesante arista.
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RESUMEN

La empatia es un constructo que se genera de forma individual de acuerdo con la
vivencia y emociones que se experimentan. Se destaca en la presente investigacion a
través de una revision de la literatura la relacion que existe entre la empatia y nuevos
conceptos de inteligencia colectiva y sus asociaciones en la neurociencia aplicados al
ambito hospitalario en el que se reciben servicios de salud y se hace necesario fusionar
las inteligencias individuales para mejorar la experiencia del usuario y la forma en la que
percibe que es apoyado y sostenido en su situacion de salud. A través de la investigacion
el autor considera que en las organizaciones de salud a través de la neurociencia es
posible intervenir y mejorar las interpretaciones mentales de los individuos que prestan y
reciben el servicio fortaleciendo a través de la empatia la percepcion, la actividad motora,
el lenguaje y la funcién ejecutiva para generar la construccion de un contexto que permita
tener representaciones de las emociones de los demas y desplegar conductas en términos
de probabilidad, mejorando asi la prestacion de un servicio de salud que no se limite a
resolver las necesidades fisicas de un individuo

Palabras clave: empatia, inteligencia colectiva, servicio de salud, neurociencia.

EMPATHY AND COLLECTIVE INTELLIGENCE AS A PRACTICE IN HEALTH
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Empathy is a construct that is generated individually according to the experience and
emotions that are experienced. In the present investigation through a review of the literature,
the relationship between empathy and new concepts of collective intelligence and its
associations in neuroscience applied to the hospital environment in which health services
are received is highlighted and it is necessary to merge individual intelligence to improve
the user experience and the way in which he perceives that he is supported and sustained
in his health situation. Through research, the author considers that in health organizations,
through neuroscience, it is possible to intervene and improve the mental interpretations
of the individuals who provide and receive the service, strengthening perception, motor
activity,language and executive function to generate the construction of a context that allows
representations of the emotions of others and display behaviors in terms of probability, thus
improving the provision of a health service that is not limited to solving the physical needs
of a person.

Keywords: Empathy, Collective intelligence, Health service, Neuroscience.
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1. INTRODUCCION

La empatia en una organizacion surge
cuando las necesidades o experiencias
de las personas son mas propensas a ser
percibidas como relevantes o similares,
generando beneficios a nivel individual y
organizacional fortaleciendo los equipos
de trabajo. La presencia de empatia en
las personas tiene efectos positivos sobre
las actitudes y comportamientos (Stephan
y Finley, 2002), concretamente causa el
deseo de ayudar a los demas y puede
generar confianza y a su vez un mejor
clima en la empresa que crea afiliacion con
la organizacion, menos absentismo, mas
compromiso y trabajadores mas satisfechos.

Todas estas caracteristicas resultan ser
de gran importancia en las organizaciones
de prestacion de servicios de salud, cuya
apreciacion de la calidad o la satisfaccion de
los usuarios tanto internos como externos
dependera de la experiencia que perciba el
usuario desde que acude a la organizacion
hasta que recibe el servicio. En el caso
particular de las organizaciones de salud la
empatia resulta ser una de las dimensiones
valoradas en los modelos de evaluacién
de la calidad de servicio percibida, pero
siendo un constructo generado a nivel
individual por la experiencia del usuario
es necesario fortalecerla como una de
las habilidades para cumplir los objetivos
promoviendo organizaciones donde la
confianza, el trabajo en equipo, el buen
trato y el ponerse en el lugar del otro, son
mas que nunca una prioridad, tomando en
cuenta el acontecimiento psicolégico que
genera el solicitar un servicio de salud, es
necesaria la exploracion de nuevos campos
del conocimiento a nivel organizacional
que permitan a través de las relaciones
sociales y a través de la neurociencia aplicar
habilidades a nivel colectivo que generen
mayor seguridad en los usuarios.

Se destaca en la presente investigacion
la relacion que existe entre la empatia y
nuevos conceptos de inteligencia colectiva y
Sus asociaciones en la neurociencia, como
dice Lévy (1998, p.32-2), con gran fuerza
utdpica: reclamar un nuevo humanismo que
incluya y amplie el “condcete a ti mismo” a

un “aprendamos a conocernos para pensar
juntos? y que generalice el “pienso, luego
existo” en un “formamos una inteligencia
colectiva’”

Alejandonos de fusionar las inteligencias
individuales, la inteligencia colectiva es un
proceso de crecimiento, diferenciacion vy
recuperacion reciproca de singularidades. La
empatia es la que recuerda que las personas
estan hechas de la misma sustancia: de
materia humana, de fibras emocionales, de
ganas de vivir, amary ser.

Estas caracteristicas necesarias para una
organizacion de salud son objeto de revision
en la actual investigacion con la finalidad de
generar reflexiones propias.

2. Empatia,
Neurociencia

Inteligencia Colectiva Y

La empatia es uno de los constructos
de las neurociencias sociales. Se define
como una disposicion de dimensiones
multiples que permite colocarse en el estado
emocional del otro. Las neurociencias
sociales corresponden a un area del
conocimiento  cientifico que pretende
explicar las intrincadas caracteristicas de
las relaciones interpersonales y la actividad
desplegada simultdneamente por algunos
circuitos complejos del encéfalo humano
(Decety, 2010).

Para elaborar las teorias a ese
respecto se analizan las estructuras de
las representaciones emergentes que
un sujeto tiene del otro, ademas de las
diversas interpretaciones mentales en
torno a la organizacién de lo social, para
hacer mediciones controladas de estas
capacidades y asociarlas a cambios
registrables de manera reproducible de la
actividad cerebral.

+

Para Trujillo (2013) la hipdtesis general
seria que la actividad concertada de algunos
circuitos cerebrales, que controlan funciones
emocionales y afectivas, en consonancia
con circuitos que organizan en el cerebro la
percepcion, la actividad motora, el lenguaje
y la funcién ejecutiva, contribuirian a la
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construccion de un contexto, la cual, a su
vez, generaria representaciones acerca de
las emociones de los demas, que permitirian
desplegar conductas mas o0 menos
predecibles en términos de probabilidad.

La empatia puede ser asumida como un
estado emocional pasajero e inmediato,
similar a la imitacidon vicaria (simpatia)
observada en los animales, la cual se
explica a través de la teoria de neuronas
en espejo. También se la puede asumir
como un rasgo o disposicion para actuar
de una manera relativamente predecible en
situaciones sociales similares, lo cual estaria
mas ligado a la personalidad y se asumiria
como una construccion lograda a través del
entrenamiento social y los aprendizajes, a
lo largo de todo el neurodesarrollo; en otras
palabras, la empatia seria una capacidad
dinamica, que se modificaria dependiendo
de la edad, el sexo y las caracteristicas
de cada conglomerado social. Es por esta
razon que abordando la empatia desde la
inteligencia colectiva se podria desarrollar
una nueva percepcion de las necesidades
del otro como parte de un entrenamiento
social y parte de las capacidades aprendidas
por medio de las interacciones positivas con
los demas.

Segun Eisenberg (2000) de esta forma se
supone la generacion de comportamientos
prosociales, como la consideracion,
solidaridad, y altruismo. Y se podria teorizar
acerca de la emergencia de conductas
negativas deliberadas contra los demas,
como la agresion impulsiva o la agresion
proactiva o instrumental.

Segun Trujillo (2013) las modificaciones
en los neurotransmisores se relacionan con
la aparicion de conductas vicarias e innatas
de imitacién, que se han documentado en
observaciones espontaneas o a través de
experimentos en animales; especialmente,
en monos. Esta propuesta ha derivado en
la construccion de un modelo de circuitos
cerebrales encargados de la actividad social
primitiva, describiéndose la teoria de las
neuronas espejo, en la que se establece
que de acuerdo con las neurotransmisoras
dominantes se posee la capacidad de
activar regiones cerebrales que favorecen

al desarrollo de la capacidad de imitar los
gestos emocionales del otro y también
neurotransmisores que favorecen conductas
de agresion.

En un nivel un poco mas complejo
estarian los modelos de cognicion social.
El mas basico corresponde al constructo
de la empatia, que postula la generacion
concertada de una actividad emocional
fundamental (circuitos ligados a la amigdala
y a la insula) y una regulacion cortical
cognitiva (circuitos prefrontales, cingulo y
areas cerebrales posteriores de asociacion),
que permite producir interpretaciones
cognitivas o emocionales de los sentimientos
de los demas.

3. Empatia E Inteligencia Colectiva En Las
Organizaciones

Rodriguez (2015) explica que la Inteligencia
colectiva (Cl) es un campo de investigacion
transdisciplinar que se centra en el estudio
de la “potencia de accion colectiva” de
los grupos y que toma como hipoétesis
principal que esta “potencia” depende
fundamentalmente de la capacidad de los
individuos y de los grupos de interactuar,
poner relacion y, de esta forma, producir,
intercambiar y utilizar conocimientos. En un
sentido mas amplio, el campo de estudios e
intervenciones de Cl puede decirse que es
una "transdisciplina" que pretende permitir
el didlogo de saberes sobre el hombre para
comprender mejor e, idealmente, mejorar los
procesos de aprendizaje y creacion en las
comunidades locales, asi como como en el
interior de redes cooperativas de todo tipo,
organizadas a partir de las mas variadas
tecnologias sociales.

Este campo emergente ha sido estudiado
en los ultimos anos con una clara aceleracion
reconociéndose en investigaciones y
conceptos como "noosfera" (Teilhard de
Chardin, 1955), "ecologia de la mente"
(Bateson, 1972), "epidemiologia de las
representaciones" (Sperber, 1996 ), cybionte
(Rosnay, 1997), mente colmena (Kelly,
1994), "inteligencia colectiva" (Kerckhove,
1997) o supercerebro (Heylighen, 1998),
entre muchos otros.
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Moya (2004) indica que se han desarrollado
diversos modelos de las neurociencias
sociales, desde un nivel primordial,
mas cercano a las ciencias bioldgicas y
moleculares, que responsabilizan a las
proteinas y a otros componentes del entorno
neuroquimico del encéfalo de los cambios
emocionales, dichas modificaciones se
relacionan con conductas de imitacion que
es la base de la teoria de las neuronas
espejo, si se fortalece en la organizacion el
manejo de emociones positivas se podria
favorecer la prestacion de servicios de
salud mas humanos asociados al entorno
bioquimico neuronal de los trabajadores que
por consecuencia podrian verse motivados
a aprender conductas y a poner en practica
la empatia como parte de una inteligencia
colectiva.

Para apreciar mejor la fuerza de este
surgimiento epistemolégico, vale la pena
destacar algunos desarrollos significativos
que se han venido produciendo en diferentes
disciplinas y campos de investigacion y que
en biologia, por ejemplo, se ha identificado
un gran esfuerzo por acercar la nocion
de sistema complejo de comunicacion
autoorganizado al concepto de sistema
cognitivo, como en las investigaciones de
Atlan (1972) sobre organizacién biolégica y
teoria de la informacion, o en los estudios de
Maturana y Varela (1984) sobre el caracter
"autopoiético" de lo vivo, buscando "saber
conociendo" desde este punto de vista. Estos
ultimos autores, en particular, contribuyeron
enormemente al concepto de inteligencia
como “poder de autocreacion” (Lévy, 2002).

El estudio de las propiedades cognitivas
qgue emergen de los fendmenos colectivos
ha permitido asociar la inteligencia colectiva
con la empatia que surge en los equipos
de trabajo y que no es solo herramienta
de construccion de confianza y gestion de
conflictos dentro de un grupo, sino también
elementos esenciales en la produccion
colectiva de conocimiento.

4. REFLEXIONES FINALES

En un estudio realizado por Solares (2016)
se logré determinar que las practicas de
prevencion del mobbing, el desarrollo de
habilidades, el fomento de la informacion se
relaciona positiva y significativamente con
la empatia y la inteligencia colectiva en la
organizacion.

Chafloque (2022) establece que en
estos nuevos enfoques de la organizacion
prestadora de servicios de salud posterior a
la pandemia, los trabajadores se encuentran
constantemente sometidos a tensiones
propias de su labor, sobre todo en una época
en que la pandemia ha sido la responsable
de esa caracteristica de sobre salto e
incertidumbre en la salud y la vida de las
personas, en esas condiciones, la entrega
que el personal de salud da es un factor
determinante de la calidad de un servicio
asistencial en situaciones de emergencia
0 vulnerabilidad, conjuntamente con dicho
servicio entregan su estado emocional como
parte de la asistencia y la empatia es un
recurso inevitable y fundamental que permite
la comprension del sufrimiento del afectado,
de tal manera que pone al galeno y su
equipo médico en condiciones de entender
el padecimiento del paciente y también el
estado emocional de la familia que sufre
conjuntamente con aquel (Gonzalez, 2018).

Cuando se habla de empatia,
automaticamente se piensa en el concepto
de ponerse en el lugar de los demas,
sin embargo, la empatia implica otros
elementos como sintonizar desde las ideas y
emociones, tratar de sentir como se siente la
otra persona, para muchos es una situacion
facil, para otros, no encuentran la manera
de sentir lo que los demas sienten (Moya,
2018). De acuerdo con lo mencionado, el ser
humano nace con la capacidad de empatizar,
es decir, es su naturaleza, sin embargo,
debido a la profesién o las experiencias,
0 su ambiente social y neuroquimico esta
condicion aumenta o disminuye.

El campo de la medicina no se dedica exclusivamente a producir y sustentar a los
meédicos con mas conocimientos y habilidades, sino también a favorecer actitudes acordes
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a la prestacion de un servicio de salud como el ser cuidadosos y empaticos. En ese sentido,
la empatia puede definirse como una habilidad que implica entender las experiencias y
perspectivas interiores del paciente y una capacidad de comunicar ese entendimiento y
actuar a partir de él. Desde la perspectiva de la empatia médica se pueden verificar cuatro
componentes elementales: el emotivo, el moral, el cognitivo y el comportamental. (Kelm,
2014).

La inteligencia colectiva es un concepto clave para organizar las destrezas interpersonales
y de comunicacién en el ambito de las profesiones de la salud, entre ellas, la empatia. Si
un equipo prestador de servicios en una organizacién de salud se ve favorecido por el
desarrollo de la inteligencia colectiva asociada a la empatia podria reducir el temor propio
y de los usuarios, conocer y comprender los sentimientos de los demas, escuchar, calmar,
admitir diferencias, mitigar el duelo, facilitar la adhesion terapéutica, lograr conductas mas
saludables a través de la comprension, y regulaciéon de las emociones propias y de los
demas.

Una organizacion con inteligencia colectiva que fortalezca su capacidad de empatia sera
aquella que genere conocimiento a partir de lainteraccion social y sera capaz de: comprender,
aceptar y expresar sus emociones de manera natural; empatizar con las emociones de los
demas, evaluandolas, reconociéndolas y entendiéndolas; regular las emociones propias,
ayudando a no perder la templanza; y, por ultimo, emplear la emocién como facilitador del
rendimiento.

Es necesario generar estudios que respalden estas teorias que nos indican que la
empatia puede generar una disposiciéon social a actuar de una manera predecible, en las
instituciones hospitalarias es necesario aumentar la calidez humana de los proveedores del
servicio, y en la presente investigacion se propone seguir investigando para lograr que la
empatia se convierta en esta capacidad dinamica de un colectivo que presta un servicio y
asi fortalecer las interacciones positivas con los pacientes que acuden a recibir un servicio
de salud.

En la inteligencia colectiva la capacidad de aunar voluntades encuentra en las
neurociencias una posibilidad de ampliar nuestra capacidad de pensamiento y colaboracion
a través del fortalecimiento y aprendizaje de la empatia en la prestacion de un servicio en
la organizacion de salud.

Para el autor del presente articulo el cerebro puede entrenarse para ser mas empatico
y puede ayudar al prestador de servicio de salud a configurarse como un ser humano que
despierte hacia las emociones y necesidades ajenas. En el area de la salud estos vinculos
permitiran una mejor conexidn entre paciente y organizaciéon para encontrar el estado de
salud ideal en un ambiente de armonia y de evolucion colectiva, asi el ser humano se
conducira en medios mas agradables para asegurar su supervivencia.

Sin embargo, Sulzer, Feinstein, y Wendland (2016) plantean que promover la empatia
va mas alla de centrarse en los aspectos cognitivos o intervenciones afectivas, ya que
es necesario comprender los mecanismos subyacentes, planteando la posibilidad de
gue multiples caminos lleven a una respuesta empatica, que es la que se necesita en las
instituciones de salud.

Las ciencias sociales médicas podrian seguir en la investigacién de los mecanismos
subyacentes de la empatia para develar si la empatia surge como una cualidad personal
que puede ser modificada en su totalidad a través de un entrenamiento apropiado, o Si
es mas racional, un compromiso entre un sujeto y un objeto. Si la empatia favorece a las
personas a las que percibimos similares surge la inquietud de cémo pueden afectar grandes
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diferencias de raza, clase, género y competencia cultural. ;Se podria reducir la empatia si
no hay una identificacion plena con el otro?

Un paso para lograr mediante la inteligencia colectiva en una organizacion de salud
es implementar la conmiseracién, descrita por Lindstrom (2021) como la capacidad de
identificarse con lo que la otra persona esta experimentando, mostrado bajo un interés cortes
gue se muestra a los demas. En algunos paises como el Reino Unido la conmiseracion es
practicamente un dictado cultural, por lo que puede aprenderse y llegar a formar parte de la
cultura organizacional de una empresa, en este caso la organizacion de salud.

La conmiseracion surge como primera respuesta a estas brechas que la empatia deja al
ser mucho mas profunda, en la que debe existir una identificacion plena con el otro.

En una organizacion de salud se requiere que se genere como reflejo predeterminado,
por lo que implicaria que no solo sea entrenada en el ambiente laboral, sino que sea una
caracteristica que acompane al individuo en su vida diaria.

Una humanizacion de los servicios de salud, que por la propia naturaleza del servicio
debiera convertirse en una prioridad de las instituciones en el contexto de una relacion,
que fundamentalmente debe ser interhumana, personal y de ayuda en la que el encuentro
entre la organizacion y el paciente lleve a establecer una relacion diagnéstico-terapéutica
que lleve a la curacion o a la resolucion (al menos) temporal de la dolencia de la persona
enferma.

Para el autor surge la inquietud de como los componentes afectivos, personales, éticos
y profesionales de esa relacién pueden afectar la calidez del trato hacia el paciente. En
un proceso de enfermedad las personas se sienten mas vulnerables y fragiles, por lo que
resulta fundamental la actitud de los profesionales, dispuestos a respetar a las personas
y su dignidad en la interaccion con ellas. En este sentido, la presencia humana ante las
personas enfermas con dolor y sufrimiento se hace insustituible: mirar, hablar, sonreir,
mostrar empatia, escuchar, mostrar sensibilidad y comprensién con la situacion del otro u
otra.

Para volver a dar un nuevo significado a la organizacién socio-sanitaria, es necesario
reencontrar el sentido profundo del ser del hombre en sufrimiento, con cuya comprension
es unicamente posible instaurar una nueva alianza entre paciente y sistema sanitario. La
conmiseracién como punto de partida de la empatia, hara que rapidamente como se requiere
en el servicio de salud se pueda comprender la situacién del otro, como paso previo a lo que
realmente se busca que es la atencion humanizada.

Indudablemente, la empatia no consiste en predicar un cierto buenismo ingenuo y
sentimental, posiblemente bienintencionado, pero carente de autocritica, como lo establece
Gutiérrez (2017) no es suficiente escuchar y ponerse en el lugar del otro, sino tener la astucia
para que en este momento de identificacion con el otro se puedan hacer las preguntas y
surjan las palabras que el conocimiento técnico permite y mejorar la atencion sanitaria.

Estos gestos empaticos son necesarios para incrementar la efectividad organizacional y
facilitar el logro de objetivos, sean estos lucrativos o no. Las herramientas para fomentar la
empatia entre los proveedores del servicio de salud deben ser motivo de mas investigaciones
en el area de las ciencias sociales médicas, que tiene como reto preparar y mantener el
camino de la atencion humanizada en salud.

En el Seminario/Satélite de Innovacion celebrado en Bilbao en los inicios de 2016 en el
que se trato la personalizacion del paciente en el sistema sanitario, pone en palabras de una
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persona enferma ese tipo de atenciéon humana y compasiva a la que venimos refiriéndonos,
y que supuestamente espera por parte de los profesionales sanitarios. El ultimo punto
concluye:

"Desearia que me tratases como te gustaria que te tratasen a ti en una situacién similar,
pero teniendo en cuenta mis valores. Con tus conocimientos, aconséjame como si fueras
yo mismo".

Esto para el autor del articulo resume la necesidad de estudiar a profundidad la empatia,
como surge como se desarrolla, como se fomenta y el alcance de la inteligencia colectiva
que ayudara en un futuro a lograr a que la ciencia siga siendo la base, pero la sabiduria
y la capacidad de ayudar guie la atencion en salud como un servicio noble, honorable y
dignificante.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo dar a conocer la importancia que tiene la
procrasticacia en el Disefio Gréafico. Se presenta una vision desde la revision documental
sobre la procrasticacia y su relacion con el ambito artistico, desde la capacidad creadora
en analogia con las Musas de la mitologia griega, describiéndose la incidencia que
posee la procrasticacia en la resolucion de problemas y su afeccion en el desempefio
profesional del disefiador; el cual, se caracteriza por trabajar a contra reloj y bajo presion,
en el devenir comun del “hacer”, que sustenta la identidad de quien crea, aunado a la
seguridad, autoeficacia y adaptabilidad ante los distintos entornos dentro de la sociedad,
donde la inspiracion viene dada por el autoconocimiento de si mismo con respecto a la
realizacion de actividades que el tiempo abraza realmente en un corto plazo, atribuyendo
a la Musa parte de la inspiracion acertada y positiva del imaginario, desde los distintos
campos de accion del Disefio Gréfico.

Palabras Clave: disefio gréafico, procrasticacia.

THE MUSE AND THE GRAPHIC DESIGNER: A PROCRASTINATOR
¢/MYTH OR REALITY?

ABSTRACT

This onjetive of this articleis to make know the importance of procrastination in graphic
design. A vision is presented from the documentary review on procrasticacy and its
relationship with the artistic field, from the creative capacity in analogy with the Muses of
Greek mythology, describing the incidence that procrasticism has in problem solving and
it’s affectation in the professional performance of the designer; which is characterized by
working against the clock and under pressure, is the common becoming of “doing’; that
sustains the identity of those who create, coupled with security, self-efficacy and adaptability
to different environments within society, where inspiration comes from self-knowledge of
oneself with respect to carrying out activities that time really embraces in a short time,
attributing to the Muse part of the correct and positive inspiration of the imaginary, from the
different fields of action of graphic design.

Keywords: graphic design, procrasticacy

"La inspiracion existe,
pero tiene que encontrarte trabajando"
Pablo Picasso
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1. INTRODUCTION

La procrasticacia como cultura de
aprendizaje, tiene su incidencia en la
dimensién espacio-tiempo que juegan un
papel importante en el rol del disefiador
grafico en la sociedad; enla cual, el disefiador
crea productos con el fin de comunicar
visualmente y ostenta ante “hacer; al jugar
con el tiempo en cuanto al cumplimiento
de actividades y creacion de productos
graficos. Este profesional, se destaca por ser
procrasticaz, pues la mayoria son de ritmo
circadiano buho o nocturnos, y tienden a
dejar la resolucion de sus proyectos sobre la
fecha prevista. El disefiador prefiere trabajar
ensolitarioalaluz de lalunay ésta capacidad
es determinante en su profesion, pues la
mayoria logra canalizar el trabajo a presion
junto a la creatividad, incidiendo de forma
positiva en la autoeficacia y trascendencia
del disefiador dentro de su entorno.

En tal sentido, es importante que el
diseflador tenga consciencia del riesgo
que implica ser procrastinador y debe
tener la capacidad para accionar hacia la
procrastinacion efectiva o la procrasticacia,
aprender a gerenciar el uso correcto del
tiempo ante proyectos inmediatos que
permitan desarrollar otras capacidades
fortaleciéndose incluso, desde la academia
a partir de la asignacion de actividades
disruptivas que pongan a prueba, la
capacidad de resolucidon de problemas a
corto plazo.

2-. El Disenador Grafico: Un Ser
procrasticaz
La procrastinacion consiste en la

tendencia generalizada a aplazar el inicio
y/o finalizacién de tareas planificadas para
ser realizadas en un tiempo determinado
(Diaz-Morales, 2018), diferir 0 aplazar (RAE,
2022) como definicion del término; conducta
que se ha catalogado por diversos autores
de manera constante como negativa. Ahora
bien, en oposicidn a esa unica vision nefasta
de la procrastinacion, Ostoich, (2020),
sefala desde una mirada humanistica en su
tesis doctoral “El ser humano hipermoderno
entre la dimension espacio-tiempo y la

felicidad; a la procrastinacion desde otro
enfoque, dejando la posibilidad del manejo
0 gestion adecuada del tiempo con una
perspectiva de autoeficacia sefalando que
actualmente el ser humano esta destinado a
la perfeccidn, a trascender y transformarse
desde su esencia, donde el Ser existe,
consiste y coexiste como sustancia, en la
construccion social del tiempo en un contexto
hipermoderno.

En tal sentido, (Ostoich, 2020), propone
la procrasticacia como una cultura de
aprendizaje que contribuye al desarrollo del
Ser en el espacio-tiempo y como via para su
trascendencia y la felicidad dentro del cual,
la autoeficacia forma parte del constructo,
referido a postergar tareas para manana
bajo la sinceracion propia del “poder hacer’
de forma correcta y diligente a través
de la autorregulacién. La procrasticacia
en consecuencia, es la sustitucion o
postergacion de tareas, reemplazando unas
por otras de forma organizada, estructurada
y eficaz con el animo de producir el efecto
deseado o cumplimiento de las metas
propuestas (Ostoich,2020:139).

Desde la vision (Ostoich, 2020), se concibe
la procrasticacia como “la creencia de poder
dejar para manana y ser eficaz”; por ello,
se desarrolla este apartado a fin de dar a
conocer como el disefador puede ser un
procrastinador eficaz. Los procrastinadores
estan generalmente mal vistos, pero en
algunas ocasiones procrastinar puede ser
productivo y todo dependera del enfoque olas
consecuencias que pueda traer dicha accion
en el entorno en el que se desenvuelva el
sujeto considerado procrastinador (Ostoich,
2018:171).

(Perry, 2012) por su parte, en su texto
la procrastinacion eficiente sefala que,
la procrastinacion estructurada, es una
estrategia asombrosa que convierte a
los procrastinadores en seres humanos
efectivos, respetados y admirados por todo
lo que logran hacer y por el buen uso que
hacen del tiempo. Segun Perry, todos los
procrastinadores posponen cosas que tienen
que hacer. Es el arte de conseguir que este
rasgo negativo trabaje en tu favor.
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A partir de este constructo, podemos
observar al disefador grafico desde un
ambiente proactivo, sinérgico y diligente
con sus actividades; como ser procrasticaz,
con un propésito de vida claro como se
muestra en el lkigai, referido a la razén de
ser, la confianza en si mismo y la capacidad
para el buen manejo del tiempo; el cual,
son imprescindibles para ser procrasticaz
de forma positiva y en consecuencia, estar
preparado para cumplir la funcién social que
tiene el disenador haciendo lo que mas le
gusta: disefar para los ojos como lo dice
Joan Costa y comunicar visualmente, funcién
propia del Disefio Grafico como disciplina.

Ahora bien, en esta era hipermoderna,
el disefador grafico debe tener claro su
proposito de vida como lo senala /lkigai,
pues su trascendencia estd supeditada a
la pasion del “hacer; la mision de propiciar
0 generar cambios en su entorno, realizar
actividades por vocacion y poder ejercer
la profesion como cultura de aprendizaje
conducente a la felicidad plena del Ser,
donde el reconocimiento de la procrasticacia
en el disenador, fortalecera la identidad,
autoeficacia, seguridad, control y
autorregulacion en si mismo, que se refleja
en su aporte positivo hacia la sociedad.

Es importante mencionar que, el disefador
puede tener consciencia de su agilidad en el
uso del espacio-tiempo y puede adaptarse
a los distintos entornos y a distintas culturas
que permitan transformar conscientemente
el ambiente que le rodea ya que, los campos
de accion del disefiador grafico son de indole
social y el disefio ha mutado hacia lo fluido,
flexible y reversible (Lopez — Ledn, 2020)
donde su connotacion transdisciplinar cada
vez se amplia mas en el horizonte.

En el ambito del diseno grafico, resulta
interesante el manejo de las capacidades
del disefiador como actor para la solucion
de problemas de forma eficiente y acertada,
supeditadas a un entorno de presién y
tiempo limitado ejecutado por si mismo, un
Ser que trasciende a ser autoeficaz y en
consecuencia procrasticaz. El disenador
como "hacedor creativo" genera productos
que cumplen con wuna funcién social
especifica y de ahi la importancia del

Disefo Grafico, de comunicar e informar de
manera efectiva, entendiéndose el Disefo
Grafico como aquella actividad proyectual
enmarcada en un contexto creativo y racional
que cumple con las necesidades no solo del
cliente sino del usuario per se.

(Grisolia, 2014) senala que, el Disefo
Grafico comunica intencionalmente a través
de sus productos, en consecuencia, no es
fortuito, es intencionado, lo cual implica un
minimo grado de planificacion y anticipacion
valiéndose de herramientas y recursos del
lenguaje visual al cual, (Suescun, 2022)
anade que, el disenador grafico debe ser
consciente de la responsabilidad que implica
comunicar visualmente y la importancia que
tiene la sistematizacion del proceso creativo
como hecho racional, que contribuya a
la obtencion de resultados factibles e
innovadores evidenciados en la calidad
del producto final como consecuencia de
la gestion adecuada del conocimiento, que
a su vez fortalece la calidad del disefiador
como sujeto.

En tal sentido, la procrasticacia viene
dada por el conocimiento del sujeto en un
area especifica, y buscar la resolucion del
problema de forma adecuada a fin, de dar
cumplimiento a la fecha pautada y esto
al realizarse en condiciones inusuales de
factor espacio — tiempo, conducen a la
autodisciplina y la disposicién para ese “just
time’] a fin de postergar el proceso creativo
mas no, para diferirlo bajo el amparo de la
irresponsabilidad.

Es importante mencionar que, si bien el
diseno implica un minimo de planificacion
y compromiso, las caracteristicas del
mismo estan inmersas en lo temporal,
debido a la existencia de métodos y a la
generacion de nativos digitales que ejercen
esta disciplina con una impresionante
capacidad de adaptacion a la naturaleza de
los distintos proyectos. Siendo la tecnologia
y la conectividad, las que contribuyen a
generar otro tipo de dinamicas en el proceso
creativo, la creatividad va de lo global a lo
glocal, la desterritorializacion del disefio ha
representado una gran ventaja para quienes
se desempefian como freelance (Lopez-
Ledn, 2020), siendo el disenador su propio
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jefe con respecto al manejo del espacio-
tiempo, donde su agenda y compromiso
obedecen a su capacidad para adaptarse
a nuevos esquemas, tecnologias digitales y
tiempos apegados a lo multicultural.

En tal sentido, la multidisciplinareidad del
disefo, implica que el sujeto como actor
estratégico del hacer creativo, conozca y
perciba en si mismo, sus capacidades para
afrontar proyectos profesionales a través
de la interaccién con otras disciplinas, cuyo
punto de convergencia es la procrasticacia
efectiva a fin de dar cabal cumplimiento
a su agenda, pues no existe un método
0 proceso ideal de disefio aplicado a
cada proyecto a desarrollar, donde la
improvisacién no necesariamente significa
falta de preparacion o de profesionalismo; al
contrario, significa el abandono de prejuicios,
incluso desde el proceso de disefio (Lopez-
Ledn, 2020), pues se cuenta con un abanico
de métodos al alcance de un equipo
multidisciplinario  dispuestos a trabajar
de manera colaborativa, multidisciplinar,
multimetddica y analitica en un contexto
donde la conectividad rompe fronteras,
jerarquias y espacios y la competitividad
se vuelve mas cefiida al conocimiento y las
capacidades del disefador.

Por tanto, el disefador como sujeto,
se conoce a si mismo, conoce sus
capacidades y habilidades de tal magnitud,
que puede gestionar de forma adecuada
el tiempo, puede cumplir con sus entregas
y responsabilidades a través de la
autoeficacia, en el manejo de los procesos
creativos conducentes a resultados 6ptimos,
coherentes e implicitos en el espacio-tiempo
definido.

3-. La autoeficacia en el Disenador Grafico
como hacedor visual

Proviene del elemento compositivo auto
(en si mismo) y la palabra eficacia del latin
“eficacia” (cualidad de hacer hacia afuera).
Es la creencia en las propias capacidades
para hacer frente a las diversas situaciones
(Ostoich, 2022:157).

De esta forma, la autoeficacia es la

capacidad que posee el sujeto para el
manejo adecuado de sus capacidades. En
el caso del disefador grafico, éste conoce
muy bien sus habilidades y cualidades para
el desarrollo creativo de proyectos y posee
el dominio de la gestion del Just Time, para
organizar y ejecutar sus actividades en el
devenir espacio-tiempo.

Bandura citado por (Ostoich, 2022) sefiala
que, es necesaria la conexién entre el
autoconocimiento y la vision de autoeficacia
personal en el sujeto, pues la mirada centrada
en el pensamiento critico y autorreferente
con premisas de calidad es necesaria para
poder afianzar y fomentar esta capacidad
en si mismo. Dado que el disefiador como
sujeto, conoce ademas su responsabilidad,
es capaz de ir pensando y concibiendo la
idea para luego proceder a la creacion, al
“hacer del hecho creativo” En consecuencia,
el disefiador tiene la capacidad de vislumbrar
sus oportunidades y fortalezas que permitan
superar las debilidades y amenazas
propias y del entorno, que se sustentan
en la capacidad de auto-regulacion, auto-
organizacion y auto-reflexion para el buen
desempeno, a través de la motivacion,
persistencia, esfuerzo y resiliencia frente a
las adversidades.

No obstante, es importante visualizar
las caracteristicas propias de la teoria de
autoeficacia desde el disefador grafico.
Entre ellas estan: el dinamismo, evidente
ante la fluctuacion y necesidades no lineales
de clientes y usuarios en los distintos campos
del disefio grafico; lo multidimensional,
observable en la conexion o feeling entre
el disefiador como actor estratégico y la
tematica del proyecto a realizar dentro de
la comunicacion visual; lo especifico, en
relacion al desempefio, no solo desde cémo
fluyen las cosas sino, al valor agregado
del diseflador en cada proyecto, su
correspondencia con el mismo y sobre todo,
su satisfaccion con lo disefiado y finalmente;
lo permeable, donde cualquier cambio puede
incidir en la autoeficacia de forma positiva
0 negativa ya que, se alinean a factores
personales, conductuales y ambientales que
terminan estableciendo una interrelacion
e interdependencia entre el accionar y los
campos del disefio en cuestion.
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4-. Mito o realidad: La musa como
inspiracion en el imaginario del disefiador
gréafico

En el ambito artistico, se suele realizar
la analogia entre las musas de la mitologia
griega con respecto al poder que estas
poseian para inspirar a poetas, artistas,
cantantes y bailarines. Cuentan que la
version mas aceptada con respecto a su
origen es la de Hesiodo (SIGLO VIl A.C),
que atribuy6é la concepcién de las nueve
diosas a la titania Mnemosine, la Memoria
y a Zeus.

Cualquiera sea la leyenda del
nacimiento de la Musas, ellas
constituyen una de las mas admirables
concepciones que la imaginacion
humana logré inventar para representar
en forma concreta, los poderes
creadores de la mente ... Se cuenta
que las Musas pasaban también gran
parte del tiempo en el Olimpo, morada
de los dioses, alegrando con sus
cantos y danzas los banquetes de los
inmortales ... se juntaban entonces a
los coros humanos, haciéndolos mas
bellos y melodiosos. Pero, el lugar
habitual de residencia de las Musas es
el monte Parnaso, cercano a Delfos; la
morada de Apolo (Civita, 1974:370).

Para Homero (SIGLO IX A.C.) las invoca
para que lo ayuden a crear sus poemas,
la lliada y la Odisea. Se dirige a todas
en conjunto como si fuesen una sola, en
oposicion a Hesiodo que las individualiza en
nueve personajes.

(Civita, 1974) en su texto sobre mitologia,
menciona a Pindaro (548-4467? A.C.), quien
sefialaba a modo personal, que para él la
Musa tiene el mismo significado que el arte;
mientras Safo (SIGLO VI A.C.), concibe
a la Musa como inspiradora del poeta,
capaz de convertirlo en inmortal y alejarlo
de los apetitos puramente materiales,
considerandola la fuente del orden, de todo
lo fino y de todo lo culto. Platdn por su parte,
(427-347 A.C.) concuerda con Hesiodo en
cuanto el poeta es movido por una energia
interior que solo puede tener un origen
divino: La Musa.

Porotraparte, el conceptode imaginariofue
adjudicado al griego Cornelius Castoriadis,
quien sostiene que, todo producto es
creacionincesante y determinada porformas,
figuras o0 imagenes que corresponden a un
valoracion historica y social (Riffo, 2016),
recordando que el disefiador grafico posee
un rol social y comunica hacia su entorno;
en consecuencia, su creacion contiene un
significado e incidencia en un imaginario
social determinado.

Bajo esta premisa, suele asociarse al
imaginario del disehador con la Musa; por
su capacidad creativa de productos graficos,
que no poseen valor meramente estético;
por el contrario, el disefiador debe ajustar su
imaginario hacia las necesidades exigidas
por el cliente o usuario, hacia un producto o
servicio que sucumbe a la sombra de la Musa
como pretexto, para postergar la realizacion
de actividades conducentes al inicio o fin de
un proyecto determinado; dentro del cual,
el disefiador conoce sus capacidades y es
autoconsciente de su responsabilidad en el
cumplimiento de la entrega del mismo.

Si bien, la Musa abarca la parte artistica
para evocar el impulso creativo con fines
estéticos, en el campo del disefio: es un mito;
debido a que, el disefio no es solo artistico,
posee una connotacion estética-funcional
con un fin determinado, donde las emociones
y sensaciones no son transmitidas con ese
producto grafico totalmente; incluso, se
piensa en el otro, en el usuario. Por lo tanto,
cuando se habla de inspiracién basada en la
Musa es un mito en este campo, pues no se
abarca la posibilidad meramente artistica, ya
que, visto desde el Arte y de algunos artistas,
es una realidad directamente proporcional a
lo creado, la obra posee una connotacion
de sentimientos y experiencias que solo el
artista recrea en el momento adecuado sin
tapujos, sin presion de tiempo ni ajuste, en
un espacio determinado. La obra de arte es
producto de la inspiracion y esta deviene de
acuerdo a la personalidad de cada artista
cuyo fin ultimo, es establecer una conexion
emocional con quien la crea.

Finalmente, es importante mencionar que,
el disefador puede jugar con su imaginario,
es el bufén de su espacio — tiempo, un ser
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procrasticaz que conecta la inspiracion con sabiendas de que puede resolverlo cuando
la mitologia como forma de procrastinar, a el mismo asi lo desee.

5. REFLEXIONES FINALES

El disefio grafico es una disciplina conducente a la multidisciplinareidad. Se vuelve
multidisciplinar “en el momento en que se promueve la colaboracion, esto significa también
una apertura a otras disciplinas distintas al disefio” (Lépez-Ledn, 2020: 82). Esta vision, abre
la posibilidad del ejercicio del disefio en una hipermodernidad que fortalece ser procrasticaz,
pues el autoconocimiento es necesario para poder ejercer la practica del disefio desde lo
glocal, sin limites territoriales y donde el disefiador freelance, se adentra en una dinamica
diferente por factor tiempo, espacio y competencia.

El disenador como sujeto cognoscente puede atreverse a manejarse en la linea del
tiempo vy fijar prioridades en sus actividades de acuerdo a la habilidad que posea para las
mismas, pues el disefio es multimétodico y no siempre se posee la misma formula para
la accion, pero si para el manejo de herramientas que garantizaran de forma acertada y
efectiva la resolucién del problema al proyecto planteado; en el cual, la Musa se convierte
en un mito para alegar que su realidad es distinta a la de muchos, por la sencilla razén de
que posee la capacidad y pensamiento critico para la resoluciéon de forma autoeficiente.
Por lo tanto, el disefiador como ser procrasticaz ante un entorno dinamico, de sinergia
positiva y proactividad, trasciende como sujeto en sus distintos campos de accién, desde
lo interdisciplinar como sujeto hasta lo transdisciplinar de la disciplina del disefio grafico,
donde la autoeficacia se hace presente como parte de la interrelacion entre lo personal,
conductual y ambiental del accionar de su profesion y sus campos.
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RESUMEN

El presente trabajo pretende, a partir de una investigacion documental - bibliografica,
indagar en la relacion: cultura organizacional y feliemprendimiento; analisis donde
estaran involucrados los términos: cultura, organizacion, cultura organizacional,
feliemprendimiento, felicidad y emprendimiento, cuyos vinculos permitiran, en medio de
la diversidad de interpretaciones, iniciar, desde la cultura una lectura cierta sobre las
relaciones entre la realidad social, como constructo en permanente transformacion, con la
realidad organizacional, producto, ambas, de latrascendencia del hombre, donde la cultura
organizacional, como forma de vida, de identidad, traducida en fortaleza y adaptacion
a la incertidumbre, da permanentemente una nueva cosmovision en cuanto al orden vy
determinacion, donde la felicidad se visualiza amarrada a la gestiéon de las personas, al
salario emocional, al reconocimiento a la participacion en innovacion en liderazgo natural,
donde el emprendimiento hace efectiva la acciéon a favor, la del ser que se és, el que lo
hace y el que lo quiere hacer.

Palabras clave: cultura, organizacion, cultura organizacional, feliemprendimiento,
felicidad, emprendimiento.

THE ORGANIZATIONAL CULTURE INTIMES OF HAPPY FELIEMPRENDIMIENTO
ABSTRACT

The present work intends, from a documentary - bibliographical investigation, to
investigate the relationship: organizational culture and feliemprendimiento; analysis where
the terms will be involved: culture, organization, organizational culture, feliemprendimiento,
happiness and entrepreneurship will participate, whose links will allow, in the midst of the
diversity of interpretations, to initiate, from culture, a certain reading on the relationships
between social reality, as a construct in permanent transformation, with the organizational
reality, product, both, of the transcendence of man, where the organizational culture, as a
way of life, of identity, translated into strength and adaptation to uncertainty, permanently
gives a new worladview in terms of order and determination, where happiness is visualized
tied to the management of people, to the emotional salary, to the recognition of participation
in innovation in natural leadership, where entrepreneurship makes effective the action in
favor of the being that is, the one who does and who wants to do it.

Keywords: culture, organization, organizational culture, feliemprendimiento, happiness,
entrepreneurship.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo pretende, a partir de una
investigacion documental - bibliografica, indagar
sobre la relacion entre cultura organizacional y
el feliemprendimiento como herramienta para
el nuevo modelo de gestidon organizacional;
en este andlisis se consideraran los términos:
cultura, organizacion, cultura organizacional,
feliemprendimiento, felicidad y emprendimiento,
cuyos vinculos permiten en medio de la
diversidad de interpretaciones, iniciar desde la
cultura una lectura cierta sobre las relaciones
entre la realidad social, como constructo en
permanente transformacion, con la realidad
organizacional, producto ambas, de la
trascendencia del hombre, donde las creencias,
los valores, las conductas y comportamientos
de los individuos miembros de una sociedad
inciden en el actuar organizacional, donde,
desde un punto de vista axioldgico, el estudio de
los valores, de lo deseable en la organizacion,
tal como lo expusiera Hofstede, (1980) citado
por (Castillo, 2015:35) la cultura es, “para la
colectividad humana lo que la personalidad
es al individuo, sin ella, el valor, significado
y existencia que posee la organizacion, aun
teniendo estructuras densas o no, con mayor o
menor complejidad, no podrian darse.

De hecho, la cultura organizacional, como
forma de vida, da identidad, buscando
fortaleza y adaptacion a la incertidumbre, da
permanentemente una nueva cosmovision en
cuanto al orden y determinacion por los retos
individuales, grupales y empresariales que
estan surgiendo en el diario devenir competitivo
de la organizacion; cultura organizacional que
en tiempos de posmodernidad se soporta en
su razén en el feliemprendimiento como nuevo
aliado en accion positiva, que de la mano con la
identidad y su significancia, contribuyen a crear
y consolidar el nuevo modelo de organizacion,
donde la felicidad, tal como lo expresa Tel Ben-
Shahar, (2008), no es sonreir todo el rato o que
no haya ninguna tension, sino que es, aprender
a lidiar con las dificultades de nuestra vida;
felicidad amarrada a la gestion de las personas,
es la meta, en liderazgos naturales, donde el
emprendimiento hara efectiva la accion a favor,
la del ser que se és, el que lo hace y el que
lo quiere hacer, y que trae consigo ambientes
de trabajo adecuados, cambios conductuales,
aprendizaje en equipo, una gestion desde el ser,

con criterios participativos, un nuevo pensar y
un nuevo actuar con calidad de vida, una nueva
inteleccion multicultural con conciencia propia,
ajustada a la hipermodernidad, con proyectos
empresariales sostenibles, proactivos,
verosimiles y fructiferos con un enfoque social
auténtico en la que los individuos explayen toda
su creatividad (Ostoich, 2020: 236).

2. DE LA CULTURA, LA ORGANIZACION Y
LA CULTURA ORGANIZACIONAL

2.1 La cultura

La importancia de la cultura radica en el
hecho de que proporciona el conocimiento
y las técnicas que le permiten sobrevivir a la
humanidad, tanto fisica como socialmente, asi
como dominar y controlar, hasta donde ello
es posible, el mundo que le rodea. (Chinoy,
1978: 36-37), citado por (Semerena P., 1998:
11), palabras que permiten presentarla como
realidad social, como constructo en permanente
transformacion, en conocimientos como en
comportamientos, que se va adecuando a los
cambios que el medio y los nuevos tiempos
van presentando. Por otro lado, no existe
consenso sobre un unico concepto, son
muchos los autores y sus interpretaciones, para
uno, es la parte humana a medida del medio
ambiente, para otro, son ideas, tradiciones y
valores como nucleo esencial; para terceros,
son herramientas, implementos, utensilios,
vestimenta, ornamentos, costumbres,
instrucciones, creencias, rituales, lenguajes.
Es un rasgo de personalidad; son practicas
adoptadas por los ciudadanos en cada aspecto
delavida. (Herskovitz, 1948), (Kluckhohn, 1951),
(White, 1959), (Bauman, 2002) y (Russelll et
al., 2010), citados por (Castillo P., 2015:33). Es
producto del hombre, de su trascendencia, de
su esencia y existencia, es todo lo aprendido
y compartido de generacion en generacion,
cuyo valor radica en la manera como el hombre
percibe al mundo, y busca adaptarse a las
circunstancias (Gibson, 1996:37), citado por
(Font Playan y Cordova Villegas, 2000), en
definitiva, la cultura es el rostro identificador del
individuo, es una permanente emancipacion
del ser humano, es “una comunidad de ideas
y principios” (Bauman, 2017: 12), es el lenguaje
que une a los pueblos, a las sociedades y sus
miembros.
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2.2 La organizacion

Poder evaluar la cultura dentro de las
organizaciones, conduce a un breve repasado
sobre el valor y significado de las mismas, ya
que aun pudiendo éstas tener estructuras con
mayor o0 menor complejidad, con niveles altos o
bajos de competitividad, ambientes de trabajo
tolerantes o no a la incertidumbre, lineas de
mando que pudieran tener orientaciones de
control, de competitividad interna, de apoyo
al lider natural, en fin, este analisis va mas
por lo conceptual, que por lo filoséfico. Por
consiguiente, y tal como sucede con el término
cultura, no existe consenso sobre el término
organizacion, por lo que se tratara de ser lo mas
amplio posible en la presentacion de definiciones
que se aproximen a la idea de investigacion.
Segun el Diccionario Epistemolégico General
de la Lengua Castellana (Corripio, 1973:334),
citado por (Lépez G., 2004: 15), el término
organizacion se deriva de “organon”. érgano
o instrumento, herramienta. Desde la mirada
de la teoria administrativa, organizacion, se
puede leer, como una estructura de roles
a ser cumplidos (Koontz, 2000: 67), como
también se le puede dar trato multidisciplinario,
transdisciplinario o interdisciplinario ya que
participan en su accionar, la antropologia, la
sociologia, la psicologia, las ciencias politicas
y la economia, sirviendo de apoyo al estudio
y conceptualizacion de la organizaciéon en
atencion a cada particularidad. Acepciones que
derivan, tal como lo expresan Cruz S. y Pefa.,
(2018: 11) en organizaciones como estructuras
de funcionamiento administrativo, como son las
organizaciones de tipo matricial, vertical, lineal,
geografica, o, como lo sugieren (Chester y
Barnard, 1960) y (Herbert Simén, 1988), citados
por(CruzS.yPefa.,2018:12), enorganizaciones
como la Iglesia, el gobierno, la universidad o
un partido politico. Por afadidura, se podria
decir que la organizacién, en medio de diversas
interpretaciones, se pudiera conceptualizar
en dos acepciones: la de la organizacion
relacionada al tema empresarial, comercial, la
de los fines de lucro, y la del conglomerado de
personas que se reunen con un mismo fin, que
no se dedican al ambito comercial, las que aun
administrando recursos, son sin fines de lucro.
Ambas, en busqueda permanente de eficacia,
del logro de las metas u objetivos propuestos.
Tal como lo expresa Chacédn, (2006), las
organizaciones son entidades sociales creadas

por los hombres —ya sea como consecuencia
de su naturaleza social o efecto de su esfuerzo
organizador— para la consecucion de objetivos
particulares y/o comunes, en donde los
recursos disponibles se sistematizan de forma
consciente; lo que resulta en condicion sine qua
non de su razon de vida.

2.3 Cultura organizacional

Entender a la cultura organizacional como
derivada de la cultura social, es ir a la sociedad,
la cual “incluye toda clase de relaciones directas
e indirectas, conscientes o inconscientes, de
colaboracién o antagonismo. [Donde] Ella
construye todo el tejido de relaciones humanas’
(Chinoy, 1978: 45), citado por (Semerena P,
1998: 19), sociedad que nos lleva a presentar
a la cultura organizacional como forma de vida,
como valor en identidad de la organizacion,
cimentada en principios y valores, asi como
en creencias, tradiciones, comportamientos,
interacciones y conductas. Cultura que se
reflejara en las formas productivas de la
empresa, a través del reconocimiento del otro,
de la diversidad, de la comunicacion fluida, de
la practica operativa, cuyo reto permanente,
no sélo sera su adaptacion a los cambios vy
a un entorno competitivo, sino que también
ira en pro de la consolidacién de una unica
cultura sin subculturas como referente de la
organizacion, comportamientos unanimes entre
los miembros, que premie el desempefo por
encima de los resultados, ya que de no estar
consolidado el discurso, el sentir y el accionar
de la organizacién en base a una cultura
organizacional solida, su comportamiento
en rendimiento y competitividad no seria el
aspirado.

Adicional, la cultura organizacional, como
concienciacolectiva de significados compartidos
que identifica y diferencia a los miembros de
una organizacion con otra, estandarizando
conductas (Méndez, 2006) citado por (Vesga, R,
etal., 2020), se enfrenta a un mundo sin barrera,
ala soberania liquida y, como lo expresa Schein
(2004: 18) citado por (Vesga, R, et al., 2020:
40), tanto organizaciones como grupos, sin
importar su tamano, deben lidiar con dos retos
primordiales: “(1) supervivencia, crecimiento
y adaptacion a su entorno; y (2) integracion
interna que le permita funcionar diariamente
y la habilidad para adaptarse y aprender’
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Esta, debe transformarse permanentemente
buscando no perder su esencia, su sustancia.
Cultura  organizacional de la complejidad
en comportamientos y conductas, la de la
dualidad orden — desorden, la dialégica, la del
productor que produce, la recursiva, y la del
todo que potencialmente estd en las partes,
la hologramatica, (Borjas y Monasterio, 1012),
donde las decisiones y los liderazgos no sélo
deben salir de un jefe feliz, sino de trabajadores
felices, lo que obliga reflexionar sobre las
capacidades de pensar, evaluar, [aprender
y desaprender], entender y actuar, [en una]
nueva cosmovision, [en cuanto al] orden, [el]
determinismo, [la] estabilidad, causalidad y
previsibilidad. (Borjas y Monasterio, 1012: 55),
capacidades todas que se deben sopesar en la
organizacion.

Como segunda lectura sobre la cultura
organizacional, se hara mencién a Camerén
y Quinn, (2006) citados por (Vesga, R, et
al.,, 2020: 44 y 45), a través del “Modelo de
valores en competitividad” propuesto por estos
autores, modelo que busca determinar el tipo
de cultura dominante en la organizacién, la
cual gira en torno a (1) la cultura del Clan —

la de la cohesién, la de la moral, lealtad y
tradicion-, (2) la Adhocratica —la dinamica, la
de las oportunidades, la cambiante y altamente
flexible e innovadora-, (3) la Jerarquica —la
rigida en politicas y reglas verticales, la de la
cadena de mando y la formalizaciéon de los
procesos-, y (4) la de Mercado —orientada a los
resultados, a la productividad y competitividad
con lideres exigentes-, clasificacion que lleva a
considerar unos parametros, que en atencion a
las caracteristicas de la organizacién develarian
un posible estatus en valores y competencia.
Cdémo se podra apreciar en el siguiente Cuadro
N° 1, se visualizara una tabla con cuatro celdas
en cuyo interior estan ubicados los tipos de
cultura que se mencionaron anteriormente,
clasificacion que se evaluara sobre la base de la
(a) Flexibilidad y discrecion, y la (b) Estabilidad
y control, ambos parametros a partir de la (c)
Integracion interna y a la (d) Diferenciacion
externa. De cuyos cruces horizontales vy
verticales, se podra, a partir de su aplicacion
en cada organizacion por medio del método
cualitativo descriptivo a través de cuestionarios
y entrevistas, conocer la cultura organizacional
predominante.

Cuadro N° 1. Modelos de valores en competencia

| Flexibilidad y discrecion

A4

]
£ E
P CLAN ADHOCRACIA s
: :
Y & »l
g &
5 g
z g
g JERARQUIA MERCADO 2
£ g:

E

| Estabilidad y control |

Fuente: Cultura organizacional y cambio, por Vesga, R, et al., (2020)

Ahora bien, habiéndose mencionado
previamente a la cultura, la organizacion y la
cultura organizacional, considero importante, en
tiempos de posmodernidad, hacer un ejercicio
comparativo, que facilitara la inteleccion de la

cultura organizacional en cuanto a su valor,
desde una mirada externa a la organizacion, su
desempefio ante la competitividad, su fuerza
en desarrollo y crecimiento, su identidad, asi
como desde lo interno, el arraigo y la identidad
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del individuo para con su organizacion,
considerando a los lideres naturales y, a la
eficiencia y eficacia. Apreciaciones validas en
momentos donde las Organizaciones pueden
compararse con Sociedades, en cuyo interior
existen Comunidades (grupos de trabajo/
departamentos/talleres, etc.) con sus propias
culturas, lenguajes y armonias; comunidades
que se ajustan al estado de derecho
(constitucién, caracteristica y estrategias de
cada una de ellas), donde lo consuetudinario
y sus particularidades, dan libertad a innovar y
participar en medio de los cambios ideoldgicos,
politicos, econdémicos y sociales, existentes.
Sociedadeslocalesquedebenadecuarsulengua
y sus lenguajes a la nueva sociedad global, reto
permanente, en el que el Feliemprendimiento
debe estar presente; sin el empuje y la voluntad
del emprendedor y la felicidad como oxigeno
vital, todo lo que se pudiera iniciar, resultaria
infructuoso en momentos donde lo efimero, lo
individual, el ahora y el presente son obstaculos
que permanentemente se deberan confrontar.
Pensar a las organizaciones como sociedades,
en medio de la globalizacién, del mundo sin
barrera, obliga asumir que las mismas estan
sujetas a las influencias culturales y sociales
de este nuevo mundo desarraigado, donde
las sociedades -—organizaciones- locales,

las de cada ambito geografico, pasan a ser
comunidades consus propiasidentidades dentro
de la gran sociedad global multicultural, donde la
pretensidon de una unica cultura organizacional
global en organizaciones con areas comunes
sOlo permitira evaluar la competitividad a la
que se enfrentan. Metafora que permite ver
el como desde el individuo hacia el mundo
globalizado, la espiral de vida organizacional
seguira girando, lo que redunda en cambios
permanentes por sobrevivencia y adecuacion,
donde, reitero, el Feliemprendimiento debe
estar presente en la evolucion global de la
organizacion, de su cultura, de su éxito, de su
crecimiento, permanencia y superacion.

Por otro lado, importante por demas,
hacer mencion a la Etnopsicologia como
propuesta para el estudio cognoscitivo
de los miembros de la organizacién, que
permite estudiar las diferentes actitudes del
comportamiento humano, (Semerena P., 1998:
73); comportamientos y conductas que no se
pueden desvincular de la cultura organizacional,
por lo que en el siguiente Cuadro N° 2 se
sefalaran las contribuciones de esta rama de
la psicologia a favor de la cultura organizacional
y su significado dentro de la organizacion.

Cuadro N° 2. Aportaciones de la Etnopsicologia

Cultura Organizacional | Etnopsicologia

Unidad del concepto

Facilita los cambios.

Facilita la comprension del funcionamiento de las organizaciones.
Ayuda a predecir las conductas.
Constituye un sustituto de la experiencia.

Manejo y definicién del
conceplo

Determinacion de diferencias grupales o individuales originadas por las distintas
variables, asi como por la percepcion de si mismos.
= Tales diferencias propician subculturas dentro de la organizacion. (Regionales,
ocupacionales, organizacionales).
El concepto esti construido por afirmaciones verbales y entidades estructurales.
* Los individuos instrumentan sus decisiones a través de premisas historico-
socioculturales. (PHSC) que determinan su pensamiento y su conducta.
e Las diferentes PHSC de los miembros de una organizacion, reflcjan aspectos
basicos de la cultura que los origina.

Definicién de la filosofia
organizacional. (Aspeclo | e
simbolico) -

que prevalecen.

e Elaspecto simbolico PHSC determina el comportamiento.
e Definicién de los valores organizacionales a través de la medicion de las PHSC

Determinacion de estilos de confrontacion a través de la medicion de las PHSC.
Congruencias entre los valores organizacionales y los valores culturales.

s  Considerar la importancia de la relacion existente entre cultura vy personalidad
para comprender el comportamiento en el trabajo.

Fuente: La Etnopsicologia y la cultura organizacional.
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3. SOBRE EL FELIEMPRENDIMIENTO, LA
FELICIDAD Y EL EMPRENDIMIENTO

3. 1. Feliemprendimiento

Escribir sobre el Feliemprendimiento (Ostoich,
2020:235), conlleva a considerar a la Felicacia
(Maestro, 2020), neologismos ambos, que se
relacionan con la Felicidad, el primero nace de
los lexemas de Felicidad y Emprendimiento,
y el segundo de los lexemas de Felicidad y
Eficacia, ambos se complementan, uno va por
el camino de los resultados empresariales:
Objetivos + Talento + Involucracién, y el otro, el
Feliemprendimiento, que es tema de estudio, y
que se cimienta en la ejecucion de las tareas, en
la accion, en la construccion identitaria, donde
el trabajador y la empresa, el Amor + Objetivos
+ Compromiso, marcan el rumbo a la cultura
organizacional que se debe implementar como
identidad de la organizacién, hologramatica,
dialégica y experiencial.

El Feliemprendimiento surge como apoyo
en el impulso a la accion positiva de crear,
de nuevas ideas, de solucion a la crisis de
identidad y de cultura organizacional, ser
emprendedor implica, hacerlo desde la pasion,
el compromiso, y la perseverancia, [0 que]
permitira el desarrollo de todo el potencial
del emprendedor y el ejercicio de su proyecto
de vida con el firme empoderamiento de
sus experiencias y decisiones (Ostoich,
2020: 235). El cual, debera considerar a la
voragine globalizadora, la que ha obligado a
reconsiderar, deconstruir y desaprenderse de
la gestion organizacional tradicional, para poder
enfrentarla, reconstruyendo y reaprendiendo en
tiempos de modernidad liquida (Bauman, 2017:
7), donde la razén sustituida por el deseo, ha
dado paso a la seduccion por la persuasion, a
lo superficial por lo profundo, a lo efimero por lo
permanente, a la dialéctica de la multiplicidad de
verdades individuales, a una sociedad flexible a
cambio de la normalizada, la disciplinada, en la
cual, el estado fue sustituido por el mercado vy,
el hombre prometeico por el hombre dionisiaco,
(Alvarez Teran, 2017).

3.2 Felicidad
Poder profundizar en el Feliemprendimiento,

se debe ir a la Felicidad en primera instancia.
Se puede aprender a ser feliz emprendiendo,

convirtiéndose asi el Feliemprendimiento en su
identidad y de esa forma transmitirlo a todos los
integrantes de la organizaciéon para conseguir
los resultados esperados de una manera
efectiva (Ostoich, 2020: 235). Aristoteles le
llamé eudaimonia, cuya etimologia se compone
de las palabras "eu" ("bueno") y "daimon"
("espiritu"), término al que se le dieron dotes de
virtud, rectitud, verdad y justicia. Puede llamarse
feliz al que gracias a la razdn, ni desea, ni teme.
(...) que ésta contento con las circunstancias
presentes, donde la felicidad verdadera, es
aquella que usa los dones de la vida sin ser
esclavos de ellos. Para el autor, (Tel Ben-Shahar,
2008), no es sonreir todo el rato o que no haya
ninguna tension. Es aprender a lidiar con las
dificultades de nuestra vida. Dialéctica de la
Felicidad que no debe ser mal entendida, no es
la que permite al mas apto ascendery lograr una
felicidad deseada por el otro, pero que ninguno
lograra conseguir plenamente, salvo el pago
por la superioridad, la despersonalizada, la
hueca, la emocion por tenerlo todo con la unica
satisfaccién de disfrutarlo en el momento, para
ir por mas, sin limites, esa no es la verdadera
felicidad, es la de la falsa imagen. La Felicidad
con el pasar de los siglos ha sufrido muchos
cambios, en un tiempo, estar vivo y no ser
esclavo, era un logro, era felicidad, en otro, el
poder descansar en medio de largas jornadas
y recibir el salario que le correspondia, era
reconocimiento, reconocimiento que se podia
traducir en satisfaccion, en felicidad, pero para
otros, simplemente era demostrar poder y
riquezas, como lo contrario en otras personas,
ser humildes y tener una familia, vivir en caos
pero teniendo fortaleza para no caer, las lecturas
seran variadas y seguiran en estos tiempos
presentes, aun cuando se mantienen las mas
arraigadas en la sociedad, las que surgen de la
opresion y el maltrato al otro, y las que surgen
a favor del ser humano. Margot, (2007:55)
expuso que “Ser feliz supone que el hombre
sea capaz de lograr un equilibrio que supere
sus contradicciones y sus conflictos, donde
la felicidad es el resultado de una conquista,
primero sobre él mismo y luego sobre un
mundo’ Definicion que permite comprenderla
como una plenitud en medio de la adversidad.
Continuando en la busqueda para poder ir a su
inteleccion, la felicidad segun RAE, es “placer,
satisfaccion, contento grande” De las anteriores
acepciones se tomaran prestadas palabras
puntuales y se agregaran otras: equilibrio,
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plenitud, contradicciones, conflictos, el simismo,
satisfaccién, alegria, consciencia, paz interior,
todas vitales y necesarias y, entendiendo que
la moneda tiene dos caras, se debe aprender
a captar que la felicidad es equilibrio entre dos
realidades, equilibrio que lo dara la capacidad
de cada ser.

Russell, (2019), escribiendo sobre la felicidad
en eltrabajo, habl6 de dos realidades, la felicidad
por hacer el trabajo o la desdicha por trabajar,
como darle una lectura satisfactoria a las tareas,
cémo evitar hacer aburrido el trabajo y que no
sea matar tiempo, la lectura sobre felicidad que
muchos le dan al beneficio econémico por el
trabajo, el estatus, el ascenso, el saberse el
mejor, sélo son maneras de aumentar el ego,
reforzando la individualidad y ésta no es la
mejor aliada de la organizacién. Lo anterior sélo
se podra revertir con un ambiente adecuado en
cada espacio de la organizacién, con respeto,
reconocimiento del esfuerzoy de los resultados,
corrigiendo errores permanentemente, con
iniciativas que permitan proactividad y ética,
que apoyen la union de los trabajadores sin
fomentar el individualismo. La Felicidad en
el trabajo es un constructo en medio de las
dinamicas propias de cada empresa y del
mundo que le rodea. ;Gestion de las personas
o gestion de la organizacién?, ;cual deberia
ser la meta para lograr una organizacion feliz,
emprendedora?, y la respuesta la dara la
capacidad de liderazgo y de reconocimiento
hacia el otro, que aun sin ser el lider, tenga
las actitudes para lograr formar equipos
emprendedores en medio de adversidades, todo
a favor de los trabajadores, de su felicidad, de
su paz interior, de su serenidad y consciencia,
donde la gestién sea de las personas, con
una mirada critica y constructiva en pro de
los objetivos propuestos por la organizacion,
con lecturas ciertas de las realidades en cada
espacio, departamento, area de trabajo, que
permita que la organizacion sea viva y no
autdmata, en el que esté presente la lectura de

4. REFLEXIONES FINALES

la cultura organizacional y la percepcién que los
miembros de la organizacién tengan de ella. La
felicidad laboral es satisfaccion, equilibrio entre
lo diverso, es promocién de la innovacion y de
las iniciativas, es solucion en equipo.

3.3. Emprendimiento

El Feliemprendimiento no es sélo Felicidad,
es leerlo también desde el Emprendimiento
-término que proviene del francés “entrepreneur’;
y procede del vocablo latino “prenderé” que
significa “acometer” e “intentar’-, de donde se
deriva el término Emprender, el que emprende
desde el ser que se és, que se quiere hacer
y que se hace, el que lleva consigo ambientes
de trabajo inspiradores, que propone cambios
conductuales, aprendizaje en  equipo,
que busca una nueva cultura en gestion,
emprendimiento a favor de la rehumanizacion
y/0 humanizacién de los espacios de trabajo,
con criterios participativos, un nuevo pensar y
un nuevo actuar, nuevas propuestas, nuevas
ideas, agregando calidad de vida, el de la nueva
era organizacional como nueva inteleccion,
la metacognicion, aspirando llegar a la
cultura organizacional con conciencia propia,
ajustada a la hipermodernidad, con proyectos
empresariales sostenibles, proactivos,
verosimiles y fructiferos con un enfoque social
auténtico en la que los individuos explayen
toda su creatividad (Ostoich, 2020: 236).
Emprendimiento significa, creacion, capacidad
de identificar oportunidades y asumir riesgos, de
poder romper equilibrios innovando, resolviendo
problemas  especificos en  situaciones
complejas, en definitiva, emprendimiento es
cambio, es abrir nuevos mercados, clientes y
empleos. (Low y MacMillan, 1998), (Rumball,
1989), (Shumpeter, 1934), (Harper, 1996: 3),
(Morrison, et al., 1999), citados por (Castillo,
2015: 22), el Emprendedor, es el que empuja
para lograr las metas, el que, en medio de crisis,
de incertidumbres, es resiliente con certeza y
con conviccion a favor.

La cultura organizacional es un reducto de multiculturalidad, la incidencia que ha tenido la
cultural social sobre ella, da una lectura posible sobre su contenido. Esta estara definida por
conductas y comportamientos que han llevado a la reflexion sobre la identidad de sus miembros,
sus particularidades en costumbres, ideas, tradiciones, ética, comportamientos, religiones,
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ensefanzas, lenguajes, sus cosmovisiones, donde Camerdn y Quinn, (2006) citados por (Vesga,
R, et al., 2020: 44 y 45) contribuyen con el “Modelo de valores en competencia; a reconocer la
cultura de mayor dominio, dentro de la cuales la cultura Adhocratica es la idonea, ya que representa
a la organizaciéon emprendedora, al modelo posible a implementar por concebirla dinamica,
cambiante, altamente flexible, innovadora, de avanzada; cultura ésta idonea para el nuevo modelo
de gestion empresarial que propone el Feliemprendimiento. Por otro lado, la Etnopsicologia como
estudio cognoscitivo facilita evaluar las actitudes del individuo en comportamiento y conducta,
arroja de acuerdo a (Semerena, 1998), una lectura enriquecedora sobre la comprension del
funcionamiento de la organizacion, contribuyendo en la prediccion de las conductas, asi como en
la determinacion de las diferencias grupales e individuales originadas por las distintas variables,
como por la percepcion de si mismos, evaluaciones necesarias para la intelecciéon de la cultura
organizacional.

En definitiva, es la felicidad como primer componente, la que aportara el equilibrio entre las
contradicciones y los conflictos, el si mismo con las satisfacciones y la alegria, da consciencia,
plenitud; términos vitales, donde sera el equilibrio entre dos realidades contrarias, equilibrio
que lo dara la capacidad de cada ser. Se aprende a ser feliz, emprendiendo, convirtiendo al
Feliemprendimiento en su identidad. En segundo elemento estd el Emprendimiento, el que trae
consigo el nuevo método participativo, el de la gestidén de las personas, con valor agregado por
nuevos acciones e ideas, y el nuevo pensar y actuar con accion positiva, el de la construccion
identitaria, que contiene la pasion, el compromiso y la perseverancia. EI motivador en empuje
y voluntad, el cual junto a la felicidad como oxigeno vital, dan vida a las ideas, a los nuevos
proyectos, asi como a la reconstruccion y al reaprendizaje a partir del Feliemprendimiento como
nuevo paradigma.

Sin la cultura organizacional como adhesivo social, como filosofia de vida, como marco guia
en comportamientos y conductas, como factor de estabilidad a favor del sentido de pertenencia
organizacional, grupal e individual, dificilmente se podran detectar los fendmenos organizacionales,
y sin su conocimiento, el Feliemprendimiento carecera de fuerza en su existencia. Dicho de otra
manera, los términos: cultura, organizacion, cultura organizacional, feliemprendimiento, felicidad
y emprendimiento, son escalones necesarios para ir al modelo organizacional de los nuevos
tiempos.
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RESUMEN

Se analiza la procrastinacion como conducta positiva en las organizaciones complejas.
Se hizo una revision bibliografica sobre la conducta desde la psicologia positiva
organizacional (POP), se realiza una evaluacion teérico conceptual de la conducta,
desde sus primeros estudios y postulados tedricos pasando por Descarte, la genética,
el cerebro y la psicologia positiva. Seguidamente, se analizan los modelos tedricos de la
procrastinacion, y como estos pueden estar vinculados a la conducta natural del hombre,
determinando que el modelo mas idoneo para el estudio de la conducta positiva y la
procrastinacion es el modelo cognitivo-conductual. Para finalizar, se evalia la postergacion
selectiva como acto positivo en las organizaciones complejas. En conclusion, el acto
de postergar selectivamente como conducta positiva incorpora en las organizaciones
motivacion y liderazgo, ademas asume la procrasticacia como un acto inmanente al ser
gue vive una serie de emociones y actitudes a lo largo de su ciclo de vida, sin abandonar
sus planes y metas a futuro. La procrasticacia contribuye a la regulaciéon y autocontrol de
la conducta, con el objeto de organizar y priorizar cada tarea y proyecto dentro de las
organizaciones.

Palabras clave: Procrastinacion, procrasticacia, conducta positiva, organizaciones
complejas, psicologia positiva organizacional.

PROCRASTICACY, POSITIVE BEHAVIOR IN COMPLEX ORGANIZATIONS?
A LOOK AT PROCRASTINATING BEHAVIOR.

ABSTRACT

Procrastination is analyzed as a positive behavior in complex organizations. A
bibliographic review was carried out on behavior from positive organizational psychology
(POP), a conceptual theoretical evaluation of behavior was carried out, from its first studies
and theoretical postulates through Descarte, genetics, the brain and positive psychology.
Next, the theoretical models of procrastination are analyzed, and how these can be linked
to the natural behavior of man, determining that the most suitable model for the study of
positive behavior and procrastination is the cognitive-behavioral model. Finally, selective
postponement is evaluated as a positive act in complex organizations. In conclusion,
the act of selectively procrastinating as a positive behavior incorporates motivation and
leadership in organizations, and also assumes procrasticism as an act immanent to the
being that experiences a series of emotions and attitudes throughout its life cycle, without
abandoning its plans. and future goals. Procrasticism contributes to the regulation and self-
control of behavior, with the aim of organizing and prioritizing each task and project within
organizations.

Keywords: Procrastination, procrasticacy, positive behavior, complex organizations,
positive organizational psychology.
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1. INTRODUCCION

La conducta humana ha sido objeto de estudio
de la psicologia por muchos afios. Sin embargo,
habian quedado relegadas como objeto de
estudio las emociones, motivaciones y el sentir
como patologias propias del ser (Leimon y
McMahon, (2014). Por ello, las organizaciones
hoy en dia, asumen que uno de sus recursos mas
valiosos es el capital humano, siendo de suma
importancia conocerlo desde lo conductual,
ademas de considerar aspectos como: que
le beneficia y como se pueden promover sus
capacidades a favor de la organizacion.

Siendo el hombre el factor principal en la toma
de decisiones basadas en las necesidades vy
el éxito de una organizacion (Drucker, 1955,
citado en Meza (2017) se busca crear espacios
de entendimiento de los actos postergadores
conscientes como mecanismos selectivos
0 métodos de descarte de actividades o
pendientes dentro de la organizacion, que
puede tener en cuenta que, el postergar forma
parte de la conducta natural del hombre tal y
como lo expresan los modelos tedricos de la
procrastinacion.

En tal sentido, se pretende analizar
la procrastinacion desde la Psicologia
Positiva Organizacional (POP), como una

conducta positiva del humano dentro de las
organizaciones, con el fin de desmontar la
creencia que el postergar actividades, es un acto
irresponsable y poco racional del ser humano
de las organizaciones complejas.

1. La conducta desde la psicologia positiva
organizacional

El estudio del comportamiento humano se
ha relacionado con los postulados de René
Descarte, uno de los fildsofos con mayor
influencia en el desarrollo de la psicologia. A
juicio de Chamizoy Rivera (2012), la relacion que
hace entre la mente (alma o espiritu) y el cerebro
(materia fisica) permite entender conductas y
da inicio al estudio de mecanismos bioldgicos
que determinan nuestros comportamientos.

La conducta también se ha asociado a la
genética humana, el enfoque lo desarrolld
Francis Galton, utilizando métodos que

llevaban a determinar si esta relaciona con la
conducta del hombre, por mucho tiempo en
las ciencias sociales aplicé dicho método. Sin
embargo, surgid una polémica en 1969 con el
articulo de Arthur Jensen, donde sugeria que
las diferencias en el Coeficiente intelectual
(Cl) medio entre negros y blancos podian ser
debidas, en parte, a diferencias genéticas.

Anos mas tarde Moreno (1995), condujo un
estudio sobre la genética de la conducta, con el
objeto de evadir los problemas que marcaron las
diferencias raciales, evaluando las diferencias
entre individuos, no entre grupos o la sociedad,
lo que dio fuerza al campo de estudio del
comportamiento humano por condiciones
mentales o biolégicas.

Es evidente la relacion entre las conductas
y el cerebro, en esta unién entran en juego
la psicologia positiva y la neurociencia con
la plasticidad cerebral, la conexiéon de estas
ciencias no es casual, pues en el estudio
de la conducta humana se involucran para
comprender como el ser humano tiene la
capacidad de entender su entorno y adaptarse,
aprender nuevas cosas gracias ala red neuronal
del cerebro. Por tal motivo, Jurado (2018),
considera que el hombre gracias a las funciones
y reproduccion de conexiones de este organo
flexible, puede formar nuevas conexiones entre
neuronas o simplemente eliminarlas.

En tal sentido, el mejorar la calidad de
vida puede darse desde el enfoque de la
plasticidad cerebral, la cual ayuda a las
personas modificar habitos o conocimientos
predeterminados y aprender cosas nuevas.
Partiendo de una capacidad propia del cerebro,
el ser humano es capaz de asumir nuevos
propdsitos, circunstancias desde la conducta
y la experiencia. Hasta hace poco se penso
que el cerebro solo producia cambios durante
la infancia, fue en la década de los afnos 60
que se conocid la plasticidad neuronal en los
adultos y su capacidad de respuesta al cambio
(ADP, 2019).

En la cotidianidad, los ambientes de trabajo
y en la familia se han vuelto necesarias las
conductas positivas, estando comprobado
cientificamente que el crear experiencias
positivas y orientar el comportamiento mediante
estrategias apoyadas en la neurociencia y en
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la psicologia positiva, en la mejora la calidad
de vida. En tal sentido, se pretende desde el
individuo crear experiencias y organizaciones
positivas con el propdsito de tener un ambiente
de trabajo sano, vida familiar armoniosa, vida
familiar armoniosa, es decir, mas feliz (LEIMON
& MCMAHON, 2014).

A juicio de Luthans (2002), la psicologia
positiva esté interesada en el estudioy aplicacién
de fortalezas y capacidades psicolégicas de los
recursos humanos orientadas positivamente
para mejorar el desempefio en el trabajo. En
cuanto al comportamiento organizacional, el
destacado autor considera que lo positivo se
refiere al estudio y aplicacion de las fortalezas
y capacidades psicoldgicas del factor humano
orientados positivamente, que pueden ser
medidos, desarrollados y manejados de
manera efectiva para mejorar el desempeio en
el trabajo.

De acuerdo con Jurado (2018), para
las organizaciones en la actualidad las
herramientas de la psicologia positiva y la
neuroplasticidad son de gran utilidad, pues a
través de estas se obtiene mayor capacidad de
adaptacion al cambio y un acierto positivo en
la seleccion del personal. EI comportamiento
organizacional positivo incorpora muchas
técnicas de ambas ciencias como lo son las
actitudes, la personalidad, la motivacion y el
liderazgo que van a permitir la formulacion de
conductas positivas para el manejo de una
organizacion que brinde bienestar y ambiente
sano a sus miembros.

Hechos y conductas que motivan al cambio
dentro y fuera de la organizacion, se han visto
reflejado a lo largo de la literatura en los aportes
de diversos investigadores y estudiosos de
la materia. Tal es el caso, de estudios de las
condiciones de aprendizaje de Cooper (1977),
la afectividad en Czajka (1990), el humor en
el contexto organizacional con los aportes de
George y Zhou (2007), desviaciones positivas
y negativas de una firma de Mazutis (2008),
ademas de las reacciones positivas y negativas
al trabajo en Lin (2009). Aportes cientificos
que consolidan la conducta positiva como una
herramienta que promueve la mitigacion de la
procrastinacion dentro de las organizaciones
que hacen vida en la sociedad. Sin embargo,
estudios recientes evidencian la costumbre de

dejar para manana, es un acto natural del ser
humano, que puede ser transformando desde
la eficacia y productividad. Haciendo uso del
acto procrastinador, el hombre logra las metas
planteadas, estructurando sus objetivos vy
planificacion de manera selectiva.

Para conocer mas sobre este tema es
necesario ahondar en la investigacion
desarrollada por Ostoich (2020), quién desde
el constructo tedrico acronimo de las palabras
procrastinacion y autoeficacia, acuio el término
procrasticacia para definir e identificar a sujetos
que de manera consciente y organizada dejan
para mafiana actividades que pueden cumplir
en un plazo posterior.

A juicio de Ostoich (2020), la procrasticacia
es la habilidad que tiene un individuo para
autogestionar el tiempo sin perjudicar la
operatividad de la organizacion a la que
pertenece. En tal sentido, su habilidad vy
capacidad de administrar las tareas porrango de
valor e importancia le permite el cumplimiento
efectivo de lo propuesto.

Por lo tanto, la autora evalia el acto
procrastinador como conducta positiva,
fundamentada en la investigacion de Perry
(2017), quien estudia la conducta humana
desde el acto procrastinador y como este se
estructura en diferentes ambitos y momentos
del ciclo de vida del hombre (Ostoich, (2020).

A juicio de Perry (2017), existe un estado del
ser que va mas alla de lo racional. Contrario al
postulado aristotélico, el autor manifiesta que
lo estratégico del acto racional del que habla
Aristoteles convierte al hombre en un ser infeliz
innecesariamente, aunque el resultado sea
exitoso el agente racional no siente satisfaccion.

Por lo tanto, la procrasticacia o postergacion
selectiva es una herramienta que constituye
una conducta de aceptacion y racionalidad
del ser humano, se mide o relaciona con la
conductas positivas, por considerar que el ser
hipermoderno asume nuevas formas y patrones
de conductas que emanan del seno social y
lo llevan a reaccionar sobre su ser y tiempo,
para deslastrarse de la multitarea y asumir
desde la conducta positiva la procrastinacion
como método de descarte o priorizacion de
actividades que le beneficien como ser racional.

El objeto de estudio sobre la conducta
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humana y la procrastinacion, pretende sacar
de la etiqueta de defecto y descalificacion
que tiene la palabra en su uso cotidiano,
para motivar al sujeto que lleva el acto como
una filosofia de vida, procrastinando desde la
eficiencia, productividad y fuerza de voluntad
(Perry, (2017).

2. La procrastinacion desde el estudio de la
conducta humana

Segun el estudio sobre psicologia positiva de
Leimon y McMahon (2014):

“el ser positivo es una conducta apropiada
y constructiva con una probabilidad mucho
mayor de conducir al éxito y al bienestar
de la persona, y de que conviene cultivar
determinadas formas de pensary actuar con
el fin de tener una vida mejor que se observan
en las personas, grupos, organizaciones y
sociedad en general” (p. 9).

La procrastinacion no se considera como
positiva en las organizaciones, Atalaya
y Garcia (2019), manifiestan que el acto
procrastinador es visto como una aberracion de
la conducta humana eficiente. Es decir, un acto
irresponsable del sujeto. Por lo tanto, existe una
negacion para aceptarla como algo natural del
ser humano. La misma es vista como un acto
que trata de controlar el tiempo del hombre, no
como un mecanismo que pretende distribuir
la multitarea y cumplir con las obligaciones de
manera selectiva y prioritaria, construyendo
asi un mecanismo de regulacion donde se
involucra el cerebro y la conducta humana.

En los modelos tedricos de la procrastinacion,
se vinculan el acto de postergar como un hecho
natural de la conducta del hombre, es asi
como la teoria psicoanalitica y la psicodinamica
hacen referencia que a que este tiene su origen
en la infancia; como etapa fundamental en el
desarrollo de la personalidad del ser humano
y su influencia de los procesos mentales
inconscientes y conflictos internos en la
conducta (Atalaya y Garcia, (2019).

Para este modelo la accion de postergar
deviene del ego como advertencia por ser una
amenaza, tal y como lo manifesté el padre del
psicoanalisis Sigmund Freud, el adulto muestra

una conducta producto de la representacion del
modelo de crianza que influyd directamente en
su desarrollo. Para Atalaya y Garcia (2019),
existen factores externos como la influencia de
los padres y lo que estos desean que hagan
sus descendientes, lo que abruma al nifio y lo
hace aplazar las actividades por no sentirse
capacitado, creando una especie de rebelién a
la figura paterna.

En el Modelo Motivacional, Atalaya y Garcia
(2019), consideran que existen factores
estimulantes que permiten al sujeto cambiar
su conducta para lograr un cometido, en este
proceso escoge entre dos enfoque, el primero
de ellos se denomina la fe de alcanzar el éxito,
como factor promover el logro y el segundo
el temor de lo cumplir con la meta deseada,
llevandolo al estado de negacion y evasion de
la actividad.

En Atalaya y Garcia, (2019), el modelo
motivacional identifica dos teorias: la primera
la denominan autodeterminacion, e implica
libertad de decision, y se compone por la
motivacion intrinseca y extrinseca. La segunda
se conoce como la teoria de las metas de logro,
definida como el comportamiento eficiente
orientado a una competencia basada en la
activacion de sentimientos, emociones y el
compromiso de un comportamiento asertivo
para ejecutar sus tareas.

Desde la vision de esta teoria, la accion
de postergar puede ser positiva o negativa.
Sin embargo Perry (2017), considera que la
procrastinacion puede generar beneficios si
se toma desde el punto de vista estructural, ya
que esta es no es una condicién de vaguedad,
sino el empleo de la organizacién de manera
horizontal de las pendientes por terminar para
hacer de esta un proceso eficiente.

El modelo conductual de Skinner en 1977,
planteé lo conductual como el manejo de la
costumbre cuando es repetitiva. La permanencia
de esta se da por la de recompensa. Por lo
que se condiciona al hombre a habituarse,
mediante mecanismos de control externos o
de autorregulacion. Para Chan (2011), este tipo
de conducta se ha representado en diversos
estudios en las escuelas de psicoldgica, debido
a la necesidad de reforzamiento los habitos
positivos, que permitan disipar el posponer por
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actividades de refuerzo constante.

En cuanto el modelo Cognitivo se puede
observar que el sujeto hace constantemente
reflexiones sobre su conducta postergadora y
como esto afecta el entorno. Para Knaus y Ellis
(2002), el hecho esta en que los sujetos revelan
un pensamiento insistente cuando no cumplen
sus metas planteadas, ademas de manifestar
un pésimo desarrollo de sus actividades,
presentando dificultad para proyectary organizar
su tiempo, por lo que fracasan constantemente.

Es asi como el modelo ABC de Ellis (1999),
propone la teoria de la terapia racional
emotiva para perfeccionar el estudio de la
procrastinacion. El cual se fundamenta en la
interpretacion que hacen las personas de las
situaciones o hechos que vive u observa del
entorno. Para el autor, el modelo se engrana
de la siguiente forma, A constituye el evento
activo (real o Imaginario), B forma o constituye
las interpretaciones o creencias respecto a ese
evento, y C las consecuencias.

En tan sentido, Ellis y Knaus (2002)
promovieron el estudio de la teoria Racional
Emotiva Conductual, donde se explican
las desentonos emotivos, pensamientos
irracionales o frustraciones que llevan al ser
humano a la procrastinacion, revelando que...
“existen creencias irracionales que posee una
persona sobre su condicidon de vida; lo cual,
ocasiona malestar a nivel cognitivo, conductual y
emocional; asimismo, ambos autores coinciden
que la procrastinacién se inicia al creer que
es imposible desarrollar alguna actividad y
presentar poca tolerancia a la frustracion para
resolverla.

Dicho modelo es considerado el mas
conveniente para el estudio de la conducta y
la procrastinacion, pues engloba momentos
que padece el sujeto que posterga como:
los deseos; toma de decision; el retraso; la
desventaja, posposicion de la tarea; regafo por
procrastinador; continuacion de la postergacion;
consuma tareas en el ultimo minuto; la fatiga;
el sentido de culpa; y poco después, vuelve a
procrastinar.

3. La procrasticacia como acto positivo en las

organizaciones complejas

En las organizaciones complejas evaluar
la conducta y gestion de cada individuo es
una tarea ardua. La jerarquizacion, cantidad
de empleados y departamentos, aunado a la
interdependencia de cada componente que la
conforma dificulta el logro de metas y objetivos,
sino se cuenta con estrategias claras y precisas.

En tan sentido, los canales de comunicacion
entre los sujetos que la componen y la
armonia en la prosecucion de los objetivos al
logro, aseguran la eficacia y eficiencia de la
organizacion. Por tal motivo, la evaluacion de
la gestion de manera integral, debe incorporar
aspectos socio-emocionales y conductuales,
considerando que actoscomolaprocrastinacion,
estan presentes en el desempefio laboral y
familiar de todo ser humano.

Estudios recientes, determinaron que el acto
de procrastinar se puede sobrellevar con la
eficaciay eficienciadentrode las organizaciones.
Para Perry (2017), el acto de procrastinar no es
una conducta negativa o poco eficiente, pues
no se trata de dejar todo de lado, sino manipular
el entorno para que contribuya con tu actividad
pendiente, pedir una opinion a los companeros
de trabajo antes de la entrega de un informe,
puede reducir de tiempo de reunién y debate,
y lograr un informe efectivo, donde la prioridad
proponer tu punto de vista, pues los otros ya la
manifestaron indirectamente.

Expresando Perry (2017)..”Nunca hagas hoy
ninguna tarea que pueda haber desaparecido
manana. Pero si eres un procrastinador
estructurado, no necesitas el consejo. Lo
seguiras automaticamente” (p. 48). Este acto
repercute como un beneficio adicional. Por lo
tanto, el autor asume la proscrastinacién como
eficiente y estructurada, siendo la busqueda
de simplificar o seleccionar lo mas importante
a realizar. Al contrario Atalaya y Garcia (2019),
consideran el procrastinar como esa acto donde
el sujeto sabe que debe hacer, pero en realidad
quiere hacerlo y demora en su obligacion por
un tiempo determinado.

De acuerdo con Ostoich (2019), en las
organizaciones es fundamental reconocer
la procrastinacion en las actividades que
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conllevan a los trabajadores a menguar la
productividad. Es necesario identificar esas
conductas para mitigar la ineficiencia laboral.
Considerando que el ser humano desarrolla
un conjunto de emociones y pensamientos que
pueden enfrentarlos al miedo, estancarlos en la
prosecucion de sus metas.

Cada uno de estos actos humanos estan
presentes en las organizaciones y permiten
visualizar gran diversidad de conductas en sus
miembros, ademas de ser objeto de estudio
para la psicologia positiva hoy en dia. Por lo
tanto, cada hecho y conducta que motive al
cambio dentro y fuera de la organizacion debe
ser objeto de estudio, con el fin de incrementar
los avances cientifico-académicos sobre la
conducta en interacciones que se suscitan en
las organizaciones.

En tal sentido, la conducta como
comportamiento organizacional positivo
incorpora muchos conceptos existentes en
la psicologia de la personalidad tales como
las actitudes, temperamento, motivacion y
liderazgo. Cada uno de estos factores, permiten
la formulacién de estrategias para el manejo de
una organizacién saludable, de bienestar que
brinde un ambiente sano a sus miembros.

En la actualidad las organizaciones deben
replantear el manejo de los recursos humanos,
reconociendo las creencias y costumbres de
cada uno de sus miembros. Ademas aceptar
la postergacion de manera inteligente, lo que

4. REFLEXIONES FINALES

permitira al individuo procrastinador, desarrollar
sus tareas de manera paulatina, priorizando
bajo la procrasticacia como un acto natural, que
le permite desenvolverse en su area laboral, sin
tener que reprimir sus emociones y actitudes.

De acuerdo con Ostoich (2020), en las
organizaciones se vive la paradoja del
tiempo, siendo en este caso fundamental
una planificacion 6ptima. En tal sentido, los
gerentes deben conocer como la gestién del
mismo, puede mejorar la productividad. Toda
produccién y operatividad efectiva requiere
de un lapso establecido, apoyarse en metas
concretas.

Por tal motivo, es importante la clasificacion
entre lo urgente y lo no urgente pero no
menos importante, partiendo de la Matriz de
Eisenhower, como herramienta estratégica del
gestion del tiempo vy las tareas a realizar con
el fin de generar mayor productividad en lo
personal y laboral (Ostoich, (2020).

La reorientacion de las actividades
ayuda a mejorar el tiempo laboral,
reduce la incertidumbre e incrementa la

productividad. Para la consolidacion las metas
organizacionales es importante considerar
el autocontrol y la autogestion a partir de la
procrasticacia, con el objeto de aumentar el
bienestar psico-emocional de los trabajadores,
generar bienestar y un ambiente optimo que
repercutira en el rendimiento personal y por
ende el de toda la organizacion.

El estudio de la conducta se vincula a la Psicologia Organizacional Positiva (POP) con la
finalidad de comprender el desarrollo del ser humano, los sentimientos y las emociones que
maneja dentro de las organizaciones o entornos laborales donde participa. Se pretende desde
esta disciplina, incrementar el bienestar laboral, partiendo del estudio de conductas humanas.

Considerando que en la cotidianidad, los ambientes de trabajo y en la familia se interactuan
con aptitudes y actitudes procrastinadores, se ha vuelto necesario asumir el acto desde lo
consciente, como algo inmanente del ser, llevando la aceptacién y manejo de su tiempo desde la

procrastinacion selectiva o procrasticacia.
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Por lo tanto, la autogestion del tiempo de manera racional y eficiente conlleva a una conducta
positiva que mitiga la abrumadora multitarea y es estrés en la sociedad actual. En tal sentido,
asumir desde la corriente del pensamiento de la psicologia positiva la Procrasticacia como una
conducta efectiva conlleva crear experiencias sanas que mitiguen la desafeccion al hacer en el
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trabajo, equilibren las emociones e incrementen la motivacion y el bienestar en las organizaciones.

En tal sentido, la procrasticacia conlleva al individuo a ser su propio gestionador del tiempo, a
seleccionar y priorizar de manera eficiente las tareas, a ser creador de experiencias positivas,
gestos, situaciones y formas de organizaciones mas empaticas, con el propdsito de tener mas
gente eficaz y feliz (Ostoich, 2020).

Porlotanto, la procrastinacion en las organizaciones no debe ser vistacomo un acto irresponsable,
sino como un mecanismo de regulacion de la conducta, que demuestra que el ser humano no
€s una maquina, sino un ser conductual que percibe sus entornos y procrastina selectivamente a
bien propio repercutiendo en los entornos o redes de vinculos sociales en los que este hace vida.

Asimismo en las organizaciones la procrastinacion selectiva permite perfilar de manera precisa
lo que se aspira, puesto que abarcar demasiadas cosas hace que se disperse la misién de la
empresa. De acuerdo con Rojas (1994), dispersion conlleva a la perdida de energias e impide
no avanzar en las tareas. En tal sentido, toda organizacién capaz de administrar en funcion de
la procrasticacia logra concretar las metas propuestas, gestionar productivamente en ambientes
empaticos y armoniosos.
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RESUMEN

El presente articulo busca analizar la relacion entre derechos humanos laborales y la felicidad
en el trabajo, desde una perspectiva multidisciplinaria que incluya ciencias organizacionales
y teoria juridica. Por un lado, se parte desde una consideracion general de la felicidad, su
relevancia en las ciencias sociales y las necesidades en las organizaciones. Por otro lado, se
trata la relacion existente en la literatura entre derechos humanos y felicidad. En tanto, se busca
identificar una relacion entre los derechos humanos laborales como una subcategoria de los
derechos sociales y la felicidad de la persona humana como uno de sus fines. Se concluye que,
en efecto, la felicidad guarda una estrecha relacion con los derechos humanos, por cuanto es
un fin que el Estado deberia estimular en las relaciones sociales.

Palabras clave: derechos, Estado de bienestar, fundamento de los derechos humanos,
dignidad, felicidad.

LABOR HUMAN RIGHTS AND HAPPINESS AT WORK
ABSTRACT

This article seeks to analyze the relationship between labor human rights and happiness at
work, from a multidisciplinary perspective that includes organizational sciences and legal theory.
On the one hand, it starts from a general consideration of happiness, its relevance in the social
sciences and the needs in organizations. On the other hand, the existing relationship in the
literature between human rights and happiness is discussed. Meanwhile, it seeks to identify a
relationship between labor human rights as a subcategory of social rights and the happiness
of the human person as one of its purposes. It is concluded that happiness is closely related to
human rights, since it is an end that the State should encourage in social relations.

Keywords: rights, welfare state, foundation of human rights, dignity, happiness.
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1. INTRODUCCION

Lafelicidad esuntemadeinterés paradiversos
ambitos del conocimiento, como la economia,
la filosofia y la propia teoria politica. Existe
una construccién desde la antigiedad, donde
pensadores como Sdcrates, Platon, Aristételes
y Séneca se refirieron al término de felicidad. En
la edad media, pensadores como San Agustin
y Tomas de Aquino también se interesaron
en su discusién. Pero, especialmente, es en
el pensamiento moderno cuando tuvo auge
-apropiadamente- las teorias de la felicidad y su
relacion con el Estado, encontrandose aportes
de Jeremias Bentham y John Stuart Mill.

Los planteamientos que relacionan a la
felicidad con la esfera publica no se encuentran
desvinculados de la normatividad juridica.
Textos fundacionales del constitucionalismo
moderno recogen expresamente el término.
De hecho, importantes pensadores de la teoria
juridica y politica, como Hans Kelsen y John
Rawls, tienen relevantes aportes en el debate
de ideas sobre el Estado, la justicia y la felicidad.

Dentro de ese orden de ideas, el presente
trabajo tiene como propdsito sistematizar la
posible relacion entre felicidad y derechos
humanos laborales desde textos juridicos y
politicos de los movimientos constitucionales
liberales y sociales, aunado al derecho
internacional de los derechos humanos.

2. Sobre la felicidad

Como punto de partida, para la Real Academia
Espanola en su diccionario online, felicidad
puede significar las siguientes tres situaciones:
“1. f. Estado de grata satisfaccion espiritual y
fisica. 2. f. Persona, situacion, objeto o conjunto
de ellos que contribuyen a hacer feliz. Mi familia
es mi felicidad. 3. f. Ausencia de inconvenientes
o tropiezos” La primera acepcién se refiere a
una autosatisfaccién de la persona; la segunda
hace referencia a un factor mas general de la
persona, como puede ser una situacion u objeto;
la tercera acepcién hace referencia a un estado
de paz, es decir, desprovisto de problemas. De
plano, esta aproximacion denota que la felicidad
se encuentra vinculada a diferentes factores
que influyen en la persona.

Ostoich (2020) sefala que la felicidad se trata
de una “condicion interna del ser humano, un
estado de animo positivo, de satisfaccion que
se produce en el mismo cuando considera
haber logrado alcanzar una meta que ha
deseado intensamente” (p. 105). Esta nocion de
la autora se relaciona con la primera acepcion
de felicidad senalada por la Real Academia
Espaniola.

Ahora bien, para Margot (2007) la felicidad
no deberia ser pensada y reducida sélo a un
bienestar afectivo del organismo, sino que
habria una vinculacion axiolégica “No puede
desatender ni su libertad, ni su responsabilidad
ante el compromiso voluntario de su accién. Ser
feliz supone que el hombre sea capaz de lograr
un equilibrio que supere sus contradicciones y
sus conflictos” y continua el autor “Si el hombre
quiere ser feliz, no debe olvidar que la felicidad
es el resultado de una conquista primero sobre
€l mismo y luego sobre un mundo en el que
debe tener en cuenta no solamente las fuerzas
naturales, sino también a los demas hombres”

(p. 59).

Para el fildosofo Séneca, la felicidad es el
estado de equilibrio mental y emocional en el
que la persona se siente satisfecha con su vida
y su situacién. Esto no significa necesariamente
estar alegre en todo momento, sino aceptar
las dificultades y las adversidades como parte
natural de la vida y aprender a enfrentarlas con
fortaleza y sabiduria interna. En otras palabras,
para Seneca, la felicidad es una cuestion de
perspectiva y actitud, no de circunstancias
externas (Coronel 2013).

La Enciclopedia de Filosofia de la Universidad
de Stanford (2020) ante la pregunta: ; Qué es la
felicidad? Senala al menos dos posturas que
han sido delineadas en el discurso filosdfico,
en virtud de no tener una respuesta unica.
En primer lugar, una de las posturas en la
filosofia sobre la felicidad lo considera desde
la perspectiva de un “estado de animo;, es
decir, una cuestion psicoldgica que se refiere al
estado mental sobre la satisfaccion de la vida,
placer o aspectos vistos como positivos. En
segundo lugar, otra de las posturas considera a
la felicidad como una concepcién de la vida que
va bien para la persona que la lleva, es decir, un
bienestar de la persona. Felicidad entendida en
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este sentido, se refiere a una vida que beneficia
sus intereses, a un alto nivel de bienestar o de
florecimiento personal.

Como se puede interpretar, el concepto
de felicidad es ambiguo, dificil, multivoco o
“polisémico; éste ultimo porque implica la
coexistencia de “una gama de significados
y porque su signo y significante —como
estructura del concepto mismo dentro de los
multiples contextos en los que se usa— pueden
variar. Es decir, posee un caracter semantico y
semiético propio” (Ortega 2020: 7).

Asi también, Alvarado (2016) es cénsono con
el planteamiento de que hay diversas teorias
sobre la felicidad: “las teorias que conciben a
la felicidad como estados, eventos u objetos
no constituidos por actos libres de la persona,
y las teorias que conciben a la felicidad como
constituida por actos libres de la persona”
(p. 262). En ese orden, la felicidad puede
entenderse de diferentes maneras a nivel
conceptual y tedrico en la literatura.

3. La pertinencia de la felicidad en las ciencias
sociales

A pesar de las dificultades que presenta
conceptualmente la felicidad, por ejemplo, se ha
senalado que “ha experimentado una notable
revalorizacion en nuestros dias como principio o
referente de interés en el disefio de las politicas
publicas” (Lorca Martin 2013: 292). En efecto, a
pesar de sus problemas conceptuales se puede
sefalar que en las ciencias sociales se han
encontrado conceptos de similar dificultad como
lo son justicia, democracia, igualdad o libertad,
los cuales son calificados en la teoria juridica
como “esencialmente controvertidos” sobre los
que no hay acuerdo en su significado y admiten
multiples interpretaciones en los procesos
I6gicos para desentrafar su significado (Véase
Iglesias, 2000).

Se puede sefalar que en la perspectiva
institucional la importancia de la felicidad en
la teoria del Estado puede observarse en
mutaciones del Estado moderno netamente
liberal de derecho, hacia el Estado Social o
Estado de “bienestar; formas estatales que
evolucionaron del Estado de derecho hacia
una organizacion mas interventora en el ambito

econémico, mediante su poder regulador para
tutelar esferas como la salud, educacion,
trabajo y seguridad social.

En ese sentido, una muestra ideal para con la
felicidad es la concepcion del Estado social de
derecho en Europa, que se configuré como una
forma estandar de organizacion social posterior
a la Segunda Guerra Mundial, en paises como
Alemania, Espafa, Francia, ltalia y Portugal,
lo cual influyé posteriormente en paises como
Colombia, Ecuador, Bolivia y Venezuela. De
acuerdo con el Estado social de derecho, se
siguen garantizando las esferas individuales
de la persona (esto es, derechos civiles y
politicos para hacer factible la democracia
procedimental), pero a su vez, se acepta
y se asume la responsabilidad de atender
necesidades basicas para el desarrollo humano,
sobremanera de grupos desfavorecidos
conocidos en el lenguaje especializado como
en “situacion de vulnerabilidad” (Véase Penfa,
2023: 68).

De otra parte, considerando los fines que
debe tener el Estado como organizacién social,
se ha puntualizado por Bacci (2005: 158) que el
poder como parte de la interaccién entre seres
humanos ligados por la confianza en la esfera
publica, ha permitido poner en escena una
“felicidad publica” a través de la interpretacion
de la relevante obra de Hannah Arendt On
revolution. Este tipo de interpretaciones
delinean a la felicidad como orientadora de las
politicas publicas.

Por parte de Sunstein y Posner (2010: 1-3)
la felicidad puede ser relacionada con la
ciencia juridica y las propias politicas publicas,
partiendo de que existe un “enfoque de la
felicidad” (happines approach) en el que se
mide la escala de felicidad de las personas y es
de gran utilidad para conocer el impacto de las
decisiones publicas en asuntos relevantes para
la sociedad.

Haciendo una inspecciéon de la “geografia”
axioldgica, Nino considera que “las relaciones
entre justicia y otros valores, como los
de bienestar o felicidad, la legitimidad, la
eficiencia, el orden, la libertad, la igualdad”
algunos pueden ser externos o internos con
la idea de justicia (Nino, 1993: 65). La idea
de justicia es muy importante en disciplinas
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como el Derecho, Ciencias Politicas, Economia
y las propias Ciencias Organizacionales en
concepciones como la “justicia organizacional’
(Véase Rodriguez et al., 2014: 962).

Hilando el concepto de justicia -que es un
concepto relevante en las ciencias sociales-
con el de felicidad, Kelsen refiere que “[l]la
aspiracién de justicia es la eterna aspiracion del
hombre a la felicidad; al no poder encontrarla
como individuo aislado, busca el hombre
esta felicidad en la sociedad. La justicia es la
felicidad social, es la felicidad que el orden
social garantiza” (Kelsen 2008: 9-10). Kelsen
afirma que la justicia es la felicidad (idem, p.
10).

Pensadores politicos como Simoén Bolivar,
que es uno de los mas importantes en la
independencia de un gran numero de paises
de América del Sur, también han relacionado
la felicidad como un fin a alcanzar desde
el gobierno. Revisando el pensamiento
documentado de Simén Bolivar, encontramos
en su “Discurso de Angostura” que se realizan
reflexiones sobre el gobierno y una idea
singular de constitucionalismo, en las que se
puede destacar que el concepto de felicidad es
implementado en al menos 11 oportunidades.

Asi, en dicho discurso, Bolivar sefala que
“[e]l sistema de gobierno mas perfecto es aquel
que produce mayor suma de felicidad posible,
mayor suma de seguridad social y mayor suma
de estabilidad politica” (1978: 16). Esta idea del
gobierno de Bolivar pone a la felicidad como un
fin que debe alcanzarse para estar en presencia
de la ideal forma de gobernar.

También sefala Bolivar que la estabilidad
democratica es un requisito para que un pueblo
sea feliz:

Que se fortifique, pues, todo el sistema del
gobierno, y que el equilibrio se establezca
de modo que no se pierda, y de modo que
no sea su propia delicadeza una causa
de decadencia. Por lo mismo que ninguna
forma de gobierno es tan débil como la
democratica, su estructura debe ser
de la mayor solidez; y sus instituciones
consultarse para la estabilidad. Si no es
asi, contemos con que se establece un
ensayo de gobierno, y no un sistema

permanente; contemos con una sociedad
discola, tumultuaria y anarquica, y no con
un establecimiento social, donde tengan
su imperio la felicidad, la paz y la justicia
(1978, p. 25).

La Declaracién de Independencia de 1776 de
los Estados Unidos de Norteamérica que, es un
documento importante en el constitucionalismo
moderno, sefala la “busqueda de la felicidad”
como uno de los tres derechos que tiene
la persona humana, los cuales deben ser
instituidos por el gobierno. Textualmente
establece lo siguiente:

Sostenemos por evidentes, por si
mismas, estas verdades: que todos
los hombres son creados iguales; que
son dotados por su Creador de ciertos
derechos inalienables, entre los cuales
estan la vida, la libertad y la busqueda
de la felicidad; que para garantizar estos
derechos se instituyen entre los hombres
los gobiernos, que derivan sus poderes
legitimos del consentimiento de los
gobernados; que siempre que una forma
de gobierno se haga destructora de estos
principios el pueblo tiene el derecho
a reformarla o abolirla, e instituir un
nuevo gobierno que se funde en dichos
principios, y a organizar sus poderes
en la forma que a su juicio sea las mas
adecuada para alcanzar la seguridad y la
felicidad.

En formas posnacionales de organizacion
social, comolo es porexcelenciala Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), se ha sefalado
por la Asamblea General en su resoluciéon
66/281 del 28 de junio de 2012 que reconoce
“la pertinencia de la felicidad y del bienestar
como objetivos y aspiraciones universales en la
vida de los seres humanos de todo el mundo
y la importancia de que se reconozcan en los
objetivos de las politicas publicas” Asi, esta
organizacion internacional proclama un dia
para conmemorar la felicidad de manera global
de la forma siguiente:

1. Decide proclamar el 20 de marzo Dia
Internacional de la Felicidad,;

2. Invita a todos los Estados Miembros, las
organizaciones del sistema de las Naciones
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Unidas y las demas organizaciones
internacionales y regionales, asi como a la
sociedad civil, incluidas las organizaciones
no gubernamentales y los particulares,
a observar de manera adecuada el
Dia Internacional de la Felicidad, por
medios como actividades educativas y de
concienciacion;

3. Solicita al Secretario General que sehale la
presente resolucion a la atencion de todos
los Estados Miembros, las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas y las
organizaciones de la sociedad civil para
que observen adecuadamente el Dia
Internacional.

Conforme con estas consideraciones se
muestra que la felicidad ocupa un lugar
relevante en temas como el Estado, el
constitucionalismo, la forma de gobernar vy
la agenda de la comunidad internacional.
Desde declaraciones de independencia en
las revoluciones liberales del siglo XVIII hasta
organizaciones internacionales y nacionales
novedosas, se puede interpretar la importancia
de la felicidad.

4. Necesidades en las organizaciones

Las organizaciones publicas o privadas en
que se encuentran relaciones de poder, por
ejemplo, laborales, es decir, una vinculaciéon
entre patrono y trabajador, se enfrentan a un
conjunto de necesidades organizacionales. Por
un lado, se encuentra la postura de la empresa
quien busca generar lucro y, por otro lado, la del
Estado que debe preservar fines publicos como
el bien comun.

Una necesidad para la Real Academia
Espanola se refiere a lo siguiente:

1. f. Impulso irresistible que hace que
las causas obren infaliblemente en
cierto sentido. 2. f. Aquello a lo cual es
imposible sustraerse, faltar o resistir. 3. f.
Carencia de las cosas que son menester
para la conservacion de la vida. 4. f.
Falta continuada de alimento que hace
desfallecer. 5. f. Especial riesgo o peligro
que se padece, y en que se necesita

pronto auxilio. 6. f. Evacuacion corporal de
orina o excrementos

Conforme con esta aproximacion, la acepcion
mas util es la referida a la carencia de cosas
que son relevantes para la conservacion de
la vida. Son relevantes las necesidades de
alimentacion, descanso y vestido que influyen
en la calidad de vida y, en general, la motivacion
de un ser humano para el desarrollo de
actividades fundamentales para el desarrollo
humano como el trabajo.

Sobre estas necesidades son importantes
los aportes de Maslow quien clasifica
jerarquicamente las carencias que se deben
tener en cuenta. Se consideran como las mas
basicas, las necesidades fisioldgicas y “mas
potentes de todas’ entre ellas, se encuentran
la alimentacion, seguridad, descanso y, en
general, el desequilibrio fisioldgico (Elizalde et
al., 2006, p. 5). Estas necesidades representan
carencias elementales que deben satisfacerse
en relaciones de patrono-trabajador, para lo
cual, es importante la existencia de instituciones
adecuadas creadas por la imaginacion social.

5. Derechos humanos

En la actualidad, como senalara Norberto
Bobbio en 1991, la sociedad multicultural
universal se encuentra en el “tiempo de los
derechos” y el problema no es fundamentacion,
sino su proteccion mediante mecanismos
institucionales de garantia. Desde el final de la
Segunda Guerra Mundial y tras las experiencias
del fascismo y nazismo, se ha llevado a cabo
una proliferacion de declaraciones, tratados y
constituciones nacionales que han reconocido
positivamente amplios derechos humanos a
nivel global. Samuel Moyn, profesor de Historia
y Derecho de la Universidad de Harvard, en
su obra original The Last Utopia sefiala que a
partir de 1970 los derechos humanos empiezan
a tener “relevancia” en la moral internacional.

Desde el plano internacional, la construccion
de los derechos humanos se demuestra en
la creacion de sistemas de proteccion tanto
universales como regionales, de los cuales
se puede mencionar: el Sistema de las
Naciones Unidas y el Sistema Interamericano
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de Derechos Humanos cuya labor ha
sido importante para la fiscalizacién del
cumplimiento de tratados internacionales
ratificados de buena fe (pacta sunt servanda)
por los Estados. Desde el plano nacional, se
encuentran corrientes constitucionales como
el neoconstitucionalismo europeo y nuevo
constitucionalismo latinoamericano, en los que
se han desarrollado textos constitucionales
progresivos en la positivizacion de derechos
humanos, y en la interconexion entre el derecho
interno y el derecho internacional.

En efecto, los sistemas juridicos que han
renacido por nuevas constituciones tanto en
Europa como en América Latina han adoptado
un “perfil internacionalista’] reforzado ademas
por una posicion monista del Derecho en
varios de sus casos (por ejemplo: Espafha vy
Portugal en Europa y Colombia y Venezuela en
Ameérica), en que el derecho internacional tiene
eficacia directa e inmediata en el orden interno
del sistema juridico.

Los derechos humanos se presentan como
fundamentos ontoldgicos de las ramas en que
tradicionalmente se divide el derecho (derecho
publico, privado e incluso “mixto”) y condicionan
en gran parte su existencia como disciplina
juridica. El derecho mercantil tiene como
fundamento la libertad econdmica, el derecho
penal la libertad personal, el derecho ambiental
los derechos ambientales y el derecho procesal
el debido proceso. Mutatis mutandis, el derecho
laboral en que se regulan las relaciones entre
patrono y trabajador tienen como fundamento
los “derechos humanos laborales”

Sefiala Canessa (2012, p. 291) que los
derechos humanos laborales se refieren a lo
siguiente:

los derechos humanos laborales son
todos aquellos derechos en materia
laboral consagrados en instrumentos
internacionales de derechos humanos
que reconocen universalmente como
titular a la persona, respetando la
dignidad humana vy satisfaciendo las
necesidades basicas en el mundo del
trabajo. Ambas justificaciones se apoyan
en las fundamentaciones axioldgica
y antropoldgica respectivamente,
permitiendo que el trabajador actue de

forma autonoma y sin sufrir un dafno o
perjuicio grave por trabajar.

Los derechos humanos laborales se
configuran como una subcategoria de los
derechos sociales y tienen gran incidencia en el
derecholaboral. Tales derechos son reconocidos
tanto en instrumentos internacionales como
nacionales en que se positivizan los derechos
humanos que, concretamente, forman parte
del sistema juridico de Venezuela. El bloque de
constitucionalidad de Venezuela, compuesto
por la Constituciéon de la Republica Bolivariana
de Venezuela de 1999y tratados internacionales
en materia de derechos humanos ratificados,
contemplan un amplio catalogo de derechos
humanos laborales que son de granimportancia.

Son algunos derechos humanos laborales
establecidos en tratados internacionales y
normativa nacional los siguientes: a) derecho al
trabajo; b) derecho al salario; c) derecho a la
seguridad social; d) libertad sindical; €) derecho
a la negociacion colectiva; f) prohibicién de
discriminacion en el trabajo; g) derecho a la
igualdad de remuneracion; h) derecho a la
seguridad e higiene en el trabajo; i) derecho a
la limitacién de la jornada maxima de trabajo;
j) derecho a vacaciones pagadas; k) derecho
a la promocién en el empleo; |) derecho a la
formacion profesional; m) derecho a la huelga;
n) derecho ala proteccion de grupos vulnerables
como los migrantes, mujeres, adultos mayores
y ninos.

6. La felicidad y los derechos humanos

Para resaltar la relacion entre felicidad vy
derechos humanos se pueden destacar los
siguientes instrumentos internacionales sobre
derechos:

La IX Conferencia Internacional Americana
en que se proclamo la Declaracion Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre senala
en su primer considerando que la felicidad es
uno de los fines de los seres humanos a través
de la proteccion de los derechos humanos:

Que los pueblos americanos han
dignificado la persona humana y que
sus constituciones nacionales reconocen
que las instituciones juridicas y politicas,
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rectoras de la vida en sociedad, tienen
como fin principal la proteccién de los
derechos esenciales del hombre y la
creacion de circunstancias que le permitan
progresar espiritual y materialmente y
alcanzar la felicidad.

En el lenguaje de los derechos se hace
referencia a un concepto similar al de felicidad
que es el de bienestar. Sobre el concepto de
bienestar existe un amplio reconocimiento
en diversos instrumentos internacionales
sobre derechos. Asi, el Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
senala en su articulo 4 lo siguiente:

Los Estados Partes en el presente Pacto
reconocen que, en ejercicio de los dere-
chos garantizados conforme al presente
Pacto por el Estado, éste podra someter
tales derechos unicamente a limitaciones
determinadas por ley, sélo en la medida
compatible con la naturaleza de esos
derechos y con el exclusivo objeto de pro-
mover el bienestar general en una socie-
dad democratica.

La Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores en su preambulo sefala el
mayor bienestar comun ligado a los derechos:

Reconociendo también la necesidad de
abordar los asuntos de la vejez y el enve-
jecimiento desde una perspectiva de dere-
chos humanos que reconoce las valiosas
contribuciones actuales y potenciales de
la persona mayor al bienestar comun, a la
identidad cultural, a la diversidad de sus
comunidades, al desarrollo humano, so-
cial y econdémico y a la erradicacion de la
pobreza.

La Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la Organizacion
de las Naciones Unidas, sefiala en su preambulo
reconocer que las personas con discapacidad
pueden realizar contribuciones al bienestar
general:

Reconociendo el valor de las contribu-
ciones que realizan y pueden realizar las
personas con discapacidad al bienestar
general y a la diversidad de sus comuni-

dades, y que la promocion del pleno goce
de los derechos humanos y las libertades
fundamentales por las personas con dis-
capacidad y de su plena participacion ten-
dran como resultado un mayor sentido de
pertenencia de estas personas y avances
significativos en el desarrollo econdmico,
social y humano de la sociedad y en la
erradicacion de la pobreza.

En las normativas nacionales, sobremanera
en el constitucionalismo, se destacan también
instrumentos que pueden ayudar a entender la
idea de felicidad y los derechos humanos:

La Declaracion de los Derechos del Pueblo
de Virginia de 1776 establece que la felicidad
es algo que se debe obtener. Asi también,
establece que el mejor gobierno es el capaz
de producir el maximo grado de felicidad y
seguridad, esto es, como una condicion para
su existencia. Sefala textualmente lo siguiente:

1. Que todos los hombres son por naturaleza
igualmente libres e independientes, y tienen
ciertos derechos inherentes, de los cuales,
cuando entran en un estado de sociedad,
no pueden ser privados o0 postergados; en
esencia, el gozo de la vida y la libertad,
junto a los medios de adquirir y poseer
propiedades, y la busqueda y obtencion de
la felicidad y la seguridad.

2. Que todo poder reside en el pueblo, v,
en consecuencia, deriva de él; que los
magistrados son sus administradores v
sirvientes, en todo momento responsables
ante el pueblo.

3. Que el gobierno es, o debiera ser, instituido
para el bien comun, la proteccion y
seguridad del pueblo, nacion o comunidad;
de todos los modos y formas de gobierno,
el mejor es el capaz de producir el maximo
grado de felicidad y seguridad, y es el mas
eficazmente protegido contra el peligro de la
mala administracién; y que cuando cualquier
gobierno sea considerado inadecuado, o
contrario a estos propésitos, una mayoria
de la comunidad tiene el derecho indudable,
inalienable e irrevocable de reformarlo,
alterarlo o abolirlo, de la manera que mas
satisfaga el bien comun.
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El prefacio de la Declaracion Francesa sobre
los Derechos del Hombre y Ciudadano de 1789
establece que la felicidad es un fin a alcanzar:

Los Representantes del pueblo francés,
constituidos en Asamblea Nacional,
considerando que la ignorancia, el
olvido y el desprecio de los derechos
del hombre son las unicas causas de las
desgracias publicas y de la corrupcion de
los gobiernos, han resuelto exponer en
una declaracion solemne los derechos
naturales, inenajenables y sagrados del
hombre, a fin de que esta declaracion
constantemente presente a todos los
miembros del cuerpo social, les recuerde
sin cesar sus derechos y sus deberes,
y que los actos del Poder Legislativo y
del Poder Ejecutivo puedan ser a cada
instante comparados con el objeto de toda
institucion politica, y sean mas respetados;
y a fin de que las reclamaciones de los
ciudadanos fundadas sobre principios
simples eincontestables, se dirijan siempre
al mantenimiento de la constitucion y a la
felicidad de todos. En consecuencia, la
Asamblea Nacional reconoce y declara
en presencia y bajo los auspicios del Ser
Supremo, los derechos siguientes del
hombre y del ciudadano.

La Declaracion de los Derechos del Pueblo
de Venezuela de 1811 establece la felicidad
como un fin social y la instrumentalizacion del
gobierno para alcanzarlo en su articulo 1: “El
fin de la sociedad es la felicidad comun, y el
Gobierno se instituye al asegurarla” Asimismo,
se establece el contenido de la felicidad en su
articulo 2: “Consiste esta felicidad en el goce
de la libertad, de la seguridad, de la propiedad
y de la igualdad de derechos ante la ley”

Luego, en el constitucionalismo mas
reciente de América Latina se encuentran
constituciones como las de Bolivia, Ecuador,
Colombia y Venezuela que si bien no se refieren
a la felicidad, se refieren a un concepto similar
como lo es el de bienestar, buen vivir o vida
buena conforme con sus tradiciones. Asi estas
constituciones sefialan lo siguiente:

La Constitucion de Bolivia establece en su
articulo 8 los principios éticos que asume vy
promueve el Estado:

El Estado asume y promueve como
principios ético-morales de la sociedad
plural: ama ghilla, ama llulla, ama suwa
(no seas flojo, no seas mentiroso ni
seas ladron), suma gamana (vivir bien),
Nandereko (vida armoniosa), teko kavi
(vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y
ghapaj fian (camino o vida noble).

Son deberes del Estado segun el articulo 3
los siguientes: “Son deberes primordiales del
Estado: (...) 5. Planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los
recursos y la riqueza, para acceder al buen
vivir!

La Constitucion Politica de Colombia
establece en su articulo 366 el bienestar
general como uno de los fines del Estado:

El bienestar general y el mejoramien-
to de la calidad de vida de la poblacion
son finalidades sociales del Estado. Sera
objetivo fundamental de su actividad la
solucion de las necesidades insatisfechas
de salud, de educaciéon, de saneamiento
ambiental y de agua potable. Para tales
efectos, en los planes y presupuestos de
la Nacion y de las entidades territoriales,
el gasto publico social tendra prioridad so-
bre cualquier otra asignacion.

La Constitucion de Venezuela en su articulo 3
se refiere al bienestar del pueblo como uno de
sus fines esenciales:

El Estado tiene como fines esenciales
la defensa y el desarrollo de la perso-
na y el respeto a su dignidad, el ejerci-
cio democratico de la voluntad popular,
la construcciéon de una sociedad justa
y amante de la paz, la promocion de la
prosperidad y bienestar del pueblo y la
garantia del cumplimiento de los princip-
ios, derechos y deberes reconocidos y
consagrados en esta Constitucion.

La educacion y el trabajo son los procesos
fundamentales para alcanzar dichos fines.

Se puede interpretar que el concepto de
felicidad e ideas muy relacionadas como
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el bienestar no son conceptos aislados
del discurso de los derechos, sino que se
encuentra una importante construccion que va
desde las revoluciones liberales del siglo XVIII
y se mantiene en el tiempo de los derechos en
relevantes instrumentos internacionales sobre
derechos humanos y constituciones novedosas.

De otra parte, se encuentran propuesta de
un “derecho a la felicidad” como parte de los
derechos de tercera generacion que, para

en sus concepciones internas como externas.
Por un lado, desde una concepcion interna, se
sefala que es imposible cumplir universalmente
con este derecho, pues el Estado no tiene
mucho que hacer para reemplazar la actividad
libre de una persona. Por otro lado, desde una
concepcion externa, también es imposible, por
cuanto el Estado puede hacer feliz a unos a
costa de la infelicidad de otros (Alvarado, 2016).
De tal manera, seria imposible que el Estado
pudiera cumplir con obligaciones de esta indole.

algunos autores, es inviable o infundada, tanto

7. CONCLUSIONES

La felicidad es un tema complejo y subjetivo que ha sido discutido por siglos, teniendo una
incidencia en la teoria juridica y politica A pesar de las dificultades que presenta conceptualmente
la felicidad, esta tiene una gran importancia para las ciencias sociales. Se puede senalar que en la
perspectiva institucional la importancia de la felicidad en la teoria del Estado puede observarse en
mutaciones del Estado moderno netamente liberal de derecho, hacia el Estado Social o Estado de
bienestar, formas estatales que evolucionaron del Estado de derecho hacia una organizacion mas
interventora en el ambito econdmico mediante su poder regulador para tutelar bienes juridicos
como la salud, educacion, trabajo y seguridad social. Se relaciona con conceptos relevantes como
la justicia, la democracia y el fin de las instituciones gubernamentales.

Se puede concluir que el concepto de felicidad e ideas muy relacionadas como el bienestar
no son conceptos aislados del discurso de los derechos, sino que se encuentra una importante
construccion que va desde las revoluciones liberales del siglo XVIIl y se mantiene en el tiempo de
los derechos en relevantes instrumentos internacionales sobre derechos humanos y constituciones
novedosas. No se puede pensar en un “derecho humano a la felicidad’ pero si puede pensarse en
la felicidad como una meta a alcanzar, similar al bien comun.
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RESUMEN

El emprendimiento, es la base fundamental para sostener la economia del mundo, una
de las alternativas mas usadas y apoyadas para generar empleos, productos o servicios; el
emprendimiento surge de la innovacion, permitiendo construir nuevas oportunidades. La
iniciativa del emprendimiento, como una accién econdmica y social, se fortaleciod a partir de
las crisis econémicas desatadas a raiz de la pandemia; para los jévenes el emprendimiento,
es una verdadera oportunidad de independencia, que se extiende en la idea de bienestar
para sus familias; la libertad econdmica que brinda, suele ser comparada con las relaciones
estables de trabajo bajo dependencia. La nueva identidad de los emprendimientos une:
creatividad, innovacion, persistencia, animo de enfrentar retos y la positividad, transformandose
en Feliemprendimiento, actividad que contribuye a la economia personal, familiar y colectiva.
La metodologia cualitativa, con un enfoque documental y bibliografico, permiten el analisis y
revision de textos con las tematicas de: Emprendimiento, felicidad y los jovenes, como principales
actores del Feliemprendimiento. A consecuencia de la revision bibliogréfica, la propuesta de
puntos especificos de andlisis y el desarrollo de criterio, se cumple el objetivo del estudio, que
es profundizar en los fundamentos del feliemprendimiento juvenil, actividad de emprender de
forma muy emotiva, feliz y motivada, que genera ideas innovadoras que seran llevadas al éxito,
asociado a la rentabilidad y sostenibilidad.

Palabras Clave: Creatividad, Feliemprendimiento juvenil, Innovacién, Rentabilidad,
Sostenibilidad.

YOUTH FILIENTREPRENEURSHIP. A COMMITMENT TO PERSONAL AND
PROFESSIONAL SUCCESS

ABSTRACT

Entrepreneurship is the fundamental basis to sustain the world economy, one of the most used
and supported alternatives to generate jobs, products or services; Entrepreneurship arises from
innovation, allowing the construction of new opportunities. The entrepreneurship initiative, as an
economic and social action, was strengthened from the economic crises unleashed as a result
of the pandemic; for young people, entrepreneurship is a true opportunity for independence,
which extends to the idea of well-being for their families; the economic freedom it provides is
often compared to stable work relationships under dependency. The new identity of the ventures
unites: creativity, innovation, persistence, the desire to face challenges and positivity, becoming
Feliemprendimiento, an activity that contributes to the personal, family and collective economy.
The qualitative methodology, with a documentary and bibliographic approach, allows the analysis
and review of texts with the themes of: Entrepreneurship, happiness and young people, as main
actors of Feliemprendimiento. As a result of the bibliographical review, the proposal of specific
points of analysis and the development of criteria, the objective of the study is fulfiled, which
is to delve into the fundamentals of youth felipreneurship, an activity to be undertaken in a very
emotional, happy and motivated way, which generates innovative ideas that will be led to success,
associated with profitability and sustainability.

Keywords: Creativity, Youth felientrepreneurship, Innovation, Profitability, Sustainability.

166

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afo 10 N° 22 Numero Especial 2023

pg. 165 - 175

El Feliemprendimiento juvenil, una apuesta al éxito ....



1. INTRODUCCION

En el panorama econémico mundial se puede
ubicar a los emprendimientos, como espacios
dinamicos de la sociedad, que logran movilizar
capitales, generando plazas de trabajo y
logra que muchas personas potencialicen sus
ideas, a través de un proceso muy estratégico,
manejado con elementos claves, entre los
cuales se puede mencionar: Disefio de la idea,
Prototipado, Testeo, investigacién de mercados,
marca, marketing, entre otros; definitivamente
no es una actividad simple, y requiere de un
compromiso fuerte para desarrollarlo. En efecto,
el emprendimiento debe ser desarrollado con
diversos elementos, pero es importante no
olvidarse que se requiere acompanfar todo el
proceso con la tenacidad, ansias de superacién
y la busqueda del bienestar personal.

Cuando el proceso del emprendimiento va
acompanado del animo, la iniciativa y el deseo
de mejores alternativas para generar recursos,
se le llama feliemprendimiento, neologismo
creado por Ostoich (2021), por la union
o fusiéon del inicio de la unidad léxica o
palabra “Felicidad; “Feli} con la totalidad de
la unidad Iéxica o palabra “Emprendimiento (p.
242) y que se define como: “La accion positiva
y feliz de iniciar un proyecto o negocio con
sentido a través de ideas y oportunidades
para transformar el mundo y generar
ganancias” (Ostoich, 2020). Es decir, se puede
entender como el desarrollo de actividades
innovadoras, que se acompafan del empuje
de la persona para superarse. Un elemento que
lo distinguira por el propdsito investigativo, es
el de la juventud, poblacién determinada por
Restrepo Ochoa ( 2016: ii) con quien se coincide
en sefalar que son quienes estan en el rango
de 14 a 26 afnos. Rango de edad, al que se le
asocia: problematicas sociales del desempleo,
falta de recursos en el hogar y otros, de ahi que
cultivar en ellos la semilla del emprendimiento
es invertir por mejores alternativas de vida.

Surge en tal sentido un nuevo concepto,
el Feliemprendimiento juvenil, que debe
inexorablemente buscar enfrentar a las ideas
de sostenibilidad y rentabilidad, que logran que
las pequeinas células econdmicas sobrevivan
en una circunstancias muy diversas y adversas,
en tal sentido no cualquiera se convierte en
emprendedor y no cualquier llega a ser un

feliemprendedor juvenil, las habilidades de
convencimiento, de locuacidad para vender
su producto le haran unico, la tenacidad para
buscar definiendo cada dia su idea de negocio,
haran que encuentre esa oportunidad que
consolide sus aspiraciones.

El feliemprendendor juvenil, al igual que
cualquier otro emprendedor, tiene un objetivo
determinado encontrar en su trabajo una
posibilidad de fortalecer su misma existencia,
su condicion que tiene que ver con esa
busqueda de “una vida feliz, en la que se
refleje su propdsito de vida (Margot, 2007, p.
56). Propdsito que puede ser investigado desde
varios puntos de vista, inclusive la felicidad
se la asocia con el crecimiento econdmico de
los emprendedores, puesto que es parte de
los elementos subjetivos que influyen en el
comportamiento (Chiriboga y Morales, 2022).

La determinacion que demuestre un
feliemprendedor juvenil, lo hara ser mas
competitivo, demostrar que su talento
superara obstaculos y que buscar ayuda de
profesionales en distintos conocimientos, lo va
haciendo crecer en la parte econémica, y que
son sin duda los nuevos reductos economicos
de muchas economias, que los ven como los
salvavidas de los impuestos y como un espacio
en el que pueden intervenir investigadores,
académicos y toda persona, que se sientan
atraidos por la diversidad de ideas que se
generan, por los puestos de trabajo que se van
creando, por la confianza que van adquiriendo
las personas cuando los desarrollan y por la
constante dinamica econdémica que se logra.

2. Desarrollo
2.1. Antecedentes del Feliemprendimiento

La crisis mundial ocasionada por la pandemia
del ano 2020, no fue un hecho tan particular,
otras crisis han precedido, tales como: la gripe
espafnola en 1918, la primera guerra mundial
en 1914, la segunda guerra mundial entre los
anos 1939 hasta 1945, la guerra fria entre 1953
hasta 1962 (BBC News, 2020), desatandose
graves conmociones internas en todos los
paises del planeta, derrumbando la economia
mundial, pérdidas humanas y culturales. A
consecuencia de lo cual han surgido acciones

167

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Aiho 10 N° 22 Numero Especial 2023

pg. 165 - 175

El Feliemprendimiento juvenil, una apuesta al éxito ....



para buscar formas de reaccion econémica y
personal, siendo el emprendimiento una forma
eficaz para combatir cualquier tipo de crisis.

Un buen emprendedor, debe tener la
capacidad de: autoevaluarse, confiar en sus
acciones, mostrarse tranquilo ante situaciones
de inestabilidad econdémica que suelen ser
parte del emprendimiento, debe ser una
persona en constante crecimiento, dispuesto a
manejar equipos eficientemente, debe procurar
que su capacidad de adaptaciéon sea muy
fuerte; sin duda que, todas estas cualidades
le haran desempenar un papel estratégico en
la consecuciéon de sus fines y metas como
emprendedor, que sumado a la felicidad
desarrolla una nueva vision de su actividad.

El emprendimiento en algunas de las crisis
mencionadas, fueron un total éxito y en otras
no. Para Estados Unidos por ejemplo la crisis
es sinonimo de emprendimiento y de fracasos
de enormes proporciones, ya que, durante las
pasadas guerras fabricaron materiales bélicos,
trajes, camiones de guerra, entre otros, donde
se requeria una gran cantidad de materia prima
y mano de obra necesaria para la actividad,
ademas es el pais con mayor porcentaje de
ventas de armas en el mundo. Y en casos
extremos de fracaso, se puede mencionar a
las caidas de la bolsa de valores, que hizo que
varios ejecutivos dedican suicidarse.

El emprendimiento, siempre sera un
tema de constante estudio y sin duda, es un
factor clave para las naciones que buscan
contribuir a sus ciudadanos, en medio
de éste tipo de situaciones, pero también
el  Feliemprendimiento, tendencia  que
I6gicamente requiere una mayor comprension
de los agentes sociales y gubernamentales
que deben trabajar en conjunto, debido a que
se presenta como una alternativa innovadora
y sustentable, las acciones emprendedoras
multiplican sus fortalezas y encaminan a la
sociedad a la recuperacién de espacios en
los que las grandes industrias no han logrado
concentrarse, es una verdadera oportunidad
para todo aquel que se arriesga. La conviccién
de realizar actividades de negocio con lafirmeza
y entusiasmo, son parte del feliemprendimiento.
A la accion del feliemprendimiento de hecho se
le define como Feliemprender: “La aptitud vy
actitud feliz y positiva de iniciar un proyecto o

negocio a través de ideas y oportunidades para
transformar el mundo y generar ganancias”
(Ostoich, 2020: 243).

Hewlett Packard empez6 fabricando un
oscilador acustico, pero el crecimiento y
prosperidad que logro se lo debe a la segunda
guerra mundial, donde fabricaron productos
de uso militar, posteriormente la fabricacion
de computadoras (HP), hoy la empresa vale
casi 5.000 millones de dolares en Bolsa.
(Valdeolmillos, 2019). Los inicios de empresas
gigantes requieren estudios complejos, deben
servir como ejemplo para muchos, se debe
conocer que factores los llevaron a su éxito, que
hizo su modelo de negocios diverso del resto
para lucirse y ser muy rentables, todos estos
particulares les serviran a los emprendedores
para fijarse sus metas particulares.

En consecuencia, el Feliemprendimiento
tiene sus antecedentes en el desarrollo
de actividades emprendedoras, a las que
inexorablemente se le sumara el entusiasmo e
inteligencia para desarrollar ideas de negocios,
que como se ha logrado evidenciar pueden
llevar al sujeto a realizar industrias sumamente
grandes, muy rentables y que permanecen
durante mucho tiempo vigentes, es decir a
ser un verdadero “Feliemprendedor: Quien
emprende feliz” (Ostoich, 2020).

2.2. Caracteristicas del Feliemprendimiento
Juvenil

La formaciéon de los emprendedores con
caracteristicas creativas son resultado de la
preocupacion de los paises por su economia y
por la del individuo, por buscar la conservacion
de la poblacién joven, evitando las migraciones,
criterio muy acertado de (Munoz y Martinez,
2020:144) que permite la comprension de los
elementos investigados, el Estado debe impulsar
las capacidades creativas de la poblacién, debe
buscar que los jovenes tengan oportunidades
y que no abandonen el pais, que se sientan
motivados, incentivados y apoyados a buscar
alternativas de vida y de progreso economico.
De tal forma que el Feliemprendimiento juvenil
tiene como primera caracteristica, la implicacion
del Estado en su impulso primigenio.

A consecuencia de lo mencionado, un
elemento que no debe dejarse por fuera es las
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situacionescomplejasytodalacargaanimicaque
en su momento le pusieron los emprendedores
a su negocio para que surja, sin duda en
el mundo, se hace necesario ese particular
enfoque de la felicidad como un elemento
determinante de la intencion emprendedora,
sabiendo que es una parte del ser humano,
que requiere estimularse, pero también es
necesario saberla encaminar para que se
valoren las tendencias del emprendimiento,
por ello el Feliemprendimiento, segun describe
Ostoich (2021: 252), es una nueva “identidad
de las nuevas organizaciones hipermodernas”
propuesta como identidad organizacional y
cultura emprendedora. Definitvamente estamos
ante una nueva tendencia, un aporte a la
sociedad en todo sentido.

A esa nueva tendencia, se le une el término
juvenil, que no hace sino referencia a un tipo
de poblacién que es considerada la mas
numerosa, aquella que requiere ser orientada ,
de la que forman parte hombres y mujeres, que
suelen realizar aportes muy valiosos, sus ideas
por lo general son una combinacion entre la
innovacion y la creatividad, que no es sino una
“herramienta de gestion del emprendimiento”
(Ostoich, 2021: 246); el feliemprendimiento
juvenil, en tal sentido podria ser determinado
como: Actividad emprendedora de la poblacién
joven, que combina la determinacion, disciplina,
creatividad y alegria del propietario.

Coincidiendo con Jaramillo, Escobedo,
Morales y Castro (2012: 45) senala que se
debe recurrir a elementos estratégicos como:
la capacidad emprendedora y la capacidad
de innovacién. Elementos que deben unirse a
la felicidad, que no es sino la “percepcion que
los individuos identifican como el sentimiento
del bienestar ante acontecimientos que se
experimentan en la vida” (Ahumada, 2023:
159). Sin duda, los dos valiosos criterios unen
las capacidades emprendedoras sumadas a la
felicidad, particular que impulsa las gestiones
para llevarlas al éxito y al compromiso con la
generacion de recursos.

La profunda motivacién que tienen los jovenes
para emprender es un factor determinante que
los lleva al éxito, puesto que se requiere ese
impulso necesario para que el joven tome
el deseo individual de libertad, de control
y flexibilidad; la decision de convertirse en

emprendedores debe tener una motivacion muy
propia del ser, que como lo afirma Marulanda
y Morales (2016: 17) “las motivaciones
intrinsecas tiene mayor peso el momento
de emprender; de tal forma que el impulsar,
apoyar y concentrarse en las cualidades del
emprendedor puede ser un factor fundamental
para que se llegue a un concepto mucho mas
amplio del Feliemprendimiento juvenil.

De tal forma que, al tema de la felicidad
(Bienestar personal), conjugado con la actividad
emprendedora logra resultados sorprendentes,
llegando a ser una actividad significativamente
rentable. Al respecto, Hinojosa y Albornoz
(2013: 77) expresan la importancia que tiene la
felicidad en el desarrollo de las personas y que
la sociedad entera ha empezado a considerar
el tema como un asunto de importancia, que
es de especial interés para estudiosos de la
economia y de temas de liderazgo, debido
a que los emprendimientos que conjugan
elementos como el de la felicidades logran
mayores niveles de ingresos.

La felicidad, podria ser considerada como
el elemento necesario para buscar el éxito
de los emprendimientos, y como una especie
de nuevo elemento que unido a la motivacion
hacen que se logre encontrar resultados mas
fructiferos en el desarrollo de sus actividades.
La felicidad, es un elemento que no es de
reciente estudio, ya fue tratado por Aristoteles,
en su amplitud de temas lo ubicé también
como el propésito del ser humano, de ahi en
adelante su marcada busqueda hace que los
cientificos la analicen desde distintos puntos
de vista, uniéndolo a temas primordiales como
el del Feliemprendimiento, que hace que las
personas sean mas felices, con la idea de
producir y hacer negocios.

Como lo discuten Sanchez, Aldana, De Dios
y Yurrebaso (2012) con quienes se concuerda
plenamente, el emprendedor necesita
motivacion constante, lo que supone que
siempre se apoya en distintos elementos para
incrementar su creatividad, lo que supone que
una buena motivacién inicial puede asegurar
emprendimientos exitosos a largo plazo.

La felicidad,
subjetivo en ocasiones, en
es profundamente estudiada,

que parece un hecho tan
la actualidad
desde los
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estudios psicolégicos y econdmicos se estan
preocupando por encontrar un sentido a lo
que en Norteamérica llaman Happiness, de
tal forma que el enfoque que se hace en el
emprendimiento no es una moda, sino mas
bien un requerimiento imperante que aflora
de una actividad econdmica que aporta en
forma valiosa al desarrollo, que requiere un
debate mas profundo de su produccion, por
la invaluable oportunidad de vida que se
ha constituido para jévenes y todo tipo de
poblacién, que busca la riqueza a través del
desarrollo de ideas de negocios, actividad
particular que debe ser impulsada desde la
academia para que los emprendedores tengan
conocimientos financieros minimos.

La felicidad para los investigadores Gonzalez,
Becerril y Fonseca (2018) es un indice que
puede ser objeto de medicion, debido a que
el nivel de compromiso de los emprendedores
va en distintas escalas y significan también el
éxito o0 no de un negocio. Tiene sin duda, una
relacion basica con la capacidad de resiliencia,
que los permite siendo felices mejorar todo tipo
de situaciones adversas. (Ortunio y Guevara,
2016)

Elvalioso criterio de Gomez, Villegas y Barrera
(2007: 316), establecen que existen naciones
qgue tienen mayor desarrollo econémico y que
su percepcion sobre la felicidad es mucho mas
alta que en los paises pobres, que se persigue
siempre la felicidad con sus aspectos positivos
y negativos, y que es evidente que la positivo
ayuda a mejorar la calidad de vida y la ausencia
de bienestar es lo negativo, consecuencias mas
que logicas, que permiten que las personas
como conglomerado social no pierdan la
esencia de buscar alternativas de desarrollo,
mientras que en situaciones desoladoras el
animo de las personas baja, con lo que tampoco
se generan negocios, de tal manera que la
felicidad y el emprendimiento cuando van de la
mano generan bienestar econémico al pais.

Pero, que se entiende por felicidad ahi
precisamente nos ayuda la investigacion de
Chicaiza Villalba (2012: 41), quien dice que la
felicidad es sinénimo de bienestar, o que se
comprende como estar bien es tener felicidad,
o estar en un estado de felicidad. La felicidad es
conocida como un sentimiento de satisfaccion,
como un hecho que llega a terminar y como

una posesion que la posee una determinada
persona.

Los jovenes quiza son el grupo mas afectado
cuando se trata de oportunidades de empleo,
Su ocupacion y encontrar un empleo podria
asimilarse al concepto de felicidad, se debe
ademas mencionar que, los jovenes son la
poblacionquemasideasdenegociosdesarrollan,
es decir emprenden por la necesidad que
tienen, pero también porque desean conseguir
recursos econdmicos. Varios elementos se
conjugan en los jovenes, su busqueda de una
fuente de recursos econdmicos y el animo de
contribuir a la economia social.

Los jovenes tienen caracteristicas propias
que los hacen ser muy inventivos, creativos y
emprendedores, aprovechan oportunidades que
quiza el resto de la poblacién no las considera,
ademas la capacidad de innovar es realmente
sorprendente, la capacidad de enfrentar
retos y de encontrar soluciones rapidas hace
que puedan crear productos unicos, que sus
servicios sean distintos por completo y que la
calidad se vea como una caracteristica de su
actividad.

La creatividad sumada a la actitud hace
que los jévenes vayan incrementando sus
oportunidades de obtener ideas nuevas, que
captan la atencion de clientes potenciales
con lo que nace el emprendimiento como una
forma de expresar también sus emociones. A
todo se le suma la innovacion, que no es sino
la “transformacion de conocimiento en nuevos
productos y servicios. No es un evento aislado
sino la respuesta continua a circunstancias
cambiantes” (Gonzalez, 2012: 21).

2.3. Feliemprendimiento juvenil y educacion
emprendedora

Una vez determinada la importancia del
feliemprendimiento juvenil, se requiere analizar
qué otros elementos se suman para hacerlo una
oportunidaddevida,laeducacionemprendedora
que sigue una serie de pasos para fortalecer la
creatividad, es el elemento que no puede faltarle
al joven emprendedor que es feliz de desarrollar
sus actividades, pero si desconoce temas de
finanzas y otros, podra facilmente rendirse. Los
jovenes tienen muchas caracteristicas que los
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hacen fuertes, especialmente cuando se trata
de enfrentar situaciones como el desempleo,
salir de la desocupacion o buscar ideas de
emprendimiento.

Inclusive el proceso de resiliencia es mucho
mas fuerte en los jovenes que emprenden,
Uriarte Arcineaga (2005: 70) expresa que “la
resiliencia forma parte de las interacciones
del nino con su entorno, en el ecosistema
formado por el individuo, su familia y otros
ambitos sociales mas o menos proximos: la
escuela, la comunidad amplia y otros factores
socioculturales vigentes en cada momento
historico” De tal forma que el enfrentar cualquier
tipo de dificultad siendo positivo, a través
de la resiliencia se puede llegar a encontrar
soluciones mas practicas.

Analizando  todos estos  argumentos
se puede determinar que la educacion
emprendedora, es un elemento que permite
“tener efectos significativos en la intencion
emprendedora, pero en estudiantes que
poseen determinadas caracteristicas. Por ello,
un diagnostico previo a los estudiantes puede
ayudar a predecir el impacto de los cursos
de emprendimiento convencionales sobre
la intencién emprendedora” (Soria, Zuhiga y
Ruiz, 2016: 10) De tal manera que, quien es
sujeto de la educacion emprendedora, mejora
las expectativas de desarrollo de su idea, por
ende la generacién de ideas de negocios es
altamente eficiente si se hace empefo desde
la Universidad.

A la educacion emprendedora se le debe
sumar conocimientos que pueden aportarse
a través de las aulas universitarias con
materias como plan de negocios, herramientas
gerenciales, de mercadotecnia, ambito
econdémico, entre otras, sino dentro de estas
mismas asignaturas deberia incluirse el estudio
de la personalidad del emprendedor ideal, sus
habilidades, capacidades, talento, en funcién
de los rasgos psicoldgicos a que se refirio la
presente investigacion, pues ello ayudara al
reconocimiento de aptitudes emprendedoras
por parte del propio estudiante (L6pez, Montilla
y Bricefno, 2007: 93) Resulta entonces como
lo expresa Paternina (2018) que la educacion
emprendedora en la juventud, es parte de las
experiencias significativas que puede tener el
ser humano para proyectar su futuro.

De tal forma que, se requieren de una
serie de conocimientos practicos que pueden
potencializar al feliemprendedor, reforzando a la
vez su capacidad de resiliencia y de resolucion
de problemas. Se coindice con el criterio de Pico
Pareja, (2012) cuando realiza una resefia del
Libro "Cémo formar nifios y nifias con espiritu
emprendedor. Manual para el formador', y
enfoca a la prosperidad con la felicidad, con la
generacién de recursos, que van de la mano
también de la generacion de positividad en las
personas, a lo que se le suma la existencia
de criterios de que la felicidad hace posible
que las personas vivan mas, sean optimistas
y mantengan relaciones sociales mucho mas
sanas (Gonzalez y Restrepo, 2010).

Los  emprendedores
conocimientos y que los combinen con
su optimismo seran mas exitosos, los
emprendedores que buscan conocimientos, que
logran desarrollar sus ideas, llegan a un estado
de felicidad que hace que sus acciones influyan
inclusive en la politica nacional, puesto que son
individuos que aman su trabajo (Cardenas,
Guzman, Sanchez y Venegas, 2015).

que  adquieran

La educacion en general, especialmente
la del nivel superior debe ser enfocada a
materias muy practicas que con la tendencia
del Feliemprendimiento juvenil pueden lograr
objetivos muy valiosos, rentabilidad con
productos que pueden comercializarse en
el mismo centro de estudios y como no la
posibilidad de impulsar las nuevas ideas que
surgen a cada momento en ese ecosistema
emprendedor universitario, lugar en el que
pueden tener sus primeras experiencias de
critica y transformacion del producto, es sin
duda, el medio mas idoneo para que los
feliemprendedores jovenes puedan realizar
actividades vivenciales como el testeo.
Ademas, que se fortalece el manejo de las
finanzas personales y corporativas, para que
los jovenes vayan liderando su propio proceso
de crecimiento emprendedor.

Para Ibanez citado por De la Fabian &
Stecher (2013) uno de los grandes hallazgos
de la Psicologia Positiva es que las personas
felices viven mas, gozan de mejor salud,
son mas productivas, obtienen mejores
resultados, disfrutan mejores relaciones y son
mas generosas, lo que ha sido resumido en:
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"ocupate de ser feliz y todo lo demas vendra
por anadidura’ (De la Fabian y Stecher, 2013:
37-38) De tal forma que, los gerentes felices,
lideran organizaciones mucho mas eficientes,
la felicidad genera en tal sentido impactos
positivos.

Para Banda Marroquin, (2018:195) La felicidad
es un deber ser, propésito, perseverancia,
paciencia en la busqueda consciente, es
paciencia y se le suman otras virtudes que no
siempre forman parte de la felicidad, la felicidad
es lo que aforamos y queremos, lo que sera
nuestro deseo mas infinito.

De tal manera que se llega a profundiza en
el Feliemprendimiento juvenil, que es un hecho
real presentado a la sociedad desde la esfera de

los emprendedores como personas que guardan
esperanzas ante los problemas, que predomina
el lado positivo en sus acciones y que poseen
caracteristicas, que ninguna otra persona las
tiene llevandolo al éxito por la seguridad en
su control interno y la capacidad observadora
que desarrollan (Sanchez, Gutiérrez, Carballo,
Quintana y Caggiano, 2010: 40).

Son los jovenes, la poblacion que mas
emprende y por qué no decirlo quienes toman
riesgos conscientes de que al emprender estan
tomando decisiones de vida, que como lo
ratifican algunas ciencias como la Psicologia
no es sino buscar su felicidad desarrollando
sus ideas de negocios y ejecutandolas, ideal
que lo mantiene firme en su animo de crecer y
desarrollar nuevas ideas.

la psicologia positiva que conlleva al analisis de

3. REFLEXIONES FINALES

La metodologia cualitativa, facilito la descripcion de los elementos basicos del emprendimiento,
el feliemprendimiento, la innovacion y la creatividad, sumados a los dos elementos fundamentales
de la investigacion: la juventud, como principal poblacién objetivo y el elemento felicidad. Los
dos ultimos como fundamentales para dar paso al Feliemprendimiento juvenil, que se orienta
al fomento de oportunidades para el desarrollo econémico personal y profesional. Por tanto. la
investigacion tiene un enfoque documental y bibliografico, que consolidan los conocimientos y
la relacion entre el emprendimiento y la felicidad y entre el emprendimiento y la juventud, que
contribuyen a la construccion de un concepto aproximado del Feliemprendimiento Juvenil, que
surge de la indagacion de los criterios de expertos, sumado al criterio de la autora.

El Feliemprendimiento Juvenil debe ser una practica mucho mas explorada por los antecedentes
que pueden facilitar para comprender la combinacion del emprendimiento, innovacion y la
felicidad, puesto que son las bases sélidas de ideas que trascienden para llegar a constituirse en
verdaderas fuentes de empleo.

Los jévenes afectados por el desempleo y las crisis mundiales deben ser orientados de forma
eficaz hacia practicas como el Feliemprendimiento para que puedan incursionar en un campo que
les ofrece alternativas con mucha expectativa de desarrollo personal y econémico.

La felicidad es un estado de satisfaccion y de bienestar, que hace que todos los elementos
personales se mantengan en buenas condiciones, no esta por demas indicar que éste elemento
sumado al emprendimiento va haciendo que la comprensidén y resolucion de problemas
especialmente financieros, puedan ser resueltos de forma pronta sin mayores inconvenientes, la
resiliencia eficiente del ser humano ante las dificultades, es resultado de la felicidad.

El Feliemprendimiento juvenil sumado al desarrollo de conocimientos de educacion financiera
seran elementos que determinaran el éxito de los emprendimientos desarrollados por jovenes, su
felicidad sera desarrollar su idea y sentirse satisfecho al observar los resultados la positividad con
que se maneje determinara su felicidad.
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El espacio adecuado para fomentar el Feliemprendimiento juvenil es la educacion superior, sin
duda el ambito en el que el joven podra observar todos sus procesos € inclusive conseguir socios
para que sus ideas vayan haciéndose mas fuertes, las entidades de educacion superior deben
fomentar los procesos de incubacién de forma acelerada, se obtendran indicadores positivos si se
logran dar paso a emprendimientos exitosos.
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RESUMEN

Las organizaciones se encuentran inmersas en un mundo globalizado, cambiante y dinamico,
con una nueva realidad donde la conducta del talento humano resulta de importancia capital
la cual debe ir de la mano con un ambiente organizacional consono con las nuevas tendencias
administrativas que les permitan funcionar de manera eficaz y eficiente. En este sentido, la
felicidad se plantea como un elemento significativo en el desempefio laboral. El sistema de
control interno es la base fundamental sobre la cual descansa la confiabilidad de las actividades
administrativas y contables, comprende un proceso sistémico y adaptable a los constantes
cambios desafiantes que enfrentan las organizaciones, por tanto, todo el personal debe estar
involucrado en el proceso con el propdésito de afrontar los riesgos y corregir las desviaciones
oportunamente a fin de lograr los objetivos propuestos. El presente articulo tiene como objetivo
relacionar la Felicacia con el sistema de control interno como modelo de gestion en las
organizaciones posmodernas. Se plantea la investigacion desde la perspectiva interpretativa,
usando la técnica de la hermenéutica en contexto, tedrico documental. En conclusion, las
organizaciones que usan la felicacia como modelo de gestion logran cumplir razonablemente
con el proceso del sistema de control interno y por ende alcanzan sus objetivos.

Palabras clave: Felicacia, eficacia, felicidad, control interno.

HAPPINESS AND THE RELATIONSHIP WITH THE INTERNAL CONTROL SYSTEM
ABSTRACT

Organizations are immersed in a globalized, changing and dynamic world, with a new reality
where the conduct of human talent is of paramount importance, which must go hand in hand
with an organizational environment in harmony with the new administrative trends that allow them
to function accordingly. effective and efficient way. In this sense, happiness is considered as a
significant element in job performance. The internal control system is the fundamental basis on
which the reliability of administrative and accounting activities rests, it comprises a systemic
process and adaptable to the constant challenging changes faced by organizations, therefore,
all personnel must be involved in the process. with the purpose of facing risks and correcting
deviations in a timely manner in order to achieve the proposed objectives. The objective of this
article is to relate happiness to the internal control system as a management model in postmodern
organizations.The investigation is proposed from the interpretive perspective, using the technique
of hermeneutics in context, documentary theory. In conclusion, organizations that use happiness
as a management model manage to reasonably comply with the process of the internal control
system and therefore achieve their objectives.

Keywords: Happiness, effectiveness, happiness, internal control.
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1. INTRODUCCION

En las sociedades mercantiles posmodernas
el clima laboral es un elemento que cada dia
cobra mayor relevancia para el logro de los
objetivos organizacionales. El conjunto de
actividades, rutinas y situaciones que ocurren
dentro de las empresas estan directamente
relacionadas con la satisfaccion del talento
humano en su entorno laboral. También, el
estado de felicidad asociado con el bienestar
de los trabajadores de una organizacion,
genera altos grados de motivacion, integracion
de los equipos de trabajo, realizacion de las
actividades oportunamente, acatamiento de las
politicas, eficiencia laboral, lo que se traduce
en un buen ambiente laboral.

Por su parte, el sistema del control interno
también cumple un papel importante para
alcanzar la planificacion y las metas propuestas
por las entidades siendo una herramienta que
al ser realizada de manera conjunta e integrada
permite una mejor gestion de los recursos
financieros, menores pérdidas de recursos
materiales evitando la desorganizacion laboral
y minimizando los focos de corrupcion y las
malas practicas administrativas.

Segun, Marcuzzi (2018) el control es una
funcién dentro del proceso de toda organizacion,
que proporciona las herramientas y las formas
de actuar para la consecucion de los objetivos
preestablecidos, definicion y cumplimiento de
politicas, tanto contables como administrativas,
a esbozar para el disefio e implantacion
de estrategias, programas a realizar e
implementacion de sistemas de control interno
que garanticen el adecuado, eficiente, eficaz y
optimo, funcionamiento de la entidad.

Asimismo, la gestiéon de la felicidad en el
ambiente laboral mejora las relaciones entre
los integrantes de la organizacion ayuda para
que se sientan alegres, estimula la proactividad
mejorando la productividad, ejerciendo mayor
control en los procesos, gestionando los riesgos
y deficiencias, generando informacion oportuna
que garantice un mejor servicio/producto.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el
objetivo de este estudio es relacionar la Felicacia
con el sistema de control interno como modelo
de gestidn en las organizaciones posmodernas.

Cuando el sistema de control interno funciona
de manera coordinada se consigue mejor
gestion administrativa — contable, creando un
entorno laboral propicio para que se detecten
a tiempo irregularidades, incompatibilidad de
las funciones y deficiencias en la informacion
requerida.

En tal sentido, el presente articulo esta
estructurado de la siguiente manera: se
abordaran las definiciones de felicacia, felicidad
y eficacia, posteriormente se conceptualizara
el sistema de control interno y el modelo
canadiense COCO (por sus siglas en inglés,
Criteria of Control) y finalmente se vinculara la
felicacia como guia de gestidon en laimplantacion
del modelo de control interno COCO.

2.LA FELICACIA

El contexto complejo que envuelve a las
organizaciones posmodernas cambia el
paradigma mecanico de gestidon hacia un
arquetipo mas humanistico. Este proceso
administrativo enfocado en el talento humano
ha avanzado vertiginosamente  dando
espacio para un nuevo modelo de gestion
organizacional fundamentado basicamente
en los conceptos de la felicidad vy la eficacia,
para la creacion de una herramienta de gestion
denominada felicacia, cuyo objetivo se enfoca
en el buen desempenfo laboral, poco estrés y
alta motivacion en armonia con el compromiso
hacia el 6ptimo desempefio en la realizacion de
las actividades y encaminado en la consecucion
de los objetivos.

Al respecto, Molina y Maestro (2019) explican
que el hombre histéricamente en su caminar
por las sendas de la vida ha estado inquieto
buscando la felicidad y en los ultimos afos
las organizaciones han entendido el valor de
incorporar en la cultura corporativa la gestion
de la felicidad en sus trabajadores. Gracias
a estos avances organizacionales surge el
término felicacia: la felicidad personal y la
eficacia empresarial, son dos elementos que se
complementan y que se necesitan para llevar a
cabo un crecimiento sostenido y satisfactorio. La
felicacia surge como un empuje que contribuye
a una nueva vision innovadora para la gestion
empresarial.
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De esta manera, La felicacia como guia
de gestion se concibe como la simbiosis que
integra los elementos de la felicidad con el amor
y la eficacia con los objetivos organizacionales
los cuales fluyen de manera armonica y
sistematica a lo largo de la estructura organica
de la empresa permeando las areas funcionales
y creando un clima organizacional felicaz.

Senala Ostoich (2019) la felicidad es un
aspecto que no debe dejarse a un lado en la
cultura organizacional de una entidad, porque
favorece significativamente en el desempeio
del talento humano. Sin embargo, en el contexto
organizacional existen elementos distractores
o ladrones de la felicidad denominados
procrastinadores que contribuyen al deterioro
del clima organizacional provocando altos
niveles de estrés y estropeando las buenas
relaciones entre sus miembros.

Asi, en los entornos laborales casi siempre
la procrastinacion se muestra como un estado
interno que se manifiesta paulatinamente
en la conducta de las personas y consiste
en postergar la ejecucion de una tarea para
después. Corresponde a la gerencia propiciar
un clima empresarial manejable a través del
uso de estrategias y guias de gestion basados
en principios y valores éticos que motiven
el buen manejo del tiempo en el trabajador
procrastinador y contribuya a minimizar los
factores distractores e incentivar el compromiso
de los empleados hacia el logro de los objetivos
planteados.

También, el guia espiritual del budismo
tibetano El Dalai Lama en su libro “El arte de la
felicidad” explica:

Aunque es posible alcanzar la felicidad,
pero no es algo simple. Existen muchos
niveles...abordemos la alegria y la
felicidad tal como las entendemos desde
una perspectiva mundana. Dentro de
este contexto, hay ciertos elementos
claves que contribuyen a la alegria y la
felicidad. La buena salud, por ejemplo,
se considera un elemento necesario de
una vida feliz. Otra fuente de felicidad
son nuestras posesiones materiales o
el grado de riqueza que acumulamos. Y
también tener amistades o companeros.
Todos estos factores son, de hecho,

fuentes de felicidad. Pero para que un
individuo pueda utilizarlos plenamente
con el propdsito de disfrutar de una vida
feliz y realizada, la clave se encuentra en
el estado de animo. Eso es lo esencial. (El
Dalai Lama, 1999, p.9).

En efecto, el estado interno equilibrado de
la persona genera sosiego y al sentir armonia
espiritual las acciones traducidas en tareas
generan resultados efectivos. Por su parte, la
felicidad es un componente clave dentro del
ambiente laboral y la eficacia es un elemento
indispensable en la ejecucion de las labores al
integrarambos conceptos se crea elcompromiso
del talento humano en el cumplimiento efectivo
y eficaz de sus funciones y por ende surgen
ambientes laborales felicaces. Este modelo
de gestion busca el equilibrio entre la felicidad
de las personas que hacen vida dentro de las
organizaciones y los objetivos propuestos,
entrelazando la felicidad en el trabajo y la
eficacia en las tareas para contribuir en el
desarrollo sostenido de la organizacion.

En este mismo orden de ideas, la eficacia
segun Fernandez et al. (1997), citado por
Rojas, et al. (2018), es la capacidad de
una organizacion para lograr los objetivos,
incluyendo la eficiencia y factores del entorno.
El término deriva del latin efficere que a su
vez proviene del término facere, que significa
“hacer o lograr’

En las organizaciones, la eficacia constituye
una condicion elemental que deben cumplir
los grupos de trabajoy se complementa con
la efectividad y la eficiencia, para conformar
modelos de trabajo altamente competitivos. La
eficacia se enfoca en el alcance y logro de los
resultados, hacer las cosas de manera correcta,
alcanzar los objetivos, optimizar la utilizacion
de los recursos y obtener buenos efectos.

Al respecto, Ostoich (2020) sostiene que
la eficacia del talento humano dentro de la
organizacion obedece a los siguientes factores:

1.- La capacidad: conocimientos, destrezas y
actitudes para realizar las tareas y alcanzar
los objetivos.

2.- La automotivacion: colocar el esfuerzo
necesario para conseguir una meta.
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3.- La autogestion: referida a la capacidad
de decisién de una persona en su trabajo;
calificando tareas, facilitando los recursos y
tratando de conseguir los objetivos.

4.- La simplificacién: realizar las tareas de
forma mas sencilla y simple.

5.- La responsabilidad: base de la eficacia que
motiva al trabajador a asumir compromisos
y deberes en el trabajo, permite proceder
eficazmente.

6.- La eficacia individual y la eficacia
empresarial: forma de gestionar la energia
para multiplicar las posibilidades de progreso
con mayor competencia.

Fomentar una 6ptima cultura organizacional
es compromiso de la direccion de la
organizacion. El concepto eficaz se extiende
en todos los niveles jerarquicos de la entidad,
aunque su ejercicio es individual, la gestion de
entornos laborales felices donde prevalezca el
respeto y la dignidad del ser humano contribuye
en el desarrollo de las capacidades generando
voluntad y diligencia en todas las tareas lo que
se traduce en altos niveles de productividad
empresarial.

Tal como lo sefala, Ostoich (2020) felicacia
es sinénimo de equilibrio, rentabilidad de los
trabajadores y productividad organizacional,
busca el desarrollo de las capacidades del
talento humano mejorando la inteligencia
emocional en la organizacion y contribuyendo
para que existan empresas mas humanistas.
Los individuos pueden ser eficaces, eficientes
y felices, estas actitudes y aptitudes de los
trabajadores representan gran utilidad en la
tarea productiva empresarial. Consiste en la
gestién de las personas que laboran dentro
de la organizacion para que la actividad que
realizan se convierta en elemento de motivacion
ayudando al desarrollo de sus destrezas lo cual
influira directamente en su beneficio personal y
en toda la sociedad.

2. El Sistema de Control Interno

Las empresas crean su propio modelo
organizativo de forma sistematica, a fin de

encausar y dirigir la funcién administrativa,
también analizan la estructurainterna detallando
cada cargo en los distintos departamentos,
definen normas, politicas y procedimientos
que les permitan guiar la direccion hacia
los objetivos. El sistema de control interno
comprende un proceso inmerso dentro del
conjunto de actividades que conforman todos
los procesos en los distintos niveles jerarquicos
es una herramienta que coadyuva en el
seguimiento de las tareas y en el alcance de
los objetivos especificos de la entidad.

El control como una funcion administrativa
aporta un conjunto de mecanismos y
acciones que actuaran de manera reguladora
y controladora de los diversos procesos,
procedimientos y actividades desarrolladas
dentro de las organizaciones. (Marcuzzi,
2018:131). Es decir, el control interno
facilita las actividades de supervision vy
monitoreo permanentemente a los procesos
administrativos y contables con la finalidad de
dar cumplimiento a las metas preestablecidas
gestionando los riesgos para aplicar correctivos
oportunamente.

Esta funcion del control interno debe ser
realizada por cada uno de los miembros de
la organizacidén quienes se comprometen con
la excelencia de las actividades asignadas, el
éxito de las metas propuestas, la prevencion
de pérdidas de recursos y la fiabilidad de la
informacién financiera.

Define, Blanco (2008) el control interno
como un conjunto de procesos continuos
que evolucionan al mismo ritmo de las
organizaciones y del mercado y persigue las
siguientes condiciones: disponer de seguridad
razonable sobre la eficiencia de las operaciones,
la fiabilidad e integridad de la informacién, la
gestion de riesgos y el cumplimiento de las
normas, politicas y procedimientos e incremento
de la operatividad, mejora la gestion, soluciona
deficiencias en los procesos y en la estructura
organica. Por tanto, la implantacion de un
sistema de control interno supone beneficios
tangibles e implica responsabilidad desde la
alta gerencia hasta los niveles inferiores de la
organizacion.

El concepto de control interno ha ido
evolucionando y han surgido variedad de
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modelos que difieren en funcién a sus
objetivos, métodos y alcances. En este estudio
en particular se apuntara el modelo canadiense
COCO (por sus siglas en inglés, Criteria of
Control). Esta guia define, una vision mas
amplia de concepto organizacional e involucran
a todos los miembros de la organizacion en
el proceso de control. EI modelo canadiense
COCO tiene sus origenes en la revision
realizada por el Comité de Criterios de Control
de Canada sobre el reporte del marco integrado
de control interno COSO (por sus siglas en
inglés Committee of Sponsoring Organizations
of the Tradeway Commission).

Este modelo, pretende mostrar un lenguaje
sencillo y claro simplificando los conceptos
para el entendimiento en todos los niveles de
la organizacion. Toma como base los cinco

aspectos que conforman el marco integrado
de control interno COSO los cuales son los
siguientes: ambiente de control, evaluacion de
los riesgos, actividades de control, informacion,
comunicacion y monitoreo.

Segun, las consideraciones de Rivas (2011)
el objetivo del modelo COCO (por sus siglas
en inglés) se orienta a desarrollar lineamientos
generales para el disefio, implementacion
evaluacion y reportes sobre estructuras de
control en una organizacién, en él se engloba
el sector publico y el privado. El llamado Ciclo
de Entendimiento Basico de Control como se
representa en el modelo consta de cuatro etapas
que contienen los veinte criterios generales
conformando un ciclo logico de acciones a
ejecutar para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Figura 1. Ciclo de Entendimiento Basico de Control

Los riesgos que pudieran

PR Loz  objetivozs  deben afectar el logro de las metas
1. Propésito: e iy | deben  identificarse v
analizarse debidamente.
W

Las politicas para el logro
de loz objetivos deben ser

comunicadas y practicadas s Establecimiento de planes S deben incluir metas e

Los objetives v planes

para que el personal para guiar los esfuerzos. indicadores de medicion de
identifique el alcance de su desempefio.
libertad de actuacion.
Los wvalores éticos deben ser Las politicas v prdcticas de
1.C . establecidos y comunicados a recurzos humanos deben ser
e e > | todos los miembros de la consistentes con ellos y con
organizacion. el logro de los objetivos.
N
La ~autoridad v
zm?%gﬁ péﬂwf Crear una atmosfera de
que la toma decisiones lo > Elmﬂ mmm apoyar la
realice el  personal
apropiado.
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El personal debe poseer
conocimientos,

El proceso de

P habilidades v las comunicacion dsbe apoyar
3. Aptitud: herramientas para hacer los  walores de la
sus labores orientadas al organizacion.
logro de los objetivos.
|
v

Identificar y comunicar
informacion suficients v
relevante para el logro de
los objetivos.

Las decisiones y acciones
de las difersntes partes de
la organizacion deben ser
Coor

Las actividades de control
deben ser disefiadas como
parte  integral de la
Organizacion.

4. Evauacion y

Se debe revizar el
ambiente interno ¥
externo para identificar

El desempefio debe
evaluarse partiendo de

Las premisas
consideradas para el

——> | informacion

objetivos

. s —> L —>| | de
aprendizaje otients  hacia o i dbes @r recnds
evaluacion de  los pencatssiincaion. periodicamente.
objetivos. [
v
Evaluar =l sistema de Se debe  valorar

nformacion en la medida

¥y  se  precisen  las procedimientos
deficiencias de meodificados.
nformacion.

Debe comprobarse el
que cambien los objetives S cumplimisnto de los 5
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sistema de control e
informar los
resultados.

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

3. Vinculacion de la felicacia como guia de
gestion en la implantacion del modelo de control
interno COCO

La felicacia focaliza sus objetivos en funcién
de lograr el bienestar del talento humano
para proporcionar un optimo clima laboral que
coadyuve a la motivacion del personal y a la
integracién de equipos de trabajo en espacios
comodos que brinden oportunidades de
desarrollo y reconocimiento profesional.

Considera Maestro (2016) a las
organizaciones felicaces aquellas que suponen
que sus empleados son personas dispuestas a
crear entornos laborales que faciliten la vida y
el quehacer de sus miembros en conjunto para
una mejor eficiencia de gestion. La meta es la
creacion de organizaciones felices e inteligentes
donde los principios éticos prevalezcan desde
la alta direccion y sean extensivos hacia todos
los niveles jerarquicos. Los lideres felicaces

favorecen ambientes laborales en pro del
bienestar de sus trabajadores propiciando un
clima organizacional felicaz donde el personal
se integre al ejercicio del control interno.

Para Ostoich (2021) hasta finales del siglo
XX la productividad era la virtud mejor valorada
dentro de las organizaciones, hoy dia las
formas de gestion han cambiado se le da un
gran valor a contar con personal libre de estrés
y tensiones, altamente motivadas, gestionando
las emociones con sentido de pertenencia y
compromiso. Las personas proactivas estan
a favor de la eficacia y la productividad,
alcanzar estos atributos no es facil, en la
medida en que el empleado esté mas feliz su
actuacion la realizara de forma satisfactoria y
lo acercara facilmente a los fines deseados, la
proactividad hace individuos con actitudes vy
responsabilidades mas efectivas y eficientes.

Del mismo modo, al concebir ala organizacion
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dentro de un macro sistema de gestion “la
felicacia puede concebirse y constituirse como
una gran herramienta para gestionar la felicidad
productiva dentro de las organizaciones, para
el desarrollo de la verdadera felicidad laboral y
felicidad organizacional.” (Ostoich, 2019, p. 123)
seorientaenlas personas, afinde humanizarlas
organizaciones, minimizando la desmotivacion
de sus trabajadores, disminuyendo ambientes
de incertidumbre, integrando los equipos de
trabajo y evitando el estrés laboral.

Los objetivos que persigue la implantacion
de un sistema de control interno bajo el modelo
COCO consideran la concepcién humanista
vinculada a la participacion de los empleados
para dar cumplimiento al conjunto de normas,
politicas y procedimientos adoptados por la
organizacion para salvaguardar los recursos
contra desperdicios, fraudes e insuficiencias,
verificar la exactitud y confiabilidad de la
informacion financiera, fomentar el cumplimiento
de las normas y politicas, promover la eficiencia
de las operaciones y gestionar los riesgos.

El control interno como proceso involucra a
todos los integrantes de la entidad funcionacomo
un mecanismo integrador y en armonia con la
herramienta de gestion la felicacia estimula los
grupos de trabajo para salvaguardar los bienes
financieros y fisicos, garantizar el cumplimiento
de las normas establecidas, la eficiencia de las
operaciones y el registro adecuado de todas las
transacciones.

Por consiguiente, la integracion de la
guia de gestion felicaz en la implantacion
del modelo COCO se realiza través de las
siguientes criterios: i) personal competente y
feliz. conjunto de politicas y procedimientos
para contratar, supervisar y entrenar el

4. REFLEXIONES FINALES

personal, con aptitud y actitud para que
realice las tareas eficiente, eficaz y feliz; ii)
delimitacion de responsabilidades: a través
de los organigramas con el establecimiento
de las lineas de mando y responsabilidad
claramente definidas, el personal se orienta
para hacer mejor su trabajo; iii) segregacion
de funciones: evita la incompatibilidad de
tareas, estableciendo que ningun empleado o
departamento puedan realizar funciones que
por su naturaleza sean inseparables de realizar
por una sola persona o unidad; iv) conciencia
de control: un personal con buena actitud
contribuye para el cumplimiento del control
interno y optimiza el clima organizacional. Las
actividades de control deben ser disenadas
como parte integral de la organizacion; v)
establecimiento de niveles de autorizacion:
proporciona seguridad para realizar las tareas
previa permision de un funcionario competente,
fomenta la responsabilidad y compromiso
laboral; vi) canales de comunicacion efectivos:
la fortaleza del control interno depende de la
claridad de la comunicacién interna, son los
medios para hacer llegar la informacion de los
objetivos, politicas, normas y procedimientos,
crea conductos de confianza para hacer fluir
la informacion; vii) evaluacion del desempefio
laboral: mejora el estado de animo del personal
y contribuye al crecimiento y desarrollo
profesional de los colaboradores.

La aplicacion de los criterios del modelo de
control interno COCO beneficia el desempefo
de las actividades felicazmente generando
informacion segregada y confiable para
una mejor gestion gerencial para favorecer
ambientes organizacionales felicaces con
positiva rentabilidad y adaptacion a los cambios
postmodernos.

Sentir felicidad es un trascender del ser humano una condicién interna que ayuda a mejorar
la relacion personal con los grupos de trabajo y con la sociedad en general. Mientras que, los
estados de frustracion impiden realizar las tareas a cabalidad situacion que se refleja dentro del

entorno organizacional.

Senala Ostoich (2021) la naturaleza de la felicacia es ser util en la gestion productiva de la
entidad busca incentivar la felicidad laboral y al relacionarla con el sistema de control interno
contribuye al crecimiento y desarrollo empresarial. La gestion emocional hacia la felicidad evita
los malos habitos, contrarresta la procrastinacion, la frustracion, depresion y baja autoestima en
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la interaccién de los grupos de trabajo minimizando estados de animo negativos que desvirtuan
el funcionamiento del sistema de control interno.

Las organizaciones felicaces tiene una visién integral estan constituidas por personas felices,
con energias positivas quienes trabajan de manera armonizada en el cumplimiento de los
objetivos, se sientes satisfechos y son eficaces en la ejecucion de sus tareas.

El sistema de control interno felicaz es una herramienta de monitoreo que involucra integralmente
a todos los miembros y areas funcionales de la organizacién y es planteado para ofrecer una
seguridad razonable sobre el alcance de los objetivos. Segun, Duran (2018) constituye una base
de seguridad para cumplir con aspectos importantes dentro de la organizacion como son: la
eficacia, la eficiencia economia y legalidad. Por tanto, se requiere de personal comprometido
con la protecciéon de los activos, con el registro de las transacciones de manera fidedigna, la
eficiencia operacional y el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos, que ayuden al
incremento del valor empresarial y alcance de los objetivos.

Para finalizar, la felicacia como modelo de gestion articula con el sistema de control interno
porque incluye la gestiéon del talento humano y la efectividad en la realizacién de las actividades
fomentando contextos de trabajo felicaces. La direccion felicaz debe orientar las politicas, normas
y procedimientos de control interno hacia la gestidon de los colaboradores felicaces quienes
contribuiran con los cambios y transformaciones de la organizacion, apoyando la creatividad e
innovacion para contribuir con la supervivencia empresarial. La relacion existente entre el modelo
de sistema control interno COCO vy la guia de gestion de la felicacia perfeccionan el grado de
responsabilidad y compromiso tanto de los directivos como de los trabajadores en el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.
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1. INTRODUCCION

Antes de profundizaren los aspectos y caracteristicas del lider felicaz, es necesario familiarizarnos
con el concepto de felicacia asi, como otros detalles relevantes que ayudaran a comprender mejor
el sentido de este articulo.

Felicacia nacié y se dio a conocer por primera vez en el mundo empresarial en un articulo
publicado en el periédico Expansion & Empleo el 23 de julio de 2010' , cuyo titulo era: Los jefes
no son responsables de la felicidad personal del empleado. Pero el sentido de toda esta reflexion
era que a pesar de que la felicidad esta en manos de cada uno, las organizaciones si pueden
hacer mucho por mejorar la felicidad de los trabajadores y por ello surge la felicacia como una
herramienta que ayuda en esa estrategia.

Hoy en dia la salud mental de las organizaciones es un problema capital, tanto es asi que la
Organizacion Mundial de la Salud (ONU) estima que los problemas de salud mental seran la
causa principal de discapacidad en el mundo en el afio 2030.

Ante esta premisa es obvio y urgente ocuparnos del bienestar, la salud mental y la felicidad
de las personas dentro del mundo laboral, si no queremos que esta situacion se nos vaya de las
manos, y por esa causa surge la felicacia como filosofia y modelo de gestion organizacional.

1 Este periédico ya no existe, pero se puede ver el contenido del articulo en https://felicacia.com/el-articulo-de-
expansionempleo-que-dio-a-conocer-la-felicacia/



2. DESARROLLO

En este apartado voy a desarrollar los conceptos mas relevantes que son el contenido principal
de este articulo.

2.1. ¢, Qué es la felicacia?
Antes de avanzar es necesario definir el concepto de felicacia, aunque practicamente no

necesita definirse, ni siquiera explicarse, pues con un poquitin de sentido comun su nombre lo
expresa todo, dado que es un acrénimo de dos palabras:

Felicacia = Felicidad + Eficacia

Para concretar un poco mas, podemos decir:

Felicacia= Felicidad (Trabajadores) + Eficacia (Organizacional)

La felicacia fue, de alguna forma, el resultado natural o, mejor dicho, la fusién de los dos libros
qgue he escrito, Regalate Felicidad y Regalate Liderazgo; pues este concepto extrae o mejor de
cada uno de ellos, emergiendo una nueva idea con personalidad y caracter propio.

También podemos expresar este concepto de la siguiente forma, un poco mas grafica e ilustrativa
para los lectores. Desmenuzando un poco mas este concepto, se puede decir que:

* Felicidad = Amor
* Eficacia = Objetivo + Involucracién + Resultados

Sumando todos estos conceptos, obtenemos:

Felicacia = Amor + Objetivo + Involucracion + Resultados

Si analizamos estos cuatro componentes, vemos que es una férmula extraordinaria, facil de
comprender, aunque se requiere esfuerzo y dedicacion para llevarla a cabo.

Observando un poco mas detenidamente estos componentes, apreciamos otros factores
complementarios que nos ayudan a comprender mejor el concepto:

e Amor: en este contexto, se trata del aprecio que sientes tanto por ti mismo como por los
demas, sin olvidar la pasion (otra forma de amor) que sientes por lo que haces.

* Objetivo: debe ser claro y conocido por todos; es imprescindible saber a qué puerto nos
dirigimos para entender por qué remamos y darle significado a nuestros esfuerzos y sacrificios.

* Involucracion: no sélo la del lider, que se da por supuesta; la mas importante es la del equipo,
pero, si este no percibe carifo y no tienen claro el reto, es dificil su involucracion.

* Resultados: toda organizacion, sea del pubica, privada o ONG, debe obtener resultados, sin
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ellos no podemos sobrevivir y estos debemos medirlos y evaluarlos al final de un periodo.

Hasta ahora los términos de felicidad y eficacia parecian dos conceptos incompatibles y
antagonicos; a lo largo de la historia se ha pensado que las organizaciones no estaban o no se
habian creado para el bienestar de los trabajadores, pues hemos estado contaminados durante
siglos por el origen de la palabra trabajo. La Biblia, en el Génesis, dice: «con el sudor de tu rostro
comeras el pan hasta que vuelvas a la tierra». También el Nuevo Testamento, en la Carta a los
Tesalonicenses, en su versiculo 3:10 dice que «si alguno no quisiere trabajar, tampoco coma».
Para colmo, la etimologia de trabajo viene del latin tripalium, que era un instrumento de tortura
para castigar a los esclavos.

Es logico ver y comprender que en el ADN de la palabra trabajo esta implicito el sufrimiento, el
dolor y la pena.Y que todo ello ha ido pasando de generacion en generacién, creando una forma
de pensar y de actuar tanto en los trabajadores como en los empresarios. Pero ahora hemos
aprendido y hemos comprendido que, si los trabajadores se sienten bien, a la vez que realizados
e ilusionados, los resultados seran mucho mayores y mejores para las organizaciones.

EFICACIA

Por ello, se puede decir que felicidad y eficacia son dos conceptos sinérgicos, es decir, que
ambos se complementan y retroalimentan a si mismos. Ante estos hechos se comprende
facilmente que la felicacia es una nueva forma de dirigir, es un estilo directivo o de gestion y
una nueva filosofia empresarial creada para los directivos comprometidos con el bienestar y la
felicidad de las personas.

Codmo se ve claramente en el cuadro anterior, la felicacia se encuentra justo en la interseccion
de los dos mundos, cuanto mas conceéntricos estén la felicidad y la eficacia, mayor sera el efecto
en cada uno de los campos.

2.2. Felicacia como filosofia y modelo de gestion

Desde que se ha creado este concepto hasta la fecha se puede decir que felicacia se ha
convertido en una filosofia organizacional cuyas acciones afectan a toda la organizacion, tanto los
niveles directivos superiores como a los trabajadores que ocupan puestos mas basicos.

Una vez asumido esta forma de gestién cada organizacion adapta un modelo de gestion
adaptado a sus necesidades y caracteristicas, cumpliendo como es légico con algunas premisas
esenciales, de las cuales no enumeraremos en este capitulo.

La psiquiatra Marian Rojas en su libro Encuentra tu persona vitamina nos dice: «Soy una fiel
defensora de crear ambientes sanos en la empresa para asi mejorar la eficiencia y los resultados,
a la vez que la gente es mas feliz». Lo que se desprende de esta cita, es que cree en la felicacia,
aun sin mencionarla como modelo de gestion.

188

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Ao 10 N° 22 Numero Especial 2023

pg. 186 - 203

El lider felicaz ....



2.3. Felicacia en la organizacion es igual a productividad

Uno de los aspectos que deben tenerse en cuenta a la hora de implementar la felicacia es
que se han demostrado en multiples investigaciones que las personas felices son mucho mas
productivas.

Uno de los trabajos realizados es el de La psicéloga Maria Jesus Alava Reyes de la Universidad
de Navarra, considerada a su vez entre el top 100 de mujeres lideres en Espana en 2012 y con una
amplia experiencia en Recursos Humanos, afirma que la felicidad de los empleados es la mejor
inversion para cualquier compania y que una empresa con trabajadores felices puede aumentar
una media del 31% y su mejora en la salud puede alcanzar hasta un 21%” 2

2.4.- Felicacia es un modelo mas evolucionado que la felicidad en el trabajo

Ultimamente se ha hablado mucho sobre la felicidad en el trabajo, sobre sus ventajas y
rendimientos, sin lugar a dudas creemos en ello y somos conscientes de sus aportaciones.

N\
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Pero Felicacia es un modelo mas evolucionado que la felicidad en el trabajo, dado que en su
propio concepto va incluido ademas de la mejora de la felicidad de los trabajadores, la eficacia
de la organizacion. Es imprescindible tratar y gestionar ambos conceptos de forma conjunta y
equilibrada.

Nuestra aportacion es que entendemos que debe haber de un equilibrio entre felicidad y
resultados en las organizaciones, de tal forma que todos entendamos que para una evolucion
sostenible es necesario incluir en la formula ambos conceptos

2.5.- 4 Por qué implementar la Felicacia en la organizacion?

En los nuevos tiempos que vivimos en la actualidad, estdn cambiando muchos parametros
y pretensiones por parte de todos los implicados en las organizaciones, por ello se hace mas
necesario implementar el modelo de felicacia en las entidades por los siguientes aspectos:

2.5.1.- Aspectos positivos para los trabajadores

1. El mayor deseo de todas las personas es: ser felices en sus vidas.

2. Las personas quieren un trabajo donde se sientan felices y puedan sentirse realizados
personalmente.

2 Esta informacion se puede ver en la entrevista que le hicieron en el Diario de Navarra Publicado el 15/11/2016. hitps://

www.diariodenavarra.es/noticias/negocios/dn _management/contenidos/2016/11/15/una _empresa con trabajadores
felices puede aumentar productividad 31 499012 2542.html
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3. Las personas felices son mas productivas.
4. Paralelamente las personas felices consiguen:
a. Ser mas creativos
b. Trabajar mejor en equipo desarrollando mas sinergias.
c. Gestionan mejor sus estados emocionales.
d. Son mas positivos y optimistas.

2.5.2.- Aspectos positivos para las organizaciones

. Se mejoran los resultados.

. Se contribuye a crear un clima felicaz que fomenta el buen ambiente en la organizacion.

. Se reducen el absentismo laboral.

. Las inversiones que se hacen en Felicacia tienen un ROI® muy superior a las inversiones
realizadas.

. Se retiene el talento y hay menos rotacion de personal.

. Se responde mejor y mas eficientemente en épocas de incertidumbre.
Aumenta el nivel de satisfaccion de los clientes.

. Mejora la salud emocional de la organizacion.

AWN =

0 NO O

2.6.- La Felicacia como nueva competencia directiva

Dado que el libro sobre la felicacia titulado Manual de Felicacia, participaron unos 20 autores,
cada uno de ellos de diferentes campos de las organizaciones y con distintos perfiles profesionales,
algunos de ellos, entre los que se encuentra José Joya o Gustavo Piera se han posicionado ante
la felicacia como una nueva competencia directiva que deben tener los nuevos lideres del siglo
XXI.

Mi opinién y mi experiencia, después de haber entrevistado a muchos profesionales es que la
felicacia se ha postulado como una nueva competencia directiva®.

Dada la importancia que tiene que los lideres asuman este filosofia y modelo de gestién es por
lo que voy a profundizar en algunas caracteristicas que debe tener el lider felicaz, con el fin de
que tengan una base para ir adquiriendo esta nueva competencia.

2.7~ El lider felicaz

Antes de profundizar en el tema es necesario saber que las organizaciones tienen que ser
conscientes de que no es lo mismo poner un jefe que un lider al frente de la organizacién, es
posible que a corto plazo ambos obtengan resultados, aunque con el tiempo la diferencia en la
gestién sera notable.

A pesar de que se ha hablado y estudiado mucho sobre las diferencias entre los jefes y los lideres,
aun seguimos viendo organizaciones gestionadas por el perfil de un jefe. Para dejar patente que
cada rol tiene sus caracteristicas, aqui reflejamos algunas de las principales diferencias entre los
jefes y los lideres, y podemos verlas resumidas en el siguiente cuadro:

3 ROI es el Retorno de la Inversién
4 Pueden verse las entrevistas realizadas en el blog de felicacia. hitps://felicacia.com/bloa/
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JEFES LIDERES
Manipulan Seducen
Imponen Proponen
Persuaden Influyen
Esclavizan Liberan
Involucionan Evolucionan
Crean gente insegura Crean gente segura
Atrapados en sus traumas Enamorados de sus suefios
Cobardes Héroes

Como se aprecia en el cuadro, los resultados que se obtendran con cada uno de los estilos
directivos seran totalmente diferentes y cada uno de ellos creara un ambiente corporativo donde
prime o bien el miedo o bien la confianza.

También hay que tener presente que los lideres y los jefes influyen en su equipo tanto si les
gusta como si no, y esta influencia puede ser positiva o negativa, dependiendo de los parametros
anteriores y de la vision interna que cada uno tenga. En funcion de si la influencia es positiva o
negativa, los resultados que podemos esperar en las personas seran los que muestra el cuadro

siguiente:
PUEDEN: AYUDAN A .
_EVOLUCIONAR

AYUDAN A |
DESTRUYEN LO | rauman as |
E [ Lcmeacciones |

4
S

- | o
[mm&lﬁl 2 T 7 woon e |

NEGATIVA sosmvA | LDELOS DEMAS |

MENTE MENTE
/

| CONSTRUYEN CONSTRUYEN
UN MUNDO | " UN MUNDO |
lssa | [Pt
| GENERAN . , GENERAN ]
_FRUSTRACCION | SATISFACCION

Si observamos el contenido del cuadro, las preguntas que surgen serian: en qué organizacion
queremos trabajar? ;Qué lider queremos tener? Y la mayoria deseamos pertenecer a
organizaciones que nos ayuden a crecer y ser mas felices. Ya lo decia el medieval Cantar de Mio
Cid en su verso numero 20: «Dios, qué buen vasallo seria, si tuviera buen sefior». Que traducido
al mundo de la organizacién podria ser: «Que buen trabajador seria si tuviera un buen lider que
me dirigiera».

Todos queremos ser bien dirigidos, tener lideres que nos inspiren y nos entusiasmen; dariamos
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mucho mas, aportariamos ese intangible que todos llevamos dentro que, en definitiva, es lo que
marca la diferencia.

Antes de profundizar en algunas caracteristicas del lider felicaz, es necesario aclarar algunos
detalles importantes:

1.

El liderazgo es una cualidad humana, aunque tiene algo de divino; esto quiere decir que el
lider se equivoca y no es perfecto, pero si tiene ese toque magico, casi divino, que hace de
él un ser especial.

. El lider no suele ser el mas inteligente de la organizacion; pero si tiene la habilidad de

seducir a otros mas inteligentes que él. Su fuerza reside en otras habilidades, de las que ya
hablaremos.

. La fuerza del lider es un ejemplo; la gente mira lo que hace, no lo que dice, por muy bonitos

que sean sus discursos celestiales. Se dice que el poder del liderazgo esta en la oratoria, en
su capacidad de comunicar, pero si lo que dice no va acompanado de hechos, al final todo
se diluye, se esfuma y se pierde credibilidad.

Una de las claves para ser un ejemplo es saber que tu gestion y tus actuaciones deben ser

transparentes. Es igual que en los restaurantes que tienen la cocina abierta para que la vean
los comensales, para que comprueben por ellos mismos como manipulan los alimentos y
que, en ningun momento, quieren ofrecer gato por liebre.

. La sostenibilidad del liderazgo es la confianza de la gente que te rodea; cuando esta falla,

el liderazgo se desmorona. Es evidente que esa confianza deber traducirse también en
resultados: equivocarse en las decisiones no significa que se pierda la confianza; esta se
pierde con el engano y la falta de integridad.

. La felicidad en la organizacién no tiene que ver con lo que hacemos, sino con el por qué y

el como lo hacemos, esa es la diferencia. Todos hemos conocido a personas que limpian
retretes o que friegan suelos, a camareros que aman su trabajo, que le dan un sentido a lo
que hacen, mientras que otros, haciendo lo mismo, odian su trabajo. Hemos visto a jefes
maldiciendo su organizacion y a su gente y a otros encantados con su empresa y con sus
trabajadores. El sentido que le damos a lo que hacemos condiciona co6mo nos sentimos.

Cuando nos identificamos con el como y el por qué, entramos en un estado de fluidez que nos
permite dar lo mejor de nosotros mismos.

2.8.- Caracteristicas del lider felicaz

Daniel Goleman en su libro: La practica de la Inteligencia emocional nos dice: “Como regla
general el 90% del liderazgo depende de la inteligencia emocional” (p.58). Es decir que los
factores y habilidades emocionales son esenciales para desarrollar el liderazgo, en el liderazgo
felicaz esta premisa se cumple y por ello voy a desarrollar los 7 aspectos que considero que son
imprescindibles para desarrollar el liderazgo felicaz y que se ven en el siguiente cuadro.
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FELICAZ
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La primera premisa del liderazgo felicaz es que el lider debe ser feliz, pues hay una regla de oro
que dice que no puedes dar aquello que no tienes. Si quieres un entorno feliz, el lider tiene que
ser el primero en conseguirlo, ademas la gente feliz quiere y crea entornos felices.

2.8.1.- Es feliz

Por ello el lider felicaz debe trabajar para mejorar su felicidad como premisa fundamental para
ejercer y llevar a cabo su liderazgo felicaz.

En la historia tenemos algunos ejemplos de cémo algunos lideres se esforzaban continuamente
por mejorar su calidad humana y su felicidad, uno de los casos es Marco Aurelio, considerado
como uno de los 5 mejores Emperadores del Imperio romano y que ha llegado hasta nuestra
época por abrazar y dejarse guiar por la filosofia estoica® , sus reflexiones y aportaciones nos
llegan a través de su libro: Las Meditaciones.

2.8.2.- Crea

Es una cualidad divina, es decir, significa que debes hacer algo a partir de la nada. La mayoria
de los humanos no somos conscientes del poder creador que tenemos. Tal y como nos describe
el doctor Joe Dispenza especialista en neurociencia y bioquimica en sus libros Deja de ser tu
(2012) y El Placebo eres tu (2014), cuando habla de la fisica cuantica, nos explica de manera muy
sencilla que todo cuanto existe es energia, concretamente el 99,99999%, siendo materia tan sdélo
el 0,00001%, y que, a través de nuestros pensamientos o intenciones, podemos movilizar esa
energia para que se materialice en aquello que deseamos o queremos.

También nos advierte que «hoy en dia existe la ley para crear una nueva realidad, esta al
alcance de cualquiera, no es necesario haber pasado por universidades o haber realizado ningun
master en concreto». EI mismo autor usa los descubrimientos de la fisica cuantica para afirmar:
«Jodo esta conectado y organizado por un campo cuantico inteligente (algunos prefieren llamarlo
inteligencia superior), que esta lleno de infinitas posibilidades que pueden materializarse en tu

5 El estoicismo es una filosofia nacida en Grecia, cuyo fin es llevar una vida una vida buena, actuar correctamente,
aceptar lo que sucede y alcanzar la felicidad.
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vida si nos enfocamos en ellas con la suficiente determinacién y conviccion».
La ley de la creacion de una nueva realidad se puede resumir en:
Crear = Ic + E t = Nueva realidad
Esta férmula sintetizada se explica de la siguiente forma:
Crear = Intencién clara + Emocidn elevada = Nueva realidad

En definitiva, crear es posible y parece ser que la unica limitacién es nuestra imaginacion. Para
profundizar en estas teorias se puede visionar el documental ;Y tu qué sabes!? (2004), en el que
aparecen diferentes cientificos cuanticos explicando este concepto; aunque, como es evidente,
también tiene sus detractores, como casi todo en esta vida.

Para ser mas eficientes en todo el proceso de creacion es necesario que se cumplan algunas
premisas:

1. El estado mas eficiente para la creacion es cuando estamos relajados, dado que la mente
entra en los estados alfa, zeta o delta, que son aquellos que nos permiten entrar con mucha
mas facilidad en el campo cuantico.

2. Una vez relajados, es importante saber la intencion clara; es decir, el suefo, el objetivo, y
visualizarlo o vivirlo.

3. Acompafar esa visualizacion con una emocion positiva. Este apartado es el que marca la
diferencia, ya que la mayoria de las personas visualizan con mucha frialdad y el secreto
es la emocion que acompana al suefio. Es determinante que sea una emocion superior de
alegria, de bienestar o de agradecimiento. La emocion sentida hace el efecto de acelerador:
cuanto mas sientas, mas cerca estaras de los suefios.

Los lideres intuyen su capacidad de crear, por ello definen sus suenos, saben claramente lo
que querian alcanzar, lo visualizaban vy, al hacerlo, experimentaban emociones gratificantes y
placenteras; de alguna forma, al imaginarse los resultados, los viven y ello les facilitaba el camino
para alcanzar sus suefos.

Si sofar es clave para el liderazgo, sentir y emocionarse con los suefios es determinante para
su consecucion. De alguna forma hay que saber que la magnitud del liderazgo se relaciona con la
magnitud de los suefios y que, cuantos mayores sean estos, mas grande es el influjo del liderazgo,
pues un lider debe saber que no se puede hacer algo grande si no se tienen suefos elevados.

Un lider sin el poder creativo de los suefos, es un lider muerto, pues no ilusionara y navegara
por el mar de las organizaciones sin saber dénde va.

A veces la magnitud de los suefios es tan grande y alcanza tal dimension que se convierte
en una cruzada personal que incluso llega a superar la dimension del propio lider; cuando esto
sucede, otras personas o lideres asumen como propio ese gran suefo, pues ha transcendido mas
alla del tiempo y es entonces cuando lo creado se convierte en un legado, y sélo quienes lo logran
se convierten en lideres atemporales.

Para crear con mas facilidad, hay que estar conectado con ese campo cuantico que parece
que es el que aporta las ideas y los detalles mas brillantes. En la Grecia antigua a esto lo
llamaban la inspiracion de las musas, unas divinidades mitolégicas en las que ellos creian. Mihaly
Csikszentmihalyi llama a esa inspiracion; fluir. Con independencia de como la llamemos, parece
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que para crear hay que dedicar tiempo a pensar, imaginar, concentrarse, desear, sentir o vivir el
suefo como si ya se hubiera alcanzado; parece que los nuevos descubrimientos demuestran que
primero hay que hacer castillos en las nubes para luego poder bajarlos al mundo terrenal.

Debemos crear suefos con el fin de determinar lo que queremos alcanzar. Sin suefios no hay
involucracion ni motivacion.

2.8.3.- Ama

El lider siempre tiene una historia de amor incondicional. Al referirnos al lider felicaz, es imposible
hacerlo sin hablar del amor como un pilar fundamental de la felicacia. Y por qué es asi? Esto
sucede porque el amor es la emocion mas elevada que existe y es la que proporciona mas
felicidad al ser humano; siempre buscamos el amor incondicionalmente, necesitamos el amor
como parte de nuestra existencia y, sin él, nos encontramos perdidos y aislados. El desamor o
la falta de amor son incompatibles con la felicacia. De alguna forma ya lo decia Oliver Wendell
Holmes (1809-1894), decano de la Facultad de Medicina de Harvard, cuando afirmaba: «el amor
es la llave que abre la puerta de la felicidad».

Nuestras actuaciones pueden estar gobernadas por el amor—o bien por el miedo—y, dependiendo
de cual nos controle, obtendremos un resultado u otro.

En la felicacia, amar es desear la felicidad de la gente que te rodea, no solo quieres resultados,
también importa como se consiguen y como es légico se busca la satisfaccion de las personas
que estan en tu organizacion.

Desde la perspectiva del concepto que estamos desarrollando, el amor hace crecer el liderazgo
felicaz y algunas caracteristicas especiales que voy a desarrollar son:

A.lideres enamorados

B. lideres servidores
C.lideres honestos

D. lideres alegres y optimistas

A. Lideres enamorados

El lider felicaz es una persona enamorada: no podria entenderse de otra forma, esta emocion
genera un impulso tan extraordinario que es la fuerza motora que te impulsa a llevar a cabo
hazanfas e, incluso, acciones que pueden parecer inexplicables.

Hay que recordar algo que he mencionado anteriormente, que parece obvio, pero es importante
recordarlo:

Amor = Felicidad

No podemos hablar de felicidad si no nos referimos de alguna forma concreta al concepto del
amor. Ahora bien, dado que esta palabra puede tener muchas connotaciones, necesitamos saber
qué entendemos por amor felicaz:

Amor felicaz: es hacer el bien, ayudar, servir, ilusionar, desear felicidad, no
perjudicar a nadie y, en tltima instancia, hacer el menor dafio posible.
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Una vez aclarado qué es el amor, es importante saber que el lider felicaz es una persona
enamorada, como no podia ser de otra manera, y que se siente enamorada de estos aspectos:

El multimillonario empresario y monje budista Kazuo Inamori en su libro Negocios y espiritualidad
(2009) ensefia cémo llevar a la practica esta filosofia, a la vez que se percibe el carifio que tiene
por sus empleados y proyectos, al tiempo que consigue grandes resultados econémicos.

1.- Enamorado de sus suenos

Pensamos que so6lo podemos enamorarnos de las personas, pero nos equivocamos: también
podemos estar enamorados de otras cosas. Los lideres son amantes de sus suefos y, por ello,
son apasionados, al igual que los amantes. Hay que saber que la pasion transmite, da vida,
comunica y es una fuerza vital; es, en definitiva, el motor ilusionante que pone en marcha a la
organizacion.

Cuando uno esta enamorado de sus suenos, su lenguaje se transforma y hace que los demas
visualicen, compartan el suefo. Cuando utilizas la frase «imaginate cuando alcancemos...» es
cuando haces que los demas se impliquen y se conviertan en parte del suefo; pero esta habilidad
sélo sale del corazén, no de la razén, y para ello hay que estar enamorado de tus suenos.

2.- Enamorado de su equipo.

El lider felicaz ama a su gente, posiblemente sepa que no son los mejores; pero al mismo
tiempo es consciente de que no seria nada sin ellos y, gracias a ellos, puede acariciar el cielo.
Como decia Federico Moccia: «el amor convierte a la gente comun en personas extraordinarias».
Y es por eso por lo que las personas crecen al lado de lideres que las aprecian, el amor es
algo inexplicable que ayuda a desarrollar talentos y capacidades que, a veces, ni siquiera se es
consciente de tener. Cuando la gente siente que es apreciada y que forma parte del suefo, sale
ilusionada, motivada y comprometida.

El amor y la pasion (uno de sus derivados), son dos emociones contagiosas, como lo son todas
las emociones, y esa aura que se crea alrededor hace que se forme un equipo cohesionado y
comprometido con los suefios del lider.

El lider felicaz no es aquel que tiene el mejor equipo, eso casi nunca sucede, sino aquel que
saca lo mejor de cada uno de tal forma que pueda dar un plus en su puesto, y ese extra es el valor
anadido que aportan los lideres felicaces.

Esto se ve también en los equipos de futbol, en ocasiones los equipos que pierden la mayoria
de las veces con algunos entrenadores se transforman e incluso ganan a los favoritos con los
mismos jugadores, pero con un entrenador diferente.

La felicidad es una expresion del amor y todos necesitamos de esos sentimientos, de esas
emociones, las vemos con frecuencia en artistas, o en escritores. Se ve como aman lo que hacen,
cémo se entregan, cOmo viven su pasion y los demas al verlos nos emocionamos con su arte,
con su belleza, con sus creaciones, y admiramos sus logros, pues todo lo que se hace con amor
no deja indiferente a nadie.

Lo que falta en las organizaciones es amor hacia nuestro trabajo, nos falta gente enamorada. El
amante —en este caso, la empresa— no siempre esta a la altura de las exigencias, con lo que se
crea el desamor y, con ello, la infidelidad.

El lider felicaz es consciente de esta realidad, por ello ama a su gente, se preocupa por ella pues

196

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Ao 10 N° 22 Numero Especial 2023

pg. 186 - 203

El lider felicaz ....



sabe que este factor es clave para generar armoniay, en épocas de dificultades o de crisis, aparece
el espiritu de Ernest Shackleton® (1874-1922) quien, tras el naufragio de su barco Endurance,
tuvo que renunciar a su suefio de ser el primer hombre en cruzar la Antartida y replantearse un
nuevo objetivo: conseguir que sus 27 hombres volvieran sanos y salvos a casa. El y sus hombres
tuvieron que sobrevivir en condiciones de extrema dureza. Al final todos se salvaron.

Ese espiritu también se ve en muchas empresas que, en épocas de crisis, procuraran mantener
a todo el personal sin despidos ni cierres, siendo esta la ultima de las medidas (lo hemos visto
con la pandemia del COVID, como muchas empresas han hecho todo lo posible por mantener a
su personal sin despidos) lo que demuestra el aprecio que tienen por su gente.

Un aspecto que se manifiesta en las personas que aman es que son agradecidas y el lider
felicaz, por supuesto, debe serlo, pues siempre valora y agradece el esfuerzo de su gente para
lograr retos.

El agradecimiento es una emocion elevada que nace del amor, cuando se expresa, €s como
un canto a la vida y a las personas por algo que se ha conseguido. Ademas, el agradecimiento
tiene ese extra de humildad para reconocer que el universo también juega a favor y que, a veces,
favorece.

Cuando mostramos gratitud sinceramente, los demas lo agradeceran. En muchas ocasiones
esta es la moneda mas valorada dentro de las organizaciones, pues por desgracia no se prodiga
demasiado en el mundo de la empresa.

3.- Enamorado de los clientes/usuarios

No podemos olvidar que desde la felicacia trabajamos para enamorar a nuestros clientes,
ofreciéndoles productos y servicios que les seduzcan. Cuando amas a los clientes les ofreces
productos especiales que les hagan sentirse bien.

Es como la comida de la abuela: la mejor del mundo porque tiene un ingrediente especial, el
amor con que esta hecha, el fuego lento y la paciencia. En definitiva, el ser consciente de que esa
comida se la saborearan sus seres mas queridos.

El espiritu de la comida de la abuela es el que condiciona a los equipos que estan bajo el influjo
de la felicacia: los empleados quieren a sus clientes y s6lo buscan darles lo mejor, no quieren
engafos (una abuela no pondria aceite quemado o pasados), tampoco quieren embaucarles en
campanas publicitarias que ellos saben que no cumplen con las expectativas generadas.

Si no se enamora y conmueve al cliente, no se fideliza. La fidelizacion es el secreto de la
sostenibilidad, pero sélo puede enamorar gente enamorada, pues unicamente podemos dar
aquello que tenemos. Para enamorar a sus clientes, enamore antes a su equipo. Y estos solo se
enamoraran de alguien que los quiere, que los valora, que les hace crecer, como es el lider felicaz.

B.- Lideres servidores
El liderazgo felicaz es un servicio a las personas, tu empleado o tu cliente, a la sociedad. En mi

libro Regalate liderazgo (2009) explico en el capitulo 16 este concepto de servicio. Servir es un
acto de humildad y de una gran responsabilidad; humildad, porque decidimos ponernos al mismo

6 Inspirado en esta historia escribi un articulo titulado: Un ejemplo de liderazgo felicaz: El espiritu de Shackleton:
Salvar a la tripulacion.
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nivel que los demas, aunque uno tenga diferentes funciones y responsabilidades.

Servir con libertad lleva implicita una buena dosis de grandeza

C. Lideres honestos

La honestidad es la clave de la confianza, sin ella nada se construye. EI comportamiento
ético esta directamente vinculado a la honestidad de nuestras acciones. Ya en la antigua Grecia
preocupaba este asunto, prueba de ello es que crearon la ética como rama de la filosofia que
estudiaba el comportamiento humano con el fin de hacer a la gente mas feliz.

Los lideres felicaces llevan como bandera la honestidad y el comportamiento ético pues, en
caso de que estos factores no fueran totalmente imprescindibles, podriamos tener verdaderos
monstruos en nuestras organizaciones, como asi ha ocurrido en multitud de ocasiones.

Adela Cortina, en su libro La ética (2013), recuerda que: «Ninguna sociedad se construye si sus
miembros no tienen una actitud ética [...]. Si no tomamos nota de lo cara que sale la falta de ética
en dinero y en dolor, el coste de la inmoralidad seguira siendo imparable».

Aristételes hacia unas reflexiones en este sentido hace ya mas de 2.300 afios, cuando nos
decia: «un Estado es mejor gobernado por un hombre bueno que por buenas leyes». Sin un
comportamiento honesto por parte del lider, no puede haber felicacia.

D. Lideres alegres y optimistas

La alegria y el optimismo nacen del corazén entusiasmado y la alegria es, a su vez, una
expresion del amor. Ser optimista es una caracteristica determinante para el liderazgo felicaz,
pues continuamente debera enfocarse en las soluciones, ante el pesimismo y la gente téxica que
con frecuencia se encuentra en el entorno.

Los lideres optimistas no son ilusos, ni tampoco kamikazes; aunque asumiran ciertos riesgos,
no son personas que desconozcan la realidad, mas bien poseen un estado de animo que se
enfoca en buscar soluciones entre tantos contratiempos o dificultades.

Ya lo decia Luis Rojas Marcos, psiquiatra, investigador, escritor y director del sistema psiquiatrico
hospitalario municipal de Nueva York: «El optimismo es rentable y su explicacion sencilla. El
optimista es mas perseverante, lo intenta mas veces y eso hace que llegue mas lejos».

Los verdaderos sonadores tienen que ser optimistas, pues sin esta cualidad abandonarian
antes de tiempo sin lograr las metas o se sentirian abatidos ante las adversidades. Todos los retos
entranan dificultades y esa es la razén por la que se necesitan dinamizadores que actuen como
locomotoras que conduzcan al equipo en medio de las tormentas.

Quiero destacar también que la alegria y el optimismo constituyen una gran vacuna contra
estados emocionales negativos y que afectan de forma dramatica al rendimiento y la eficacia,
como son la ansiedad, la negatividad y la depresion. Cada vez con mas frecuencia vemos que
estas y sus derivadas estan instaladas en el entorno en que vivimos. El filésofo espafnol José
Antonio Marina habla de manera indirecta de ello cuando reflexiona: «mientras objetivamente
estamos mejor que nunca, subjetivamente nos encontramos profundamente insatisfechos».
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2.8.4. Inspira

Decia James McGregor (1918-2014), el creador del liderazgo transformacional: «una persona
puede elevar a otras y hacerlas mejores». Sin lugar a duda, este es el reto del liderazgo felicaz.
Con demasiada frecuencia nos encontramos a personas que no creen en ellas, que no reconocen
su talento y su potencial. Ese detalle lo he comprobado cuando participo en algunos masteres y
le pido a los alumnos que escriban cuales son sus talentos o habilidades especiales, y veo que
a la mayoria le cuesta reconocerlos y no pueden identificarlos muy bien; simplemente, no saben
en qué son buenos.

La mayoria de las personas casi nunca llegan a desarrollar su verdadero potencial, aunque a
veces sean buenas en alguna habilidad, pero no son capaces de potenciarla porque en demasiadas
ocasiones no saben qué quieren o les cuesta enfocar sus energias para sentirse realizadas.

El lider felicaz es exigente con sus seguidores, le ayuda a marcar una direccién y a hacer que
se focalice en ese esfuerzo y, en ello, esta el crecimiento. Es con la repeticiéon de esa accion como
se desarrolla la habilidad.

Todos hemos tenido personas que en un momento concreto nos han inspirado, nos han elevado
y han contribuido a que seamos lo que somos; los lideres juegan ese papel, y el hecho de creer
en las personas hace que estas crezcan. El piloto de motos GP Marc Marquez lo expresaba en
una campana publicitaria: «Para alcanzar tus suenos, necesitas a tu lado a alguien que crea en
ti. Incluso mas que tu mismo».

2.8.5. Gestiona sus emociones

El lider felicaz necesita tener desarrolladas sus capacidades emocionales. Considero que
el nivel de inteligencia emocional de una persona se mide por el nivel de felicidad que llega a
alcanzar en su vida, segun se desprende de la definiciéon que nos aporta Daniel Goleman. La
vida es como un laberinto cuya salida es la felicidad y de nada sirve enredarse en maranas y
encrucijadas que solo te aportan dolor y sufrimiento. Para ello debemos parecernos a los estoicos
y aprender aceptar aquellos hechos o acontecimientos que no podemos cambiar y centrarnos en
aquellos que si podemos cambiar.

Dentro de las competencias emocionales, quiza una de las mas determinantes sea la capacidad
de autocontrol, pues, como dice Rita Levi Malconcini, neurdloga y premio Nobel de Medicina
(1986); «Debemos dar alas al genio que cada uno lleva dentro. Pero la realidad es que estamos
dominados por las pasiones, especialmente las agresivas».

Nuestras emociones descontroladas —es decir, nuestras emociones toxicas— nos hacen
reaccionar de forma inadecuada y descontrolada y esa manifestacion es la causa de que muchas
personas o lideres se desacrediten en el momento de la verdad. ; Como controlamos nuestros
enfados, la rabia y la frustracion? ; Coémo las manifestamos o expresamos a los demas?

Podemos estar durante mucho tiempo construyendo la confianza con las personas que nos
rodean y, en una explosion desbocada de furia, se puede tirar todo por la borda en un minuto. A
veces, cosas insustanciales, banales y sin ninguna repercusion, si se dicen de la forma inapropiada
o cargadas de rabia, pueden marcar una huella emocional en la persona que lo recibe y esta es
capaz de perdurar durante toda una vida, como esa herida que es incapaz de cerrarse.

El lider felicaz no puede permitirse el lujo de ser un analfabeto emocional, no puede dejarse
llevar por impulsos destructivos que contienen una gran dosis de ira. Estos deben aprender a
crear espacios entre los estimulos que se reciben y las respuestas que se dan, es lo que siempre
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ha dicho la sabiduria popular de contar hasta diez antes de hablar con el fin de que no hablen
nuestras pasiones, sino nuestras razones.

Si queremos que la felicacia prospere, el lider debe aprender a autocontrolarse a autogestionar
sSus emociones y sus impulsos, necesita encajar los golpes y los contratiempos de su entorno, sin
perder el norte.

Las personas negativas —como las que describo en el cuento «Las gafas de ojos de mosca» del
libro Regalate felicidad 2— siempre estan ahi y su visidon negativa forma parte de su caracter, de
su forma de pensar y de ser. Son téxicos de la organizacion, pues contaminan, destruyen y van
dejando un hedor alla por donde pasan. Se alimentan de la critica y les apasionan el rumor y la
conspiracion, a la vez que se mueven por los terrenos fangosos de la negatividad, destruyendo
todo lo que se encuentre en su circulo de influencia.

Cuando nos encontramos con estas situaciones, es necesario aprender a manejarlas y a
neutralizarlas. Hay que saber que el miedo se alimenta de si mismo y, por ello, es casi seguro que
enfrentarse a él con las mismas armas es una batalla perdida. La mejor forma es hacerlo desde el
autocontrol emocional pues, si tratamos a los demas como ellos lo hacen, nos ponemos al mismo
nivel y ese es un lujo que no podemos permitirnos ya que siempre nos quita mas que nos da.

La gestion emocional no sélo necesita del autocontrol, también es necesario aprender a liberar
la tensidon acumulada, la energia del estrés que tanto dano nos provoca.

2.8.6. Perdona

Es una capacidad que ayuda a liberar emociones negativas. No tiene nada de toxicidad. Es
como un balsamo para las heridas de guerra que te deja el camino. Este elixir terapéutico es
el perddn, suena mistico y también espiritual y, sin lugar a duda, tiene ese componente; pero
también es una terapia psicoldgica estupenda.

El lider no puede llevar a sus espaldas una mochila cargada de dolor. Con el tiempo, esa
carga resulta tan pesada que impide avanzar a ritmo de competicién para alcanzar los objetivos
perseguidos. Los odios acumulados o los resentimientos no superados producen dolor emocional,
que tarde o temprano terminan por somatizarse y salir al exterior, provocando enfermedad o
malestar. Se debe aprender a perdonar, ademas, es bastante posible que enemigos del presente
se conviertan en aliados en el futuro.

2.8.7 Disfruta

Hay tantos frentes, tantos asuntos por resolver, que parece que no queda espacio ni tiempo
para la diversion. No podemos olvidar que el lider felicaz tiene que ser feliz para poder seguir
transmitiendo felicidad a su gente. Uno de los ingredientes de la felicidad es saber disfrutar en el
momento presente, detalle que se nos olvida con demasiada frecuencia, unas veces porque los
problemas nos abruman, otras porque intentamos posponer el disfrute para tiempos mejores y
otras porque el nivel de exigencia y de calidad que nos imponemos no nos deja satisfechos nunca.

Es necesario pararse de vez en cuando, oxigenarse, saborear el camino, regocijarse y
celebrar los logros para divertirse con el equipo. Si no aprendemos a disfrutar, faltara uno de
los ingredientes del céctel de la felicidad y puede que su sabor resulte soso e insipido. Cuando
disfrutamos es porque apreciamos lo que tenemos y saboreamos lo que hemos construido o
alcanzado. Disfrutamos también cuando compartimos con los demas los éxitos logrados, cuando
sentimos que caminamos juntos.
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Encontrar momentos personales para disfrutar haciendo otras cosas que nos agraden es
tremendamente terapéutico y necesario, ademas de ser un premio que el lider merece y necesita,
pues ello da sentido a la felicacia. Disfrutar nos aporta el equilibrio necesario entre lo que pueden
ser nuestras responsabilidades empresariales y personales, porque en la empresa no todo puede
ser sangre, sudor y lagrimas.

2.9. El lider felicaz y las decisiones dificiles

Hay situaciones limite en la vida de una organizacion en las que todo el equipo, incluido el lider,
entra en modo de supervivencia. En la gestion de crisis, se impone el resultado a las formas. En
€s0s casos hay que recordar que cada uno es responsable de su propia felicidad.

Algunas de las ideas felicaces que pueden ayudar en estos momentos tan dificiles son:
1. Que las decisiones que se tomen sean justas y basadas en:

a. Lo que cuenta y prevalece es la intencion de quien toma las medidas que se vayan a
aplicar.

b. Hay que procurar salvar al equipo al completo y, si no es posible, que se produzca el
menor dafo posible.

c. Si no se puede aportar felicidad, que al menos se reduzca el sufrimiento.
2. Buscar el equilibrio entre la eficacia y la honestidad.

3. Estar convencidos personalmente de que es la mejor solucion que se ha podido tomar, con
el menor dafo colateral posible.

4. Consensuar una solucion para los damnificados.

2.10. El legado del liderazgo felicaz

El gran legado de los lideres no son sus logros materiales, sino el dejar preparados a otros
lideres felicaces para que continuen la tarea realizada. Los reyes viven para preparar la sucesion
real de sus hijos; de la misma forma, los lideres felicaces deben a su vez preparar a otras personas
para que incluso sean mejores lideres que ellos. jEste es el gran legado!

3. REFLEXIONES FINALES

A modo de conclusién o resumen de este tratado se puede decir que el lider felicaz:

* Desea que todos en su organizacion sean felices.

* Es el alma de la organizacion felicaz.

* Crea entornos felicaces.

e Sabe que tiene que ser un ejemplo para los demas.

* Trabaja para alcanzar objetivos llevando a su gente al crecimiento, el desarrollo y la satisfaccion
personal.

e Es exigente y ayuda a desarrollar los talentos de su gente.

* Tiene grandes suefos y metas.

e Esta enamorado de sus suenos, siente pasion por ellos.

* Ama a su gente y a los clientes.
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* Su poder de comunicacion y de conviccidon nace de sus suenos y sus creencias.

* Es el creador de su futuro y de nuevas realidades.

* Piensa diferente, siente diferente, crea cosas diferentes.

* Es honesto en sus intenciones y en sus actos.

* Es humano, con equivocaciones y debilidades, pero también tiene un toque divino, algo magico
que lo hace especial.

No es el mas listo de la clase, pero sabe rodearse de gente inteligente.

Es humilde y ello le permite seguir aprendiendo.

Inspira a los demas, no por lo que son, sino por lo que pueden llegar a ser.

Sabe que amar y crear son dos cualidades divinas que pueden disfrutar los humanos.
Controla sus emociones negativas para salvar los momentos tensos y dificiles.

Sabe que el perddn es una liberacion: sin él no podria caminar.

Es un servidor, pues comprende que la mayor felicidad es hacer felices a los demas.
Encuentra momentos para divertirse y saborear el camino.

Es un creador a partir de la nada, pues ha descubierto el poder que lleva dentro.

«No prometo que convertirse en un lider felicaz vaya a ser facil, pero gestionar diferente para
cambiar el mundo merece la pena y el mundo nos necesita».
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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld en el estudio doctoral entre los afos 2017 al 2020
para obtener el titulo de Doctora en Ciencias Organizacionales en el Doctorado de Ciencias
Organizacionales de la Universidad de los Andes en Venezuela bajo la tutoria del Dr. Frank Rivas
Torres; primera defensa de la | cohorte, realizada en febrero de 2021, la cual obtuvo mencién
honorifica y de publicacion. Se realiza un estudio documental bajo un paradigma cualitativo
con enfoque deductivo utilizando como método la hermenéutica y la fenomenologia generando
un nuevo constructo tedrico que otorga “identidad” a los individuos que pertenecen a las
organizaciones en referencia a la gestion de su tiempo laboral de forma autoeficaz, definiendo asi
la procrasticacia y al individuo procrasticaz, quien aun procrastinando puede cumplir las metas
y objetivos organizacionales. Para ello se efectué un recorrido del Ser en una linea del tiempo
desde la modernidad hasta la hipermodernidad y una vez se alcanzé a dilucidar su esencia y
todo aquello que ha ocasionado el fenémeno de la Procrastinacion en las organizaciones se logra
presentar a través del ojo césmico de la procrasticacia una via para la construccion de la felicidad
y el ikigai de los procrasticaces que permitira mejorar la gestion organizacional y convertirse en
una cultura de aprendizaje a replicar por los demas miembros de la organizacion.
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ABSTRACT

The present investigation was developed in the doctoral study between the years 2017 and
2020 to obtain the title of Doctor of Organizational Sciences in the Doctorate of Organizational
Sciences of the Universidad de los Andes in Venezuela under the guidance of Dr. Frank Rivas
Torres; first defense of the | cohort, held in February 2021, which obtained an honorable mention
and publication.A documentary study is carried out under a qualitative paradigm with a deductive
approach using hermeneutics and phenomenology as a method, generating a new theoretical
construct that grants "“identity" to individuals who belong to organizations in reference to the
management of their working time in a self-effective way, thus defining procrasticism and the
procrastic individual, who even procrastinating can meet organizational goals and objectives.
For this, a journey of the Being was carried out in a timeline from modernity to hypermodernity
and once its essence was elucidated and everything that has caused the phenomenon of
Procrastination in organizations can be presented through the cosmic eye. of procrasticacia a way
to build happiness and the ikigai of procrasticaces that will improve organizational management
and become a learning culture to be replicated by other members of the organization.

KeyWord: Procrasticacy, Procrasticaz, Self-efficacy,Learning Culture,Happiness, Procrastination.

INTRODUCCION

El Ser humano se conforma integralmente de cuerpo, mente y espiritu, quien adquiere el
caracter de “humano” al trascender a si mismo, adquiriendo sentido su vida cuando aquello que
es valioso se hace cierto y evidente. Para los griegos el ser humano se encuentra en armonia
con la naturaleza y en cada instante que vive genera su propio tiempo y espacio construyendo de
esa manera su realidad, su historicidad y su espacio; quien puede Ser y no estar y estar y no Ser,
pudiendo solo al adquirir una conciencia superior aportar a una verdadera transformacién social.

Ahora bien, en las actuales sociedades occidentales que estan atravesadas por la relacién
entre el espacio y tiempo y en las que existe una valoracion exasperada hacia la rapidez y lo
instantaneo, la aceleracion del espacio desde lo inmediato, lo licuado y superfluo (Ostoich, 2021);
el Ser se ha visto cercenado por la eficacia y eficiencia alejandolo de la idea real de felicidad
gracias al discurso ideologico totalizante de orden, progreso y control de la modernidad que dio
paso a una nueva cultura hipermoderna caracterizada por el deseo individual y hedonista, la
era del vacio como sefiala Lipovetsky (2006), que “se caracteriza por el debilitamiento del poder
regulador de las instituciones colectivas y la atomizacion correspondiente de los actores ante las
imposiciones de los grupos” (p.87).

Actualmente se viven diferentes referencias al presente y el futuro; se viven tiempos de
incertidumbre e inseguridad que produce en el ser humano pérdida de las dimensiones de
profundidad del mismo, quien vive inmerso en ansiedad y angustia, con transformaciones que
afectan la integralidad y existencia del sujeto; por ello dentro de todo este escenario hipermoderno
es imprescindible conocer el SER y su comportamiento en la vida actual para comprender las
conductas y sus origenes y solo asi aportar cambios y transformaciones sociales positivos desde
los espacios que correspondan a cada quien y cada cual (Ostoich, 2020).

Uno de los problemas mas comunes dentro de la organizacion del trabajo es la famosa
procrastinacion, la cual no permite al individuo culminar una tarea pendiente, sin tener la fuerza
de voluntad para concluirla lo que le genera angustia ya que ese acto que se pospone puede ser
percibido como estresante, por lo cual se auto justifica posponerlo a un futuro idealizado, en donde
a lo importante se sobrepone lo urgente. (Ostoich, 2019). Esta es la concepcion general y negativa
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gue se ha manejado socialmente hasta la fecha dejandose de lado el estudio de otras condiciones
particulares que pueden llevar a una persona a procrastinar sin que necesariamente consiga
resultados devastadores por su habito. Hoy el ser hipermoderno aspira mas alla de su satisfaccion
personal por ello entender la percepcion del tiempo se hace fundamental para brindarle mas
seguridad personal y laboral, aspecto que no debe ser ajeno a las ciencias organizacionales
(Ostoich, 2020).

Por tanto, el objetivo de la presente investigacion consistié en generar una concepcion diferente
referida a la procrastinacion vista desde el punto de vista de la autoeficacia, previo analisis
documental del fenémeno, del Ser y el “Self” para comprender no solo sobre el manejo del tiempo
por el trabajador procrastinador en las organizaciones actuales sino fomentar una nueva forma
de ser, hacer y aprender segun otra percepcion. La investigacion involucra el estudio de diversas
ciencias y genera un nuevo constructo tedrico: “La Procrasticacia” (término que aplica en todas
las esferas de desarrollo del ser humano), el cual se diseid6 como una cultura de aprendizaje
para los individuos que hacen parte de las organizaciones actuales. El andlisis se realiza desde
el enfoque de la hipermodernidad y del propio ser denominado hipermoderno ya que sera éste
la via para el disefio de esa cultura y el logro asi de su trascendencia y por ende propender a la
felicidad personal y organizacional y aun mas alla a la elevacion de consciencia para convertirse
en un sujeto cognoscente.

Se trata del nacimiento de una nueva cultura de aprendizaje (Thomas y Brown, 2011), en la
que la trascendencia del ser y su felicidad son los pilares fundamentales y la que la sostienen. Se
refiere asi a la humanizacion del lugar de trabajo ya que, si el trabajador experimenta sentimientos
positivos hacia él mismo, se encuentra motivado en su puesto de trabajo, si siente que su vida
laboral no entorpece su vida familiar sino se complementa, éste disfruta de calidad de vida
laboral. Se refiere a un hombre hipermoderno quien es procrastinador autoeficaz quien desea
un reconocimiento de su conducta y acciones en la que se resalten los aspectos positivos de la
misma ya que el ser humano es feliz mientras enaltece su esencia y espiritu. No tratandose de
una felicidad paraddjica (Lipovetsky, 2007), en ningin momento o de happycracia que se refiere
a la exacerbacion de la felicidad, la obligacion de ser feliz (Cabanas e lllouz, 2019), que es otro
aspecto que también trae angustia y preocupacion a quien no la logra.

Asi, este trabajo reconoce a la procrasticacia como una estrategia organizada y sistematica del
retraso de actividades para lograr los objetivos planteados basada en la creencia de las aptitudes
del propio ser procrasticaz, es decir, de la confianza en si mismo de lograr las metas planteadas
y en la que el individuo aprende de los valores intrinsecos de sus actos elevandose sobre sus
instintos, adquiriendo una vida plena con sentido. Siendo la autora de la investigacion procrasticaz
pretendid ser la voz de muchos sujetos que hoy por hoy son sancionados y estigmatizados
dejandose de lado la vision de su ser y los resultados aportados a la sociedad y las organizaciones
en las que hace parte. Involucra aceptar que “lo que es, es” (Heidegger, 1989), sabiendo de donde
viene para poder comprender hacia donde va. Se trata de ir mas alla del andlisis del ser humano,
se refiere al conocimiento de su propésito y de sus transformaciones desde su independencia,
su propia libertad, conociéndose a si mismo, apreciando la configuracién de su propia vida,
responsabilizandose de si, pudiendo sobrellevar la incertidumbre del manana, pero sabiendo que
todo tiene un real sentido.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Disenar la procrasticacia como cultura de aprendizaje para la felicidad del Ser en las
organizaciones hipermodernas.
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MEMORIAS INVESTIGATIVAS

La investigacion se presenté en 7 capitulos, cuenta con unas reflexiones finales y un listado de
referencias que lleva al lector en 453 paginas a recorrer un camino del conocimiento del Ser y
su trascendencia en referencia a la gestion del tiempo personal y laboral la cual culmina con la
reivindicacion de un tipo de procrastinadores otorgandoles identidad desde su singularidad eficaz
y efectiva.

Desde el Capitulo | en el desarrollo del Planteamiento y la Formulacion de la investigacion,
se comienza a realizar acercamiento al Ser. Del planteamiento se formularon diversas interrogantes
que encauzaron la investigacion y permitieron el desarrollo de los objetivos y su justificacion:
¢Cémo ha sido el desarrollo del ser entre la dimensién espacio-tiempo desde la modernidad
hasta la época hipermoderna?; 4 Es la procrasticacia una via para la trascendencia del ser y su
felicidad?; ¢Cuales son las caracteristicas del hombre procrasticaz?; ;Se puede plantear una
nueva cultura de aprendizaje de la gestién del tiempo laboral basada en la procrasticacia para las
organizaciones hipermodernas? y ¢ Cuales son los beneficios de la procrasticacia como cultura
de aprendizaje para la gestion del tiempo laboral en las organizaciones hipermodernas?

En el Capitulo Il se desarrollan los Referentes Tedricos, los Ejes Tematicos y se presenta de
inmediato el producto final de la investigacién, es decir el constructo tedrico: La Procrasticacia,
una estrategia nueva desde la experiencia de la investigadora, pero necesaria para comprender
el encauce de la tesis doctoral, desarrollando la necesidad de identidad y el término en si mismo
para convencer al lector de la existencia de éste. Luego se desarroll6 como estado del arte todos
los tipos de procrastinacion ya que el nuevo término parte de todos ellos y también por tratarse
de un eje tematico para asi lograr poner en contexto al lector del fenémeno cémo es conocido e
investigado actualmente; seguidamente fue imperioso desarrollar el segundo eje que sustenta el
“self” y la “autocreencia” de los individuos procrasticaces, para llegar nuevamente al producto final
desde el enfoque hipermoderno de la procrastinacion activa y estructurada, lo que fue clave para
el fortalecimiento del trabajo investigativo.

En el Capitulo Il se desarrollé la perspectiva metodoldgica del proceso de investigacion.
Como Investigadora se hizo necesario entender el sujeto de investigacion y el objeto para
una verdadera interpenetracion entre ambos: EL SER (Yo Procrastinador) interpenetrado
con el objeto (Procrasticacia), conectando estos con el nuevo constructo y los ejes tematicos
de la investigacion: Procrastinacion + Autoeficacia; permitiendo entender a las organizaciones
actuales ya catalogadas como hipermodernas lo que cambiara significativamente la vision del
aprovechamiento del tiempo laboral porque no se trata de una formula simple de efectividad
administrativa (eficacia+efectividad), sino de todo un cambio de paradigma en donde importa y
se entiende al trabajador como ser humano y no simplemente como un elemento de produccion.

PERSPECTIVA O MIRADA:

LA HIPERMODERNIDAD

Figura 1: Ejes Tematicos y Enfoque de la Investigacion. (Fuente: Propia, 2019).
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En el siguiente cuadro se present6 el resumen del Marco Metodolégico:

GMNOSEOLOGIA: El Sujeto (SER): El Procrasticaz. (Teoria del Conocimiento)

EPISTEMOLOGIA (El Constructo): Jean Perry; Albert Bandura, Gilles Lypovestk y Douglas Thomas.

ONTOLOGIA: Dos creencias se unen: Procrastinacion y Autoeficacia= PROCRASTICACIA (Objeto) y el
VINCULO= Cultura de Aprendizaje (Douglas Thomas). (Teoria del Ser)

METODOLOGIA:
*Paradigma: Cualitativo.
*Enfoque: Deductiva (De lo general a lo particular).

*Método: La Hermenéutica (Circulo hermenéutico de GADAMER) y la Fenomenologia (Martin Heidegger
con

su teoria original del Dasein (Estoy contento con mi existencia), el ser humano abstracto en su gran obra
Sery Tiempo y Jean-Paul Sartre con el método fenomenoldgico de Edmund Husserl (El ser y la nada) que
explicd

en una ontologia existencialista atea. También, con base en la fenomenologia de Husserl, escribid la
Trascendencia del Ego, donde plantea su tesis sobre la conciencia de siy la conciencia de mundo.

Cuadro 1: Marco Metodoldgico de la Investigacion (Fuente: Propia, 2019).

La investigacion se enmarca en la rama de la sociologia de las organizaciones ya que busca
describir, explicar y predecir. La delimitacion de la investigacion no es geografica sino temporal
(en tiempos de hipermodernidad), de esta manera el término pueda aplicarse en todas las
organizaciones, el constructo tedrico creado seria universal de vigencia permanente e inmutable.
Una vez que se desarrollaron los dos principales ejes tematicos que orientaron la investigacion
y al examinarlos en su totalidad y en sus derivaciones fue necesario comprender el sistema,
entorno y tiempos en que se desarrolla la procrastinacion para comprender su origen e impacto
actual. Mas que verse como un tercer eje tematico a la Hipermodernidad se trata del enfoque
con el que se mird la implementacién del nuevo constructo. Por ultimo, se da esa vinculacion de
los 2 ejes tematicos con el enfoque y el producto final (materializacién de un concepto abstracto)
ubicandolo en un espacio para los beneficios que traera al conocimiento y aplicacion en general.
Es decir, el ultimo objetivo genera la nueva teoria al conocimiento y su aplicacion en la realidad.

El Paradigma de la Investigacién fue cualitativo ya que se compromete con una investigacion
naturalista con elcompromiso de entender, describir, analizar, decodificar e interpretarla experiencia
humana, interpretando y analizando el objeto de estudio y no por ello siendo la metodologia
subjetiva ni objetiva, sino interpretativa, incluyendo la observacion y el andlisis de la informacién
en ambitos naturales para explorar los fendmenos, comprender los problemas y responder las
preguntas. Detras de estos aspectos se encuentra la experiencia personal del investigador con su
genero, ya que se refiere a un sujeto real que esta presente en el mundo y puede informar sobre su
propia existencia; a través del género se acerca al mundo con una serie de ideas, un marco teorico
(teoria, ontologia) que especifica una serie de preguntas (epistemologia) y desde esa perspectiva
la investigadora adopta puntos de vista particulares respecto “al otro” que es estudiado, en este
caso en especifico a los “Procrastinadores Autoeficaces” y a partir de alli se construye a través
de palabras el conocimiento de la realidad social, de una identidad, cultura de aprendizaje desde
una perspectiva holistica, de datos no cuantitativos, pues se trata de comprender el conjunto de
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cualidades interrelacionadas que caracterizan a ese determinado fendmeno: La naturaleza de la
realidad construida socialmente con una intima relacion entre el investigador y lo que se investiga
y darle asi significado y respuesta a una situacion creada como experiencia social. Para la validez
de lo propuesto se conté con el fundamento epistémico, el estado del arte de diversos autores y
la interpretacion de sus aportes doctrinarios y cientificos.

El Enfoque de la Investigacion se presentd como estrategia de razonamiento la “Deductiva” ya
que fue de lo general a lo particular. Deductiva, ya que una de las premisas que fundamenté la
investigacion la represento a través de este silogismo:

Premisa 1: Todos los Seres Humanos son Procrastinadores.
Premisa 2: Yo soy ser Humano.
Conclusién: Yo soy Procrastinador.

De alli surgi6 otra serie de preguntas: ;Siendo Procrastinador, qué tipo de Procrastinador soy?,
conociendo a través de tales dialogos internos que: Soy un Procrastinador Estructurado y de alli
surgian mas inquietudes basadas en principios generales: ;Es negativa mi Procrastinacion?; ;Por
qué se sataniza la procrastinacion en las Organizaciones Actuales?; ;Puedo lograr resultados
efectivos dentro del entorno laboral y personal siendo procrastinador estructurado? Llegando a
la conclusion: Soy Procrastinador, pero un procrastinador Eficaz. Existe la Procrastinacion Eficaz,
Efectiva. De tal conclusion surgen mas interrogantes: ;Es mi creencia la que valida tal afirmacion?,
por tanto: Soy un procrastinador autoeficaz, y es gracias a esa creencia en mi habilidad que
puedo gestionar de forma efectiva mi tiempo laboral y personal. Por ultimo, se entendid que era
necesaria una identidad por tanto es menester la creacioén de un término que identificara a cada
una de las personas que creen en su habilidad de autorregulacién: Asi surge la Procrasticacia,
y la identificacion como Procrasticaz. A través de este dialogo interno, partiendo de premisas
universales se llegd a una conclusion légica.

El Tipo de Investigacion fue descriptiva ya que examina sistematicamente y analiza la conducta
humana, personal y social, en condiciones naturales y en distintos ambitos. Busca la resolucion
de un problema a través del alcance de una meta del conocimiento con una metodologia
fenomenolégica por referirse a la existencia misma del ser y de una investigacion documental
con un proceso sistematico y profundo basandose en el paradigma cualitativo y utilizando la
metodologia hermenéutica con la interpretacion de textos a través del Circulo Hermenéutico que
condujo a los resultados esperados. Ambos métodos al ser utilizados permitio tratar una realidad
social y cultural del ambito organizacional desde una nueva 6ptica: la mirada privilegiada de los
estudios organizacionales, dada su naturaleza interdisciplinaria y con una vision que va mas alla de
las explicaciones autorreferenciales, comprendiendo al fendmeno en su dimension organizacional
como un hecho presente que posee fundamentos relevantes que exceden la dinamica interna de
las entidades, lo que justamente fue el propdsito y el método de este trabajo en las organizaciones
hipermodernas donde no se pretende comprobar ninguna hipoétesis sino se plantea la utilizacion
de un concepto y teoria para explicar un fenémeno presente en su integralidad.

La observacion en la investigacion también presupone el depdsito de la sensibilidad del
sujeto en el objeto estudiado. De alli se llegé a la investigacion accion que al igual que la fisica
cuantica parten de lo real como algo influenciado por el observador. EI conocimiento es fruto de
la experiencia social y aunque la percepcion actia a modo de barrera con la fisica cuantica se
empieza a entender que la realidad que se observa no tiene fronteras propiciandose la construcciéon
de nuevas realidades. Segun Gurdian (2010), existe una relacion entre la fisica cuantica y los
métodos cualitativos, se abre a nuevas formas fiables de crear conocimiento valido existiendo una
relacion directa entre esa “nueva fisica” y la investigacion-accion, metodologia que se ocupa del
estudio de una problematica social especifica que requiere solucion y que afecta a un determinado
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grupo de personas; estructurada por ciclos y que se caracteriza por su flexibilidad hasta que se
alcanza el cambio o la solucion al problema. Dada su naturaleza, esta metodologia es aplicable
en las ciencias sociales basado en la indagacion e introspectiva colectiva y constituye un dialogo
entre el conocimiento (por la hermenéutica) y la accién e ideal para emprender cambios en las
organizaciones.

Para llegar de esa manera al desarrollo de una ultima fase como resultado final con las reflexiones
que llevan a la trascendencia del Ser que termina siendo el fin ultimo de la investigacion para
enlazar el enfoque experimental de la ciencia social con programas de accion social. Ya no hay
una separacion entre sujeto y objeto, entre observador y observado, que ha dominado la ciencia
durante los ultimos cuatrocientos afos; sino por el contrario el sujeto de la ciencia actual es
protagonista en la creacion del mundo material tal y como es concebido; es ese individuo que por
el acto de percepcion con una determinada intencién hace que a partir de infinitas posibilidades
surja una sola posibilidad que se convierta en realidad posible para este sujeto observador.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

LA PROCRASTICACIA COMO ViA PARA LA TRASCENDENCIA DEL SERY SU FELICIDAD:
El Nuevo Constructo Tedrico

LA PROCRASTICACIA. ETIMOLOGIA, EXPLICACION SEMANTICA Y DEFINICION:

La Procrasticacia término que se fundamenta en la unioén de los términos: “Procrastinacion” y
‘Autoeficacia’ El término “Procrastinacion” proviene de la locucion latina “procrastinare; donde “pro’
es adelante, y “crastinus] se refiere al futuro. (Guzman Pérez, 2013); mientras que ‘Autoeficacia” es
conocida como la percepcion de la eficacia considerada como la confianza en la propia capacidad
para lograr los resultados pretendidos. (Bandura, 1977)

Se trata en primer lugar a un Acronimo creado gracias a éste trabajo de investigacion por la autora
de la misma con la finalidad de darle una identificaciéon a aquellos procrastinadores estructurados
que gracias a su autopercepcion de eficacia aun dejando para mafana estan conscientes de
poder lograr sus objetivos porque de manera sensata y organizada saben relevar actividades
superponiendo aquellas que pueden ser consideradas urgentes por las importantes o viceversa
sin que ello presuponga un estado de ansiedad o estrés.

Se refiere asi a “un vocablo formado por la union de elementos de dos o mas palabras
constituido por el principio de la primera y el final de la ultima” Hace referencia al hecho de que
tal construccién léxica se forma con los sonidos que estan en el extremo de cada una de las
palabras que encierra. Varela Ortega (2005). Para la presente investigacion se considera que la
palabra nueva PROCRASTICACIA se refiere a un Acronimo que se ha derivado de la fusion de
dos unidades léxicas diferentes: Procrastinacion y Autoeficacia. Los Acrénimos se caracterizan
precisamente por el resultado del proceso de acronimia con la formacién de una nueva palabra
cuyo significado resulta de combinar los significados de las unidades del sintagma original tal
como es el presente caso.

En este orden de ideas cuando se analiza la morfologia del nuevo constructo presentado, ésta
tiene todo el sentido etimoldgico y estructura semantica que a continuacion se muestra yendo
completamente de lo fractal a la unidad, aunque muchos lingtistas ven la acronimia como un
fendmeno puramente onomasioldgico y no fonético ni gramatical y que no siempre respeta la
division morfematica etimoldgica:
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Pro Cras Ti Cacia
(Para) (Mafana) (td) (Autoeficacia)

Auto (por si mismo)

Eficacia (cualidad de hacer hacia afuera)

Pro: Proviene del latin “prode” que significa provecho. Se refiere a algo que esta a favor o
proporciona una ventaja y se trata Pro de un prefijo latino que significa movimiento hacia adelante,
a favor de. (Diccionario Etimoldgico Chileno). Es importante no confundir el prefijo latino con el
griego donde pro significa antes. La Real Academia Espafnola como sustantivo lo define como
provecho o ventaja y como preposicion la antepone a los sustantivos sin determinante mientras
que como prefijo en palabras de origen latino reconoce que le aporta diversos significados y uno
de ellos es hacia delante.

Cras: Adverbio que procede del latin “cras” que significa manana (Diccionario Real Academia,
DRAE, 2014) y voz sobre la que se formd procrastinar (dejar para mahana).

Ti: Que procede del latin “tibi” forma dativo de “tu” qué quiere decir tu.

Autoeficacia: Que proviene del elemento compositivo “auto” que significa por si mismo y del latin
“efficacia” que trata de la cualidad de hacer hacia afuera y se refiere asi a la cualidad de lograr lo
que esta destinado a hacer por si mismo.

“Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera” (DRAE, 2014). Se le conoce a la
autoeficacia también como la percepcion de la eficacia, la confianza en la propia capacidad para
lograr los resultados pretendidos.

Se observa que, desde el punto de vista grafico, en este aspirado y futuro neologismo, los
elementos del acronimo quedan completamente unidos entre si sin ningun tipo de separacién o
guidn que recuerde la existencia previa de componentes y no sufre (en su caracterizacion fénica)
ninguna alteraciéon los segmentos fonicos de la base etimoldgica en el proceso de formacion
acronimica.

Otro punto relevante de sefialar es que los neologismos se refieren a la formacion de nuevas
unidades léxicas. Por tanto, es una vision que el término Procrasticacia se convierta en un
neologismo formada por elementos que existen ya en la lengua y que refiere a un nuevo significado
transcendente y con plena identificacion, atemporalidad y especialmente como innovacion le da
significado a una conducta existente en la humanidad y que no es reconocida actualmente pero
no se puede ser ciego y ajeno a ella. Esa conducta es parte de millones de seres humanos que
hoy dia a sabiendas de su capacidad solo son sefnalados de forma negativa por un concepto
restringido y menos humanista.

La fundamentacion de la Procrasticacia como neologismo se ajusta ademas al criterio diacrénico
ya que la unidad léxica de la Procrastinacién aparecié en fecha reciente, de hecho, fue apenas
aclarado por la DRAE en el 2019, la forma correcta de escritura ya que se entendia podia escribirse
procastinacion. Cumple también con el término con el criterio lexicografico, ya que la unidad léxica
no aparece registrada en los diccionarios y puede llegar a cumplir el criterio psicolégico, una vez
que la unidad léxica se considere como nueva por la comunidad lingUistica.

Por ultimo, para que un neologismo sea aceptable debe ser util y esa utilidad debe relacionarse
con la riqueza del uso idiomatico y que dependera del interés concreto del usuario, de su
percepcion. Se asegura y demuestra a través de este trabajo la utilidad del nuevo constructo
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Procrasticacia que tiene plena conexion con la gramatica y el Iéxico y mantiene su identidad
fonolégica con un sentido unico.

En este mismo orden de ideas, la Procrasticacia desde su origen etimolégico se definiria como:
“Tu Autoeficacia para Manana”; “Tu creencia de poder dejar para Mafana y ser eficaz” (Ostoich,
2018).

“La sustitucion o postergaciéon de tareas sustituyendo unas por otras de forma organizada,
estructurada y eficaz con el animo de producir el efecto deseado o cumplimiento de las metas
propuestas” (Ostoich, 2018).

La Procrasticacia se entiende, asi como una habilidad para estimar y gestionar el tiempo sin
ocasionar retrasos en el ambito u organizaciéon que se realice o la organizacion que conlleva de
igual manera al cumplimiento de las metas y la productividad. Es la capacidad o habilidad del
procrastinador eficaz de dejar pendiente tareas para ocuparse de otras mas importantes y de
igual forma cumplir con todos los objetivos propuestos. “Se trata de una Procrastinacion Positiva’
(Ostoich, 2019). La Procrasticacia se basa entonces en un proceso de autorregulacion de las
tareas a través de una organizacion estructurada o de la “Procrastinacion Estructurada o Efectiva’
conceptualizada por Perry (2012).

Es asi como el procrastinador (generalmente desde el punto de vista que se conoce), procrastina
porque tiene la conviccion que una determinada actividad va a suponer un gran esfuerzo, tiene
dudas sobre la tarea y su resultado, para evitar situaciones complicadas o como respuesta a un
trastorno psicoldgico, entre otros aspectos; pero, una vez que él puede hacerse consciente de
la circunstancia o problema que lo afecta, de medir las consecuencias del habito y aplicar las
técnicas y estrategias recomendadas, puede lograrse un efecto de planificaciéon y organizacion
horizontal basada en la autorregulacion que se traduce en un aspecto positivo ya que lograra
cumplir con las metas y objetivos propuestos a pesar de estar procrastinando.

En la Procrasticacia se establecen objetivos concretos y claros: Cuanto mas concretos sean los
objetivos, mas facil sera realizarlos. Es importante que se reconozca el impacto de los objetivos a
corto, medio y largo plazo. Se debe priorizar y delegar de ser necesario. Alli radica la sustitucién
de las actividades segun el orden de importancia para que las mismas no se conviertan todas
en urgentes. La asignacion de tiempos a las tareas y actividades es necesaria y promover en
la ejecucion la flexibilidad para lograr alternativas cuando deba existir una adaptacion a nuevas
circunstancias que se presenten. La procrastinacion negativa no se hara presente si se toman
en consideracion los pasos de auto organizacion y no sera necesaria la obsesion por ser eficaz
ya que en la priorizacion y autorregulacién va inmersa en si misma porque se obtendran los
resultados esperados.

Para comprender con claridad el origen del constructo teérico formulado se hizo también
necesario desarrollar a profundidad las dos unidades Iéxicas que lo componen que fue la
procrastinacion (La costumbre de dejar para mafiana), esa accion o el habito de postergar
actividades y proyectos relevantes o situaciones que debieran ser atendidas y sustituirlas por otras
con menor importancia o que pueden parecer mas agradable al individuo, que se le denomina
“procrastinar’ y se relaciona directamente con el mal manejo del tiempo (Ostoich, 2019); haciendo
una revision histérica y conceptual, tipologias, sus causas y consecuencias asi como las multiples
estrategias desarrolladas para contrarrestar el habito.

Asi, al desarrollar como base epistémica de la Procrasticacia, la Procrastinacion, sus tipos,
causas Yy consecuencias se hizo especial énfasis en la Procrastinacién Estructurada (Perry,1995),
quien defiende que se puede llegar a ser productivo a condicion de dejar pendiente algo mas

importante. Asi llega a definir al "procrastinador estructurado”, "una persona que consigue hacer
muchas cosas dejando de hacer otras". (p.13). Sefala el autor que se puede llegar a ser un
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“procrastinador eficiente” logrando el sujeto posponer todo de manera productiva ya que, en
muchos casos, las fantasias de perfeccion pueden llegar a impedirle realizar un trabajo aceptable
que finalmente acaba realizando de cualquier manera porque ha llegado al plazo final de entrega
y en la que siente luego culpas por haber perdido el tiempo. La procrastinacion estructurada
“es el arte de conseguir que este rasgo negativo trabaje en tu favor’ (Perry, 1995, p.2), y por lo
qgue no se puede relacionar la accion de postergar tareas con la vagancia o la holgazaneria, por
ello en lugar de dar soluciones a la procrastinacién en sus obras, propone que el procrastinador
pueda aceptar su habito mas alla de eliminarlo, que éste asuma que es un momento puede ser
un defecto pero no se castigue por ello y pueda organizarse de forma horizontal con algunas
actividades que el mismo se proponga para que algunas tareas se solucionen solas o las divida
en pequefas actividades que realmente pueda asumir, es decir, organizar la estructura de las
tareas que deben hacerse; es decir una procrastinacion eficiente (Perry, 2012), para brindar a la
organizacion efectos positivos contrarrestando los negativos.

Segun esta teoria de procrastinacion estructurada existe la posibilidad que los procrastinadores
logren conseguir hacer cosas sorprendentes y maravillosas sin atenerse a una agenda prefijada,
asumiendo segun el autor que ser procrastinador es un defecto, pero no de los peores siendo el
procrastinador eficaz un "organizador horizontal" que necesita tenerlo todo a la vista y no clasificado.
La investigadora del presente trabajo difiere en seguir programando a los procrastinadores como
defectuosos; se tratara de un vicio o trastorno dependiendo del &mbito en el que se desenvuelve
el sujeto y todas las condiciones que fueron antes explicadas, pero de esta forma desde el ambito
cientifico seguimos contribuyendo a la disminucién de la autoestima de los individuos y a la
generalizacion a priori de conductas sin un analisis profundo que lo avale.

LA PERCEPCION DE Si MISMO. TUS PROPIAS CREENCIAS

El aprendizaje se refiere a todo un proceso por medio del cual el ser humano procede a
modificar y obtener conocimientos, competencias, habilidades, destrezas, conductas y valores
como consecuencia de un estudio determinado, el razonamiento, la experiencia, la instruccion
y la observacion. Segun la pedagogia como ciencia que estudia el aprendizaje, se distinguen
varios tipos como el aprendizaje receptivo, por descubrimiento, el repetitivo y el significativo, el
latente, por ensayo y error y el aprendizaje dialdgico. Por su parte existe también el aprendizaje
observacional aquel que se basa en la observacién del comportamiento de otra persona que sera
el modelo y por ende sera repetido conductualmente.

Ahora bien, una de las teorias mas influyentes se refiere a la Teoria del Aprendizaje Social
(TAS), formulada por Albert Bandura en 1977. Esta teoria se refiere a la adquisicion de habilidades
que se desarrollan exclusiva o principalmente dentro de un grupo social en donde las personas
aprenden unas de otras a través de la observacion, la imitacion y el modelado. Bandura modifico
su teoria en 1986 y llamo a su Teoria del Aprendizaje Social, Teoria Social Cognitiva (TSC),
como una mejor descripcion sobre la forma en que se aprende de las experiencias sociales.
Para la teoria social cognitiva (TSC), los procesos cognitivos son los primeros mediadores del
comportamiento pero las personas son capaces de incorporar en sus futuras actuaciones las
consecuencias de las actuaciones previas; una parte importante del comportamiento resulta del
aprendizaje vicariante o por imitacion sin embargo el pensamiento es un elemento activo en la
construccion de la realidad por parte del individuo y cada uno construye su realidad individual a
partir de la interaccion entre el entorno y la cognicion.

Para Bandura los seres humanos tienen la capacidad de valorar la relacion que existe entre sus
comportamientos y consecuencias y para que se dé el aprendizaje por observacion los procesos
cognitivos (factores mentales) deben estar implicados en el proceso de mediacion del aprendizaje
ya que las personas no solo observan e imitan, sino que el pensamiento se encuentra antes de
la imitacion. Fue alli que abandono con esta variable los postulados conductistas rigidos y se
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acerco al cognitivismo analizando aspectos cruciales de la psique humana: el aprendizaje por
observacién (o modelado ya senalado) y la autorregulacion; creando la Teoria de la Personalidad:
que considera como primigenia en el orden de importancia, al entorno como origen y modulador
clave de la conducta de cada individuo siendo la autorregulacion la clave para entender la
personalidad humana, referida a la capacidad de controlar, regular y modelar el individuo su
propio comportamiento.

Los procesos de autorregulacion se ven influenciados de forma directa y positiva con valores
semejantes a la auto-eficacia: creencia de la persona en su capacidad de tener éxito en situaciones
particulares, sobre su capacidad para manejar adecuadamente una amplia gama de estresores
de la vida cotidiana. (Sanjuan Suarez, Pérez Garcia y Bermudez Moreno, 2000); y la memoria de
trabajo, razonamiento y planificacion estan inmersas en esa autoeficacia, que se desarrolla ya
que constituye el otro término que hace parte del constructo tedrico. Al respecto, la autoeficacia
(o también la percepcién de la eficacia), se trata de la confianza en la propia capacidad para
lograr los resultados pretendidos. Proviene del elemento compositivo auto (por si mismo) y la
palabra eficacia del latin “efficacia” (cualidad de hacer hacia afuera) Es la creencia en las propias
capacidades para hacer frente a diversas situaciones.

El constructo de autoeficacia en su forma y consistencia creo una teoria en la que el eje central
es el pensamiento autorreferente que actua mediando la conducta y la motivacion en las personas
(Bandura, 1987); y para que el pensamiento autorreferente sea coherente con el pensar, sentir
y actuar, demanda de la calidad del autoconocimiento y la opinion de eficacia personal que se
tenga. Tiene que ver la autoeficacia con el juicio de capacidad y no constituye un rasgo estable
de la personalidad.

Por todo ello, la autoeficacia y el pensamiento autorreferente pueden ayudar a las personas
a influir en el futuro y aumentar o debilitar el desempefo personal y el de los demas; ya que el
entorno requiere de respuestas eficaces y un sentimiento alto o bajo de autoeficacia marca las
diferencias entre los aspectos cognitivos, comportamentales y afectivos de las personas. Las
personas autoeficaces son constructoras de futuro y las que no lo son, se resigna a la espera
del mismo. (Bandura, 1987). Entonces se trata de contrarrestar la procrastinacion con la mayor
felicidad posible y la optimizacion de los resultados disminuyendo los retrasos y deficiencias
organizacionales sumando elementos positivos que logren aprehenderse de forma individual en
primera instancia, razonarse, entenderse, concienciarse, por casa individuo que forma parte de
la organizacion, para que posteriormente puedan tener un efecto colectivo. No es a la inversa el
procedimiento.

Segun esta teoria de procrastinacion estructurada planteada por Perry (2012), existe la
posibilidad que los procrastinadores logren conseguir hacer cosas sorprendentes y maravillosas
sin atenerse a una agenda prefijada, asumiendo que ser procrastinador es un defecto, pero no de
los peores siendo el procrastinador eficaz un "organizador horizontal" que necesita tenerlo todo a
la vista y no clasificado. Desde este planteamiento surge la idea de una Procrastinacion realmente
Efectiva: Eficaz y Eficiente. Que aun existiendo el habito de la procrastinacion en el individuo éste
pueda contribuir el cumplimiento de metas personales y organizacionales con el menor uso de
recursos posibles.

EL INDIVIDUO PROCRASTICAZ

Para las ciencias sociales la identidad en términos generales se refiere a la concepcion y
expresion que tiene cada persona respecto a su individualidad y pertinencia o no a ciertos grupos.
La identidad es importante ya que permite determinar la calidad y forma de ver la vida, saber
quién soy, qué hago, donde estoy, a donde vengo y donde deseo ir. Respeta la individualidad,
libertad de expresion, la aceptacion personal y de esa forma se determina la calidad de vida que
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desea vivir. En cuanto a la Identidad del Ser Procrasticaz, se basa en la consciencia del ser de
saber quién se es, conocerse, reconocerse, autoreconocerse y aceptarse.

Se ha dejado de lado el reconocimiento de individuos que aun procrastinando pueden ser
efectivos y eficientes, cercenando esa individualidad y capacidad de poder ser un procrastinador
estructurado que tiene pleno control sobre sus acciones y puede identificar con mayor facilidad
lo que desean, quieren hacer, planificar y contribuir a que esto suceda. El procrasticaz acepta
el cambio continuo como una variacion de sus planes, es resiliente, por lo que el cambio no los
deshace. Son capaces de valorar el tiempo que pasan en otros ambitos ya que de esa forma se
desempefan mejor en su trabajo. El procrasticaz sabe cuando y como empezar y tiene pleno
control de su cerebro emocional y el racional. La alta expectativa propia no se constituye en
exceso de confianza ni falsa planificacién y por el contrario se siente altamente motivado, con
autocontrol y autorregulacion de su tiempo y esa diligencia puede ser aprendida por otros, producto
del reconocimiento mismo de la identidad, de la conciencia del existir, ya que la identidad misma
es una serie de datos que se adquieren a lo largo de la vida, capaces de moldear el patron de
conducta y la personalidad.

Se refiere asi la investigacion a una reivindicacion propia y de todos los sujetos excluidos que
son solo tachados de procrastinadores y para ello es necesario una vision multidimensional y
no soélo aquella terrritorializada a un solo espectro y que se ubica como tal en el imaginario de
los individuos que a diario configuran y crean un microuniverso simbdlico. Se fundamenta en
la necesidad de un espacio bajo el resguardo de la construccién dialéctica de una identidad
social. El reconocimiento hacia nosotros debe coincidir con nuestro propio conocimiento acerca
de la propia identidad de lo contrario provocaria confusion e incluso frustracion y eso sucede con
muchos procrastinadores estructurados, autoeficaces que son tachados de forma perniciosa.

El Perfil del Nuevo Procrastinador Autoeficaz

Para entender al Ser procrasticaz como ya se expreso antes y como sefiala Bandura (1987), todo
se refiere a la autoeficacia la cual forma parte de los componentes axiales de la personalidad, y
desde la teoria del aprendizaje social, referida a la regulacion de la motivacién y la accion humana
que implica tres tipos de expectativas: las expectativas de situacion-resultado, las expectativas de
accionresultado y la autoeficacia percibida; en ésta ultima se encontraria la respuesta.

Segun todo lo expuesto y la propia definicion de Procrasticacia, el perfil del Procrastinador
Autoeficaz o Procrasticaz seria: Una persona dotada de consciencia y conciencia, un “Homo Deus”
especialmente en el despertar y la conquista de la felicidad, en el redisefio de su cerebro para vivir
mas y mas contento, dotado de una potencialidad distinta a la que se considera corriente, que lo
hace diferente del resto y otorgando a sus rasgos significado, capaz de tejer redes de significado
gue modifican y condicionan la conducta de las personas, un individuo que se conoce a si mismo
(Harari, 2015).

El procrasticaz es un individuo que cree en si, una persona que responde positivamente ante
un conjunto de creencias en sus propias capacidades y por tanto es autoeficaz, eficaz, eficiente
y por ende efectivo. Con alta autoestima y capacidad de regeneracion, resistente, fuerte por esa
autoestima positiva que no solo le hace sentir competente, sino que esta predispuesto a serlo en
todas las facetas de su vida experimentando la sensacion de saberse eficaz lo que le genera altos
niveles de salud y bienestar. Este sujeto tiene un sentimiento de aceptacién y amor hacia si mismo
unido al sentimiento de competencia y valia personal denominado ‘Autoeficacia’

El perfil responde por ser autoeficaz de forma positiva ante un conjunto de creencias en sus
propias capacidades, se siente competente para valorar, planificar y responder ante los distintos
retos que plantealavida. Portanto, la persona confia en sus capacidades paralograr un determinado
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logro en su vida, conociendo y valorando el esfuerzo a realizar como fuente de estabilidad ante
las dificultades e incluso la no consecucion de esos logros. Entiende que puede que no logre
sus metas, pero no esta dispuesto a rendirse, confia en si misma y sus competencias lo que le
permite no caer ante el fracaso y seguir avanzando, aprendiendo de los errores lo que incrementa
su capacidad de crecimiento personal entendiendo las dificultades como parte del proceso. Por
contar con gran seguridad en sus capacidades considera las tareas dificiles como retos a ser
superados en lugar de visualizarlos como amenazas por evitar y ante la posibilidad de fracaso
aumenta y reafirma sus esfuerzos y perseverancia recuperando rapidamente su sensacion de
eficacia.

El procrasticaz es un procrastinador estructurado, autorregulado, autoorganizado, productivo,
efectivo, quien gracias a su autopercepcion de eficacia gestiona su tiempo, organiza las tareas
que debe realizar de una forma que aun dejando para mafnana es efectivo y consciente de poder
lograr sus objetivos sabiendo relevar actividades y superponiendo unas por otras y sobre todo
teniendo plena conciencia de los hechos y consecuencias en caso de no ser cumplidas sin que
le genere estrés o ansiedad. Puede con habilidad superponer actividades que son consideradas
urgente por otras importantes, pero sabiendo qué es lo mejor y apropiado para el logro de los
objetivos. Reconoce claramente la priorizacion para que todas las tareas no se conviertan en
urgentes y a través de la flexibilidad logra alternativas ante las circunstancias que se le presentan.
Tiene la plena creencia de poder dejar para manana y ser eficaz tratandose de un procrastinador
positivo.

El individuo procrasticaz se juzga a si mismo, tiene capacidad de autoevaluacion y reconoce
cuando actua bien o mal, que aspectos positivos y negativos posee. Tiene plena consciencia de
quién es y conciencia de lo que debe y no hacerse. Altos valores éticos, individuales, sociales
y profesionales que guian su comportamiento, por tanto, no se permite realizar acciones que
perjudiquen a su entorno menos a su organizacion. Este sujeto esta en constante autoevaluacion
la que le permite mejorar, superar fallas, estar en una actitud de cambio y superacion; asi mismo
le permite reconocerse tal cual es, con éxitos y fallos, con cualidades y defectos, con planes,
metas y realizaciones. Es un factor mas que proporciona elementos para ser realista.

En cuanto a la capacidad de decision, la toma sabiendo y aceptando las consecuencias de la
misma sacrificando unos motivos por seguir otros lo que le proporciona una mayor autonomia
para decidir por si mismo con un factor de seguridad. Todo ello implica emprender las acciones
no a ciegas sino con la capacidad de aceptar riesgos y responsabilidades habiéndolos medido
siendo responsable no solo de la accion sino de las consecuencias; se arriesga de acuerdo
con sus capacidades y caracteristicas para emprender acciones que suponen superacion y
crecimiento. No elude el esfuerzo ni el compromiso y con una personalidad madura cuenta con
una autonomia del Yo que implica ser libre, pero cumplir las normas sociales, laborales, familiares.
No se encuentra esclavizado al ambiente social en el que vive, sino que se exige actuar dentro
de sus criterios, valores y conciencia en plena armonia con la sociedad ya que tiene en cuenta no
solo las necesidades del propio Yo sino las necesidades, derechos y motivos de los demas, del
colectivo. Organiza todas sus energias corporales en direccion de una meta con alto sentido de
fuerza de voluntad que le proporciona constancia en las acciones y esfuerzos y exige se les aprecie
frente a otros en cuanto a sus valores, aportes y cualidades necesarios para la construccion de
la sociedad. Es auténtico y su filosofia de vida va encaminada a interpretar las cosas para dirigir
sus acciones y a pesar de sus fallas y deficiencias en su actuacion, tratara de identificarse con
su forma de concebir la vida humana. Su autonomia esta reforzada de tal manera que le permite
ser libre aun viviendo intensamente las realidades sociales propias de su ambiente de trabajo y
convivencia.

El procrastinador efectivo, el procrasticaz ama su trabajo, sus hobbies, sus pasiones por tanto
siempre las cuidara. Tiene la clara la seleccion de sus actividades y los momentos precisos para
realizarlas. Dentro de las organizaciones puede gozar de autonomia en la toma de este tipo de
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decisiones y la alta Gerencia confiar en su desempeno ya que no desperdicia ni tiempo ni energia.

La mente de un procrastinador eficiente, procrasticaz, funciona de manera natural de esta
manera ya que realiza la seleccién de tareas de manera innata gracias a su habilidad en la gestion
de su propio tiempo y prioridades y por la confianza en su capacidad. La Matriz de Eisenhower
(principio o caja de Eisenhower), llamada asi por su creador Dwight D. Eisenhower; es una
estructura simple con cuatro cuadrantes de tareas que tienen valores que van desde 1 hasta 4
segun su prioridad y que ayuda a salir de la perniciosa paralisis analitica que ocurre cada vez
que se siente que no se sabe ni siquiera por donde empezar ya que al asignar cada tarea a un
cuadrante es facil ver cuéles son las tareas que realmente necesitan de atencién en ese preciso
momento y las que pueden esperar otro dia, ademas que ayuda al enfoque en las metas a largo
plazo porque ayuda a eliminar el trabajo superficial que solo distrae. La caja de Eisenhower como
método que distingue entre la importancia y la urgencia de las tareas seria de gran utilidad para
aquellos procrastinadores cronicos y pasivos y como herramienta de aprendizaje para la cultura
de la procrasticacia basada en aprender a pensar cémo un procrasticaz.

Imagen 2: Matriz del Procrastinador con sus 4 areas de responsabilidad. Fuente: Covey (2014).

Entonces segun la matriz las personas deben dedicar su tiempo a lo que es realmente
importante para ellos siendo la idea general en que todas las tareas se puedan organizar en
cuatro cuadrantes, cuyos ejes corresponden a la importancia y la urgencia. A diferencia del
procrastinador eficaz lo que sucede con los procrastinadores negativos es que la mayoria se
las pasan haciendo cosas que pueden ser urgentes, pero no importantes, por tanto, el principio
Eisenhower propone para los procrastinadores cronicos y pasivos una base para establecer con
sensatez cudles son las prioridades, optimizar la gestién de su propio tiempo y asi alcanzar las
metas mas rapidamente. Si se sigue este principio, primero se deben realizar aquellas tareas que
son importantes y urgentes para luego dedicar tiempo a aquellos proyectos que son importantes,
pero menos urgentes. El principio ayuda a mejorar la gestion del tiempo y a tener una priorizacion
clara y correctamente definida que permite que aquellos proyectos mas importantes se concluyan
en primer lugar. Aquellas tareas del cuadrante no urgentes ni importantes, es la que ocasiona
muchos problemas a las personas especialmente para procrastinar al igual que la dificultad que
existe para la toma de decisiones la cual se encuentra estrechamente ligada a las emociones ya
que la parte del cerebro que se relaciona con la racionalidad y la toma de decisiones, es la corteza
orbitofrontal y la parte del cerebro asociada con las emociones, la amigdala, trabajan a menudo
en conjunto cuando estas procesando pensamientos complicados; por ello adoptar un sistema
como la matriz de Eisenhower para evaluar las tareas o las decisiones que se necesitan tomar,
es una manera facil de reducir la carga emocional ya que al utilizarla de forma regular el cerebro
comienza a realizar nuevas conexiones y se acostumbra a identificar la diferencia entre tareas
importantes y tareas no importantes.
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Sin embargo, gracias a esa vision de autorrealizacion, de éxito y los cambios descritos (propios
de la época hipermoderna), a esa busqueda de liberacion y mas que nunca del reconocimiento de
su identidad; el individuo hipermoderno es la unica via para el desarrollo de la procrasticacia y por
ende al desarrollo de una cultura de aprendizaje, ya que seran las creencias en sus habilidades
para tratar con las diferentes situaciones que se le presentan la que juega un rol importante no
solamente en la manera de sentirse respecto a un objetivo o tarea sino que sera determinante
para conseguir o no las metas en su vida. No en vano el concepto de autoeficacia es un aspecto
central en la psicologia ya que enfatiza el rol del aprendizaje observacional, la experiencia social
y el impacto en el desarrollo personal de una persona.

Losindividuos son vistos como proactivos y autorreguladores de su conducta, el ser hipermoderno
procrasticaz es quien tiene la plena confianza que aun dejando cosas para después puede lograr
las metas propuestas por tanto es la via para el desarrollo del concepto de Procrasticacia y sin él
no cobra ningun sentido el mismo.

LA TRASCENDENCIA DEL PROCRASTINADOR Y DEL SER PROCRASTICAZ

El ser humano trasciende preguntando, estudiando y viviendo experiencias. La trascendencia
es la estructura fundamental del hombre que pone de manifiesto que es un ser espiritual. Desde
la ontologia un espiritu encarnado que no puede reducirse a la materia asi que en una palabra
la trascendencia se llama espiritualidad. "El hombre es trascendencia y realiza su propio ser
superandose asi mismo, se actualiza en tanto que trasciende" (Coreth, 1991). Se trasciende a
si mismo (desde el punto de vista psiquico), es persona y tiende a lo absoluto y al trascender,
busca equilibrio y busca llegar a su plenitud. Desde el concepto filoséfico incluye la idea de
superacion, ir mas alla de un punto de referencia, sobresalir, pasar desde dentro hacia afuera
de un determinado ambito superando su limitacion. Es asi como se entiende que la busqueda
principal del Ser es trascender y el fin ultimo lograr su felicidad. Alcanzar la felicidad a través de
la libertad, pero no solo pensando en una felicidad individual sino social ya que el Yo importa y
el cual debe trascender de forma personal; pero, desde el sentido filantrépico la trascendencia
también se da a través de la liberacion de las desigualdades humanas y se refiere al sentirse bien
por la felicidad de otros, pensando en comunidad mas que en un Yo, aunque la trascendencia
parte del Yo. El hombre es espiritu, vive su vida en continua apertura hacia el Absoluto.

Entonces el hombre debe comenzar su alineacion con el Universo, su acercamiento y observacion
con las leyes naturales y dentro de esa observacion se encuentra la de si mismo, para conocerse,
entender su relacion con el mundo y su posicién en el orden divino. Lo que conlleva a una virtud.
Trascender es una virtud que se opone al vicio inmanente. La naturaleza humana se trasciende ya
qgue busca el equilibrio y llegar a su plenitud a través de una integracion de la Totalidad, con una
"unificacion" de la multiplicidad y una superacion de la diferencia en la identidad.

Existen varios tipos de virtudes las intelectuales (asociadas a la inteligencia), las morales
(basadas en las acciones y las conductas del bien y el mal) y las teoldgicas (sobrenaturales). Las
virtudes intelectuales se componen precisamente por las capacidades de reflexion, aprendizaje,
busqueda del conocimiento, entendimiento y didlogo, al uso de la razdén (opuestas a los vicios que
se sustentan en las emociones irracionales); por lo que la Procrasticacia es una virtud de algunos
seres humanos, del mismo Ser, su ‘Areté” ! Puede afirmarse que Procrastinar de forma autoeficaz
y eficiente, estructurada, es una PROCRASTITUD, que ayuda a la trascendencia del Ser, ya que
la Virtud se alcanza a través de la adversidad y la practica estoica, es decir, del dominio y control

1 Inspirado en esta historia escribi un articulo titulado: Un ejemplo de liderazgo felicaz: El espiritu de Shackleton:
Salvar a la tripulacion.

218

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Aio 10 N° 22 Numero Especial 2023

pg. 204 - 231

El ser humano hipermoderno entre la dimension espacio-tiempo y la felicidad ....



de los hechos, pasiones que perturban la vida y la razén del caracter personal. El objetivo de la
virtud es alcanzar la felicidad y sabiduria y que ella no dependa de los bienes materiales sino del
conocimiento de si mismo y sus acciones. La virtud se define por la funcién, como la actividad del
alma conforme a la razon, con lo que queda establecido la excelencia en la actividad, esto es, la
posibilidad de que la funcién que se emprenda por la virtud obedezca a lo mejor que hay en cada
ser humano para la realizacion de una tarea, aquello que les corresponde emprender por estar
sustentado en la actividad mas perfecta.

El procrastinador negativo, cronico al conectarse con la naturaleza, con su Ser, se conoce
y puede trascender y ser virtuoso. Adquiriendo el saber puede enfrentar la dificultad, lograr su
autotrascendencia o ST?, sintiéndose como una parte integral del universo, poder identificarse con
un Todo en armonia y luchar por un "mundo mejor" y quien a través de la imaginacion, creatividad
y su capacidad, podra aceptar la ambigledad e incertidumbre, perdiendo los limites entre el
espacio y el tiempo ya que desde los sentimientos e intuicion con fascinacion puede conocer su
papel en la vida, una identificacion transpersonal con la unién y conexion espiritual y emocional
con los otros, la naturaleza y el mundo y lograr una aceptacion espiritual para el acercamiento
a la comprensién del sentido real de la vida, una auto cognicidn trascendente. Lo que distingue
esencialmente al hombre de los demas seres materiales es ser duefio del Ser propio y ajeno por
el conocimiento: sabe que es y que son las cosas y es duefio también de su propio ser y de las
cosas por su libertad: capaz de transformarlas o perfeccionarlas para lograr nuevos seres. En tal
sentido el hombre no sélo es, sino es capaz de hacerse gracias a la inteligencia, la conciencia 'y por
la libertad, esta abierto y ordenado al Ser y en presencia del mismo, mas aun su ser tiene sentido
y se constituye tal por el espiritu que le confiere esta abertura y recepcion en su inmanencia del
ser trascendente. Se refiere a Inteligencia, aprendizaje y el mundo de las emociones; las personas
son seres racionales que poseen en si mismas capacidad para hallar la verdad y practicar el bien.
La trascendencia le da verdadero sentido a la existencia humana.

La reiteracion de la actividad que nos es propia y que la hemos aprendido por la costumbre
nos permite hacerla de la mejor manera, y nos hace expertos para la funcion hasta alcanzar
cierta excelencia en su realizacion, en eso consiste el habito que define a la virtud. De hecho,
la ciencia a través de investigaciones confirma que el ser humano autotrasciende y que existe
una relacion entre la causalidad y el funcionamiento del cerebro y la autotrascendencia. Una
investigacion de la Universidad de Udine (Italia) con personas que sufrian tumores cerebrales
llevo a estas conclusiones. El estudio demostrd que solo aquellas personas a las que se extirparon
los tumores de las zonas parietales posteriores del cerebro vieron modificados sus niveles de
autotrascendencia. Martinez, (2010). Se refiere entonces su trascendencia a salir de si mismo
porque esta abierto a lo absoluto, el hombre va mas alla de si mismo y se sobrepasa a si mismo.
De ahi que la trascendencia es un movimiento de superacion, un volver sobre si mismo para a
su vez trascender a nivel social pensando desde lo social porque nada inmanente es un fin en si
mismo. Por ser la persona humana espiritu encarnado tiende a trascender, busca su perfeccion
en la plenitud propia de su naturaleza.

De acuerdo al materialismo humanista el hombre esta llamado a ser autosuficiente y, de hecho,
la diligencia es la virtud cardinal con la que se ataca la pereza y se reafirma esa autosuficiencia.
Ya se ha dejado claro que la procrastinacion no se asocia con pereza ni irresponsabilidad, pero
si puede atacarse con la diligencia como en el caso del ser procrasticaz. El procrasticaz ha
trascendido ya que comprende la importancia de la accion, del orden, de la conexion con los
otros y ademas es diligente ya que cuida la ejecucion de sus tareas y la realiza con prontitud y
agilidad interior y exterior al momento de tomar la decision con base a su autorregulacion. Busca
el Agathos (bien), pero mas alla su felicidad.

2 ST: Siglas en inglés de self-Transcendence
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La primera labor que debe cumplir un ser humano para darle real sentido a su vida es recrearse,
hacerse él mismo, forjarse una identidad de conformidad con lo que esta en su naturaleza, “ya
que es el unico Ser que se hace lo que es” (Pindaro), es decir, humanizarse. Toda accidon humana
que ignore al si mismo y al otro en su mision trascendente, esta condenada a la incomprensién
de lo humano y, por consecuencia, a la deshumanizacion de un mundo que necesita, mas que
nunca, de los valores superiores para hacer posible el transito de condiciones menos humanas, a
condiciones mas humanas de vida personal y social. El procrasticaz es lo que es por su naturaleza
y el procrastinador negativo puede convertirse en lo que es transformando su realidad.

Para Marco Aurelio: “El fracaso en observar que hay en la mente de otra persona rara vez
hizo a alguien infeliz; pero aquellos que no observen los movimientos de su propia mente seran
necesariamente infelices” No atender al propio pensamiento y especialmente dejarlo divagar ante
impresiones externas no solo da pie a falsas impresiones e imprecisiones, sino que afecta la propia
consciencia lo que es un grave motivo que generara un alto grado de infelicidad. Ahora bien, la
felicidad como es entendida hoy dia solo como una forma de alegria y regocijo, va mas alla de
ello con una interpretacion mas precisa de la mano de la trascendencia y completo bienestar, de
virtud de la magnanimidad, la ataraxia, la eupatheia, la elevacion del animo, serenidad, pasion.

La virtud esta vinculada estrechamente al télos® del hombre. Para Diiring, el ser activo significa
ejercer una actividad, asi como poseer varias capacidades, pero cuando practica la mas valiosa de
ellas se es activo absolutamente o en alto grado debido a que realiza una actividad auténtica que
genera un bien y satisface al Ser. El procrasticaz cuenta con la virtud de creer en sus habilidades
de postergacion; una virtud, acto virtuoso referido a su facultad mas perfecta en ese sentido y
qgue no tiene la contraparte de la accion ya que realiza lo que debe realizar, es decir cuenta con
la facultad y el acto que designan su funcidn, cuenta con la cualidad sabe lo que le corresponde
hacer en la tarea y la accion, orientada a si mismo o el entorno; solo que lo realiza en los tiempos
designados por su propia autorregulacién y organizacion de tareas segun su orden de prioridad.

Toda virtud lleva consigo la buena disposicion que la hace virtud y hace que realice su funcion.
El procrasticaz desde su Ser realiza su funcion y la misma es benéfica para su entorno, solo
que la forma de realizar la funcion es particular frente a los demas que fundamenta la finalidad
particular y significa el despliegue de su excelencia o virtud. Es la naturaleza la que coloca las
cosas en su lugar para que cumplan su mejor funcién, segun Aristételes, la naturaleza no hace
nada arbitrariamente, sino que acomoda cada cosa para un fin particular, y de esta forma cada
instrumento alcanza su mayor perfeccion, al servir no a muchas cosas, sino a una sola. Pues
es naturaleza del procrasticaz la virtud de poder dejar para manana y realizar virtuosamente
sus tareas de acuerdo con sus aptitudes y cualidades las cuales deben dejarse ser ejercidas
desde la estructura organica, hablando desde el punto de vista organizacional, el cual resalta
en la presente investigacion; ya que en la organizacién el individuo actua de una determinada
manera porque realiza una ocupacion que es propia de ella. Asi, se establece un vinculo entre
la sensacién y la virtud lo que genera en el comportamiento administrativo, ademas, una mayor
posibilidad de eficacia, debido a que las actividades de los individuos estaran mejor dispuestas
para realizar la funcién que les es propia.

Por tanto, la virtud es un referente de la accién organizada y el caracter formal de las
organizaciones lo que da sentido al trabajo organizado cuyo fin es adquirir la mayor eficacia en
las tareas lo que le permite aspirar a la identificacion de una actividad auténtica fundada en su
naturaleza humana auténtica. Todo ser humano que intenta superar los limites de la vida, que
intenta buscar sentido y conocimiento de su "yo" y de su existencia trasciende a un plano en

3 El telos (del griego téhog, 'fin', 'objetivo’ o ‘propdsito’) es el fin o propdsito. Es aquello en virtud de lo cual se hace
algo.
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el que la misma vida y su devenir le ensefa su verdadera esencia y verdad; para ello el sujeto
cognoscente como un ser pensante es capaz de abstraer los elementos del entorno en el cual se
desenvuelve para realizar una aprehension de lo observado enriqueciéndose tanto el objeto como
el sujeto que realiza tal captacion.

Es asi como la trascendencia surge de la capacidad de observacion de todo ser humano
que es capaz de pensar no sélo sobre aquello que ve sino también sobre aquello que no ve.
Implica trasponer una frontera, pasar de un lugar a otro, superando una barrera. Se asegura
filoséficamente que la trascendencia es opuesta a la inmanencia* por su caracter permanente en
el Ser; que agotando en ella todo su ser y su actuar como expresaba Agustin de Hipona, pero en
realidad la trascendencia supone la inmanencia como uno de sus momentos al cual se afiade la
superacion que el trascender representa. No solo la trascendencia puede y debe caracterizar a
la persona humana, también la inmanencia desempefia en el nucleo de la persona, una funcion
de suma importancia afirmando algunos autores que la persona es precisamente una tension
entre la inmanencia y la trascendencia; es decir, se presenta en la persona concreta como una
inmanencia que no se cumple sino por la trascendencia; y es una trascendencia que solo puede
realizarse desde y para la inmanencia "el ser trasciende las diferencias". Se habla en ese caso de
una inmanencia mitigada donde lo inmanente tiene alguna relacién con lo exterior o transcendente
de potencia activa o principio activo inmanente que es un punto de partida en lo inmanente hacia
lo externo transcendente siendo un claro ejemplo de ello la teoria de la potencia y del acto de
Aristételes donde ser en acto se halla ya previamente en potencia en el sujeto, que deviene ser en
acto y donde nada es accidental.

Si el hombre es esencialmente inmanente, no puede quedar encerrado en la inmanencia pura
sino necesita de la trascendencia. La unica inmanencia que se encuentra en la persona concreta
es lainmanencia mitigada, o sea, una inmanencia abierta hacia la trascendencia. Esta inmanencia
abierta se realiza en una doble direccién: de asimilacion de otro (tendencia hacia el interior) y de
asimilacion a lo otro (tendencia hacia el exterior) y ademas con una toma de conciencia del YO, de
la individualidad propia frente al NO-YO siendo de hecho la circunscripcion espaciotemporal algo
asi como la prision de la existencia humana.

Partiendo de todo este andlisis es necesario resaltar que la esencia de la persona consiste
precisamente en esta posibilidad de concentracién de interiorizacion sobre si misma, de
ensimismamiento, por la cual puede decir "Yo" frente al mundo exterior. Esta inmanencia es
precisamente la base de la personalidad libertad no es solo toma de posesion o de conciencia del
Yo, sino toma de posesion de su ser y de su destino. El ser desde suinmanencia mitigada se opone
a la pura exterioridad. Sin esta inmanencia mitigada seria imposible la psicologia porque nadie
podria tener un conocimiento inmediato e intimo de la automismidad. Por esta auto-mismidad el
hombre es capaz de salirse de si mismo y regresar de nuevo cuando ve la necesidad.

Desde la metafisica la trascendencia se refiere a aquello que no forma parte de la realidad
tangible tratandose de la capacidad de la razdn para acceder a un nivel de conocimiento superior
de los objetos del mundo; haciendo también referencia a la condicion de no estar ligado al mundo
material y finito, sino, por el contrario, formar parte de lo inmaterial y lo infinito; relacionado con la
comprension de la naturaleza. Entonces, se habla del actio immanens y actio transiens: Spinoza
adopta la interpretaciéon de este ultimo en la que la inmanencia en este caso es un concepto en
el que la existencia de todos los seres no puede ser explicada sin la presencia de Dios siendo

4 Inmanencia “estar en, quedar en o dentro” Sefala dos términos que relaciona: aquello que esta y aquello en que
esta. Se refiere al ente intrinseco de un cuerpo. En filosofia se califica a toda aquella actividad que pertenece a un ser,
cuando la accién perdura en su interior, cuando tiene su fin dentro del mismo ser. Puede tener 3 grados: Inmanencia
absoluta o estricta; inmanencia mitigada y la negacion de toda inmanencia.
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para muchos antropdlogos la inmanencia la base de la Cultura, interpretandose no solo de lo
gue se conoce sino también de lo que no se conoce. Los seres se adaptan y aprenden que
hay fenédmenos que se repiten, pueden vincular acontecimientos como causa-efecto, tienen
conciencia de que pueden proteger y ser protegidos, tienen sentimientos, emociones, cédigos de
comunicacion, memoria e incluso inteligencia colectiva, pero sin inmanencia no tienen cultura ya
que ésta designa el caracter de lo que en si mismo tiene su principio.

La relacion en siimplica la confrontacion entre dos modalidades del ser o del hacer (por ejemplo:
hacer y ser, poder hacer y poder ser, entre otros), es decir una alteridad de principio. Lo cual
significa que la eleccidn entre inmanencia y trascendencia implicaria, partiendo de una alteridad
y de una relacion modal, una eleccion entre una solucidn topoldgica disyuntiva (separacion,
dualidad, jerarquia) y una solucion conjuntiva (unién, fusién, anarquia).

Desde esta investigacion se pretende dejar como aporte al estado del arte, la construccion
identitaria y cultura de aprendizaje para comprender la trascendencia del ser hipermoderno desde
la procrasticacia, llegandose luego de toda la investigacion en la que el yo observador paso
a ser sujeto cognoscente; a la revelacion de ojo césmico que explora el universo profundo del
procrasticaz y lo eleva a una consciencia universal.

Figura 3: Ojo Césmico del universo del Procrasticaz.
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Fuente: Propia (2020).

En el grafico se resume la trascendencia del procrastinador autoeficaz y comienza su lectura
desde su centro, desde el conocimiento del Ser, de su existencia con el entendimiento de su
singularidad y potencialidad que incorpora ademas marcas epigenéticas; permitiéndole sentir su
telos y conocerse desde su inmanencia para asi expandirse hacia el Ikigai.

Se refiere a el reconocimiento de su identidad por un conjunto de rasgos o caracteristicas que
la diferencian de otras personas, por esa creencia en si mismo, en el manejo del espacio-tiempo,
de su autoeficacia y especialmente de la capacidad en la gestion del tiempo y seleccion de
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actividades, de su ethos; que le llevan a configurar la procrasticacia como una nueva identidad
y convertirse en la via para su felicidad, para la eudaimonia sintiéndose completo, liberado,
autorrealizado con el actuar basado en la virtud y no en la estigmatizacion ni la verglienza de ser
el bufén del tiempo ya que como un superhombre (un Ubermensch), ha alcanzado un estado de
madurez espiritual y moral superior al del procrastinador comun y que al reconocer su existencia
como un Dasein se siente satisfecho con ella. De un hombre mensura quien es la medida de todas
las cosas percibiendo la realidad desde su propia forma y sensacion para guiar su actuacion
como un Homo Deus por la existencia de Dios dentro de si como imagen y semejanza quien se
desapega y vive en la serenidad e imperturbabilidad, en ataraxia: armonia del alma, la razén y los
sentimientos; con esa Apatheia, el estado mental libre de alteraciones respecto a su potencialidad
porque ya la comprende y la ha liberado de pasiones. Con su enkatreia, control, dominio propio
y autonomia y la excelencia (areté) en el cumplimiento de sus propdsitos o funcion logrando asi
la felicidad: el telos del ser humano la cual puede alcanzarse de formas diferentes y para la cual
requiere vivir una vida de virtud (Aristoteles).

Este sujeto cognoscente propone un cambio de paradigma en referencia a la procrastinacion
y que por medio del efecto camaledn o de las neuronas espejo se forme de manera comun por
un grupo de individuos que tienen los mismos rasgos de los procrasticaces una nueva cultura de
aprendizaje conformada por esa construccion identitaria aprovechando en lo posible el momento
(Carpe Diem) sin la angustia del futuro incierto ya que confia en la identidad cdsmica fundamentada
en la noosfera producto de la elevacion de la consciencia y la conciencia mas alla de los cielos
(Hyperuranion tépon o topus uranus), en el omega mismo (el punto mas elevado de la evolucion
de la consciencia, Teilhard de Chardin), el fin ultimo de la misma, la verdadera trascendencia; en
la que la superposicion cuantica permite la convivencia de los estados opuestos referidos a la
procrastinacion.

Cada persona es responsable de su vida y su trascendencia, promueve la accién como liberadora
del Ser, es el complemento especial. La mente ordena el caos por ello si las personas desean
entender lo que es algo, debe ser entendido en términos de ese fin ultimo. Mas alla de los limites
del mundo fisico estan los del espiritu, el espiritu del planeta y el del Universo en su totalidad
habitando todos sus espacios. Por ello cada uno existe en una porcién del planeta, del cosmos, de
la naturaleza y de toda la humanidad. El ser humano es el resultado del cosmos, la naturaleza y
la vida. La humanidad, la cultura, la mente y conciencia de los individuos los volvié extranos para
el cosmos pero aun asi conservan un lazo de intimidad con él.

El ser humano es una pequefa particula de la diaspora césmica con un destino compartido
como humanidad y como micro universo debiendo siempre considerarse que el universo se
encuentra en constante movimiento, transformacién y expansion, que es extenso. De la misma
forma es extensa la potencialidad del Ser humano por pertenecer a él siendo como el mismo
universo una particula y onda, es decir, materia y energia teniendo como sefiala Garnier un
estado energético llamado el doble siendo el mismo ser en un estado diferente que se encuentra a
velocidades superiores de la misma luz. Cada instante que se vive se refiere a informacion mental
sobre el futuro personal y esa informacion se recibe de forma inconsciente del otro yo cuantico.
Los hombres viven en el tiempo real y en el cuantico, en el que se memoriza el mejor momento y
le transmite la informacién al que vive en el tiempo real; es decir, vive en dos tiempos simultaneos
produciendo una segmentacion del presente, pasado y futuro, permitiéndole la posibilidad de
actualizar cada instante vivido por otra realidad desdoblada o paralela a la vida actual.

Por ello se esta en continua creacién con el pensamiento siendo el doble el que viaja de forma
constante a gran velocidad para conectar con todos los futuros potenciales creados y quien otorga
la informacion que se desea para prever acontecimientos futuros. Ocurre en el dia a dia y por ello
debe tomarse consciencia urgente de las posibilidades que puede el hombre crear al confiar en
su capacidad y autoeficacia. Son esos pensamientos positivos y negativos los que pueden crear
potenciales futuros, por eso es importante realizar ejercicios de introspeccion donde el individuo
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pueda darse cuenta del sentido que esta tomando la forma de percibir el mundo proviniendo la
informacion del doble cuantico que se encuentra en estado superior y es quien logra ayudar a la
trascendencia del Ser Procrasticaz y por ende lograr SER, POSEER Y PODER vy lograr vivir su
IKIGAI (su propésito de vida).

Una persona al encontrarse con un estado mental libre de alteraciones emocionales se acerca
a la apatheia (en griego antiguo, amd6eia), la liberaciéon de toda pasion.

El ser humano puede controlar unicamente los eventos que dependen de su propia voluntad
y no aquellos eventos externos que dependen de otros ni de la naturaleza; por ende, para llegar
a ese estado placentero de libertad de necesidades e impulsos, la apatheia, se encuentra la
virtud como senala Aristételes en el punto medio entre los excesos y las carencias de emocion
(metriopatheia) y llevando a cabo juicios y actos virtuosos experimentaria felicidad eudaimonia y
buenos sentimientos (eupatheia). Entonces diversos pensadores y escuelas dejan claro el camino
a esa paz, tranquilidad y felicidad: La Ataraxia, término relacionado con las escuelas helenisticas,
con el desapego, el nirvana como estado incondicional descrito en el budismo, Upekkha y
Vairagya, un concepto relacionado en la filosofia hindu. Es decir, la propuesta estoica se refiere a
una persona quien mediante la disminucién de la intensidad de pasiones y deseos que puedan
alterar el equilibrio mental y corporal y la fortaleza frente a la adversidad, alcanza dicho equilibrio y
finalmente la felicidad, que es el fin de las diversas corrientes filosdficas. Es, por tanto, la ataraxia
tranquilidad, serenidad e imperturbabilidad en relacion con el alma, la razén y los sentimientos.

La Procrasticacia es una via para la virtud y por ende a la ataraxia que propende a evitar
la Akrasia para que el procrastinador eficaz pueda obrar segun el conocimiento de lo que es
correcto o de acuerdo con su buen juicio, con su racionalidad. Para llegar a ello es importante
que el agente actue conociendo la realidad de lo que es correcto ya que una accién akratica
se da por ignorancia del buen juicio o de lo que es correcto, por un error en el “arte de medir y
calcular’ segun lo planteado por Platdn, por prohairesis y no por accién intencional en contra del
buen juicio o de lo correcto ya que esta atraida por un deseo muy fuerte que no le permite ver
con claridad o ponderar lo conveniente para su futuro. Por ello al construirse una nueva identidad
del procrasticaz se crea una nueva cultura de aprendizaje que beneficiaria al individuo en su
ambito personal, al ser hipermoderno y asi a las organizaciones hipermodernas. Al ver las cosas
claras podemos realizar ponderaciones perceptuales y cognitivas ya que el ser humano tiene a
veces conocimientos y los usa y otros que los tiene, pero no los usa existiendo ademas un saber
sensible y uno con el principal sentido.

El procrasticaz al realizar el ejercicio virtuoso de la actividad que le es propia, al dejar ver su
facultad mas excelsa y elevada puede llegar a la felicidad perfecta de una vida buena consiste
en la actividad intelectual en la contemplacién permanente de la verdad, en la contemplacion de
su Ser. Si el procrasticaz es virtuoso como se ha senalado, tiene un conocimiento moral bueno
(verdadero), lo desea y lo realiza; en contraposicién al procrastinador negativo, el vicioso quien
tiene un conocimiento moral malo (falso), lo desea y también lo realiza.

Es decir, desde esa perspectiva tienen mucho en comun ya que hay coherencia entre deseo,
conocimiento y accion; sin embargo, la vida moral del hombre es mucho mas compleja y, tanto en
el bueno como en el malo, suele haber mezcla de virtud y de vicio, en distintas proporciones; pero
en la praxis organizacional o en la vida en general el procrasticaz confia en sus capacidades, en
su conocimiento, su areté, su virtud y por ende no trae consigo efectos negativos ni a terceros ni a
la organizacion. Vale la continencia dentro de un poco de incontinencia; la accion akrasica puede
ser positiva 0 negativa, asi como la akrasia y la enkrateia, tienen también mucho en comun. El
procrasticaz no precisa de su deseo vehemente y capacidad que deba luchar contra su razon y
vencerla, por el contrario, asocia su virtud a la moderacion se refiere a una VIRTUCRACIA por
naturaleza y por habito que le hace llegar a esa plena liberacién del Ser.
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Cuando ya no se tienen apegos a ningun hecho, sea este positivo o0 negativo, puede trascender
las ataduras con los hechos vy, por tanto, con el destino. La recomendacion de Jesus: “estar en el
mundo sin ser del mundo’ sintetiza esa anhelada situacion.

La felicidad o eudaimonia se liga al tiempo no siendo placer, sino que se liga a toda la vida,
aunque no sea un presente eternizado viéndose en el valor de esta uno de los "polos de referencia"
de la existencia. El hombre es preso del tiempo que ha limitado su existencia y lo ha condenado
al fracaso, a la duda y a la insatisfaccion pudiendo encontrar la felicidad en la salvacién que
cada uno concibe y construye que se concibe desde el bien propio del hombre, en su arte, la
excelencia en el hacer y su aptitud para una vida racional. La vida virtuosa es placentera en si
misma y permite el "Carpe diem": "goce pleno del instante", cosechar y disfrutar el dia porque el
presente solo es el tiempo de la pura felicidad de existir. El hombre es un ser libre que siempre se
hace y capaz de transformar al mundo, y a él mismo por el trabajo que realiza; se trata entonces
de un caminar hacia la verdad quien debe poder acrecentar para cada hombre las condiciones
favorables para su propia felicidad, ser el ultimo hombre que predice Zaratustra.

De esta manera la humanidad crece en fuerza y belleza, se eleva el nivel de vida ya que el
hombre tiene derecho a la felicidad; puede y debe obtenerla. Se refiere a la busqueda del buen
vivir, de la alegria, en la que se le permite al hombre defenderse contra las agresiones de la
vida hipermoderna para desplegar todas las potencialidades de su personalidad, recuperar un
ritmo bioldgico normal, liberar su poder creativo y salirse de las rutinas para recuperar el placer
del esfuerzo libremente escogido y en donde se encuentran las posibilidades de construir su
felicidad personal y de construir una sociedad que lo permita. El destino individual esta ligado al
de la humanidad entera (Kant), no pudiendo construirse la felicidad de unos sobre la desdicha y
explotacion de otros. Nadie nace feliz o infeliz ni se conoce un gen de la felicidad ni se hereda,
sino que hay que ganarsela a través de la vida no siendo como se sefialé en capitulos anteriores
un destino sino una actitud para el viaje de la vida. Aristoteles parte del presupuesto de que el
hombre tiende a buscar la felicidad por si mismo y esta viene fundamentada por el pleno desarrollo
y ejercicio de las capacidades propias de cada uno en el contexto de la vida en sociedad. El
sentido de la vida es una fuerza motivacional para vivir en libertad al cumplirlo (Frankl, 1994), una
mision positiva para vivir mas y mejor.

REFLEXIONES FINALES

El presente trabajo de investigacion categorizé todos los elementos que componen el
término “Procrasticacia” que llevara a la definicion de un trabajador “Procrasticaz”; definiéndolo,
sefalando sus caracteristicas, causas, consecuencias y la diferencia que existe entre el término
Procrastinacion tal como como es conocido y los elementos que motivan el mal uso y pérdida
del tiempo por los trabajadores en las organizaciones actuales, en donde puede ocasionarse
indiscutiblemente consecuencias negativas por esa postergacion de las labores asignadas a los
miembros de la organizacion si no existe un encausamiento provechoso; habito tal como esta
definido, que se aleja del nuevo constructo propuesto para el actual entorno laboral.

Con una vision sistémica de la Procrastinacion y de la Autoeficacia se trata de proponer
como “nueva cultura de aprendizaje” para los miembros de las organizaciones, considerados
hasta ahora “simples procrastinadores” y de esa manera como una capacidad administrativa
propender al logro de los objetivos organizacionales; contextualizando la cultura propuesta en las
organizaciones hipermodernas ya que, la procrastinacion por si misma como habito es resultado
de las practicas modernas y de la transicion a la gestiéon posmoderna del mismo. Hoy por hoy la
hipermodernidad requiere movimiento, fluidez y flexibilidad; no principios estructurales modernos
y el hombre de hoy aunque esta orientado al hedonismo y el placer, afronta un futuro incierto
que lo llena de angustia, no dispone de un sistema de creencias que le brinde seguridad; asi
describe Lipovetsky a los tiempos hipermodernos y las organizaciones actuales estan llenas de
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individuos hipermodernos; por lo que la nueva cultura y creencia de la Procrasticacia y del hombre
procrasticaz, le brinda seguridad y liberacion a los procrastinadores autoeficaces; una identidad
ideoldgica-liberal, entender su “self’ Con el nuevo constructo puede contrarrestarse los efectos
negativos de la procrastinacion, se otorga una nueva forma de entender al individuo desde su ser
y con respeto a su propio proceso de existencia.

Los problemas mente-cuerpo se ligan a la intencionalidad (la tendencia hacia), la causalidad
mental, el libre albedrio, la identidad del individuo, el problema de otras mentes y la significacion
de simbolos (la semiosis); siendo lo dificil de la consciencia o de la experiencia consciente
explicar como y por qué el ser tiene un qualia o experiencias fenomenales. Precisamente el
quali® simboliza el vacio explicativo ante la existencia de cualidades epifenémenicas sujetas a la
subjetividad de la propia percepcion y el cerebro. Se refiere a la filosofia de la mente para dejar de
ser simples zombis filoséficos autdmatas.

La intencidn de la investigacion consistid en definir un constructo que otorgara identidad a
los procrastinadores estructurados para servir como punto de partida para el disefio de una
cultura de aprendizaje en las organizaciones que lograra la felicidad del ser hipermoderno,
pero mas alla de esto la trascendencia del mismo en todos los ambitos de su vida. A través de
un recorrido epistémico, ontolégico y metodolégico se ha podido demostrar que no todos los
procrastinadores son de una sola tipologia y su estigmatizacion como negativos para la vida diaria
y las organizaciones es un duro planteamiento que no considera la naturaleza del Ser producto de
elementos desarrollados desde el inconsciente colectivo.

El punto maximo de desarrollo del ser humano se logra a través de la definicién de un conjunto
de valores como: aprendizaje, iniciativa, diversidad, autoorganizacion y flexibilidad, que son
esenciales para crear nuevas oportunidades de expansién y crecimiento. Se hace necesario
comprender la perspectiva humana del cambio y en cuanto el Ser en cuestion es humano el fondo
ontoldgico que se convierte en fondo fenomenoldgico ya que desde el punto de vista del hombre
hay que poder decir lo que es Ser o existir, y como esto se manifiesta internamente. Para un ser
humano, ser y existir, es vivir, y, por consiguiente, se trata de la vida misma, de recibirla, sentirla
y evolucionar con una copresencia de Dios y de la naturaleza.

Se refiere a una trascendencia desde la inmanencia mitigada donde esa relacion con lo exterior
o trascendente le permite una evolucion y escoger dentro de los diversos estados cuanticos posibles
gue existen simultdneamente un universo para y al cual retornar con la plena transformacion del
ubermensch que logra vivir sin miedo y asi amar la vida para desear el eterno regreso como
sefala Nietzsche en su teoria del eterno retorno. El principio de un tiempo y un fin que genera a
Su vez un principio; un nuevo retorno y despertar siendo la historia ciclica y no lineal regresando
al samsara. Un superhombre que es capaz de alcanzar un estado de madurez espiritual y moral
superior al del hombre comun generando su propio sistema de valores identificando todo lo que
procede de su legitima y genuina voluntad y creando todo lo que se imagina.

Ser feliz significa autorrealizacién y tiene relaciéon directa con la posibilidad de alcanzar un
ser humano las metas propias. EI hombre debe reflexionar para construir su vida segun unos
valores. No puede desatender ni su libertad, ni su responsabilidad ante el compromiso voluntario
de su accion. Ser feliz supone que el hombre sea capaz de lograr un equilibrio que supere sus
contradicciones y sus conflictos. Si el hombre quiere ser feliz, no debe olvidar que la felicidad es el
resultado de una conquista primero sobre él mismo y luego sobre un mundo en el que debe tener
en cuenta no solamente las fuerzas naturales, sino también a los demas hombres. La felicidad,
que es a la vez el fin supremo y el sentido de la existencia humana, no es un don gratuito; es el

5 Cualidades subjetivas de las experiencias individuales.
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fruto de toda una vida moral, que se independiza del tiempo cuando se alcanza.

Buda decia: “Feliz es aquel que ha superado tu yo y todos los deseos, que ha alcanzado la
paz, que ha encontrado la verdad”

Con la investigacion se deja claro que nada de lo que existe es bueno ni malo siendo el
pensamiento lo que lo hace parecer asi (William Shakespeare); que a nivel personal todo lo que
se es, es producto de lo que se piensa. A nivel cdsmico todo es creacion de la mente del uno, del
creador. No existiendo una verdad absoluta.

Alponerse toda la atencion e intencion, es decir la conciencia en lo que se hace en cada momento
prepara al hombre para la felicidad y por ello es menester aprender habitos mas saludables y
nuevos, desarrollandose la infelicidad en el patrén mental diferente al de aqui y el ahora. La idea
es conectarse con una idea, un suefo que ya existe a nivel cuantico de posibilidades, cambiando
de pensamiento siendo la voluntad el interruptor para trascender en su propio entorno. Se cambian
los modelos lineales por causales ya que el entorno cambia rapido partiendo todo del movimiento
de las cosas. Ninguna interaccion en el universo es lineal y alcanza al nivel laboral la complejidad
debiendo analizar el entorno para crear soluciones y llegar una inteligencia colectiva y simbiética.

Es de recordar que todos en el universo se conectan como senala la teoria de cuerdas. Un
ser de muchos universos (multiversos) en la unidad de mente, espacio y tiempo. Un unus mundis
ordenando los fendmenos del mundo en tiempos hipermodernos que rechaza la concepcion del
tiempo como unidad rigida o determinista dando un guifio a la teoria de la relatividad de Einstein;
sosteniéndose el trabajo de investigacion en la existencia, el andlisis de la condicion humana,
la libertad, responsabilidad individual, desde el estudio del Ser que existe, consiste y existe y
es substancia que se transforma por su naturaleza unido de forma inseparable a la forma y la
materia.

El ser humano es armonia con la naturaleza y es su esencia la que lo lleva a vivir a plenitud con
sus otros construyendo su realidad e historia, generando su propio espacio y tiempo, sabiéndose
que piensa y existe como sujeto cognoscente que es por la consciencia de Ser en el tiempo
quien se mueve y se transforma por la capacidad de la mente de ordenar el caos si conoces la
substancia y el Ser para llegar a la consciencia colectiva armonizada con la liberacion de las
pasiones, como centauros ontologicos de Ortega y Gasset. Lo mas importante esta dentro de
cada uno.

Es el conocimiento el mayor motivador para la transformacién. El proceso de transformacion
del hombre (del sujeto o del individuo humano) en persona (en sociedad de personas) se
desenvuelve en dos planos diferentes, aunque interferidos. Los individuos humanos evolucionan
hacia su condicién personal siempre en tanto que esa evolucién individual esté dada a través de
la evolucién global de la sociedad de la que forman parte.

Se refiere al Todo en uno y uno en todo: campos moérficos e inconsciente colectivo, a la
concepcion del ser humano como una realidad trascendente cuerpomente-espiritu inmerso en
un campo energético comun a todos los seres y de alli parte la responsabilidad de cada uno por
el efecto que adquieren sus actos, decisiones y pensamientos, no sélo para la vida propia, sino
también para todo el espacio exterior y para los seres que lo habitan sin importar su cercania
o lejania temporal o espacial. Se trata de una identidad humana, planetaria y césmica. Como
sefala Teilhard de Chardin: “En realidad, en la superficie de la Noosfera que se comprime,
no se calienta solamente un pequeno grupo de vinculas privilegiados, sino la totalidad de las
relaciones interhumanas’” Se "humaniza", se personaliza pudiendo acceder al campo cuantico de
la posibilidad como senala Joe Dispenza y deja ver el punto Omega.

Poder amar al Universo es la condicion para poder entregarse a sus fuerzas de avance siendo
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la energia universal unificadora el amor universal el que sobre humaniza a la persona; de alli
emerge el amor en la plenitud de su papel césmico para acercarse a una Super-Humanidad no
conocida como estado bioldgico superior sino aquella iluminada por el omega que consigue en
cuerpo y alma, totalizarse completamente sobre si misma. La persona, centrada en Omega, no se
trasciende a si misma en lo Impersonal sino en lo hiper-personal.

La Procrasticacia asi se refiere a una proyeccion de consciencia que busca el desarrollo de
una sana individualidad a través del crecimiento, de la potenciacién de las capacidades del
procrasticaz, del aprendizaje y la conexion con lo mas profundo con la naturaleza propia y la del
otro para de esa forma mejorar convertirse en una identidad, un producto social de consciencia
colectiva. Tiene el constructo impacto como el efecto mariposa en la dimension personal, familiar,
social, en la division del trabajo, la percepcion vy filosofia del mundo y sobre el alter. Ha quedado
demostrado que la procrasticacia como via a la felicidad impacta desde el interior al colectivo y
por ende al mundo del trabajo, de las organizaciones y mas alla. Se refiere a la consciencia sin
fronteras a ese paso adelante y salto arriba.

“Las cosas cambian cuando alguien cambia y el primero que tiene que cambiar,
es el que busca impulsar el cambio”
(Pucheu, 2013, p.54)
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NORMAS PARA EL AUTOR

El Comité Editorial de Sapienza Organizacional espera su contribucién en el ambito de las
relaciones laborales, legislacién laboral, proceso y organizacion del trabajo, sindicatos, seguridad
social, salud y proteccion laboral, impacto tecnolégico en el trabajo e investigaciones que
propendan a fortalecer el conocimiento en el mundo del trabajo en general, y con el objeto de
facilitar la presentacion, consideracién y publicacion de productos cientificos, se han formulado
las siguientes normas que serviran de orientacion a los futuros colaboradores.

1. La Revista Sapienza Organizacional
Solo considerara para su publicacion, trabajos inéditos y que no hayan sido propuestos
simultdneamente a otras revistas.

2. Extension del articulo:

No sera mayor de veinticinco (25) cuartillas, escritas a espacio y medio (1,5) en tamano carta y
por una sola cara, incluyendo las notas, tablas, graficos, ilustraciones y referencias bibliograficas.
El Consejo Editorial considerara la publicacion de trabajos mas extensos.

3. Envio de propuestas:

Las propuestas deben ser enviadas en original y dos (2) copias, estas ultimas, sin identificacion
del autor e institucion de afiliacion al correo electronico: sapienzaorganizacional @ gmail.com. La
recepcion de trabajos se realizara durante todo el ano.

4. Presentacion:

La portada del trabajo debera contener: a) Titulo en espafiol e inglés; b) Autor o Autores;
c) Resumen en esparfol e inglés con un maximo de 220 palabras, el cual incluird objetivos,
metodologia, resultados y conclusiones relevantes; d) Palabras claves en espafol e inglés en
un numero no mayor de cinco (5) para facilitar la indizacion y clasificacién bibliografica; e) Breve
curriculum del autor o autores, contentivo de: cargo, direccion institucional, apartado postal,
teléfono(s) y correo electrénico.; f) El autor debera incluir su identificador unico de autor ORCID
(Open Research and Conributor ID

Es necesario que se exprese el nombre completo de la institucion a la que esta adscrito el
autor. mencionando el pais al que pertenece la indicada institucion (inclusive si es Venezuela, y
también si fuere redundante en casos como la Universidad Central de Venezuela; y como en el
de Universidad de Los Andes que también existe en Chile y Colombia, por ejemplo). Se puede
también afadir ciudad y/o estado No se admitiran mas de cinco (5) autores por articulo.

5. Contenido:

El cuerpo del trabajo debe dividirse en: Introduccion, Desarrollo y Conclusiones. Los comentarios
y notas de ampliacion deben colarse al pie de pagina, numerados consecutivamente y a un (1)
espacio. Las referencias bibliograficas se incluiran en el cuerpo del trabajo mediante el sistema


http://sapienzaorganizacional@gmail.com

“Harvard’ escribiendo entre paréntesis el apellido del autor o autores, seguido de coma y el afno,
Ej. (Villasmil, 2000). Cuando se trate de una cita textual, debe colocarse el nimero de la pagina
de la cual se tom6 inmediatamente después de la fecha, separado por dos puntos, Ej. (Villasmil,
1992: 253-324). Si hay varias obras del mismo autor publicadas en el mismo afio, se mantiene
el orden cronoldgico, diferenciandose las referencias utilizando letras, Ej. (Villasmil, 1999a) y
(Villasmil, 1999b).

Ejemplo:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/45402/8/Estilo-Harvard.pdf

6. Cuerpo del Articulo:

Se dividira en Introduccion, Desarrollo y Conclusiones (o Consideraciones Finales, segun
el caso). La Introduccidn incluira el propdsito u objetivo general perseguido. El Desarrollo se
organizara en secciones y subsecciones debidamente identificadas con subtitulos numerados
completamente en arabigos de acuerdo al sistema decimal, respondiendo a una sucesion continua
y utilizando un punto para separar los niveles de divisién (por ejemplo: 1 ... 1.1 ...12 ...2 ... 2.1 ...
2.2...3.3.1...3.2....). EInumero de subdivisiones debe limitarse hasta el tercer nivel; los subtitulos
de las secciones se escribiran en mayusculas y en negritas; los subtitulos de las subsecciones
se escribiran en minusculas y en negritas. Las fechas y horas se expresaran numéricamente. En
caso de existir ilustraciones (graficos, mapas, fotos) debe hacerse referencia a los mismos en el
texto. Las notas explicativas o comentarios deben reducirse al minimo. Su justificacion obedece
solo a observaciones de contenido que sean imprescindibles. Los materiales complementarios se
recogeran en anexos, los cuales se identificaran con una letra y un titulo y se colocaran después
de la bibliografia.

7. Referencias:
Se colocaran al final del texto ordenadas alfabética y cronolégicamente. La informacion debe
ser presentada de la manera siguiente:

- Libros: Apellido(s) en mayusculas, nombre(s) en minusculas, titulo en negrillas, ciudad, casa
editora, ano, numero total de tomos o volumenes encaso de coleccion y numero total de paginas
si es un solo tomo. Ej. CARBALLO MENA, César. Ley Organica del Trabajo, Los trabajadores
y trabajadoras (LOTTT) y su Reglamento parcial sobre el tiempo de trabajo. Editorial Juridica
Venezolana, Caracas, 2013. 321 p.

- Revistas Periédicas: Apellido(s) en mayusculas, nombre(s) en minusculas, titulo entre comillas,
seguido de la preposicion “en:” nombre de la revista en negrillas, lugar de publicacion, organismo
responsable de la publicacién, editorial, fecha, lapso de vigencia, afio, volumen, nimero y numero
de paginas que comprende el articulo. Ej. RANGEL, Diomedes. “Gestion y cultural organizacional’
En: Revista Sapienza Organizacional. Mérida. Universidad de Los Andes. GILOG-ULA. Enero-
Junio 2015.Numero 1, Afo 2. p. 79-95.

- Comunicaciones Personales:
FERREIRO AZPURUA, Macarena:
Comunicacion Personal.

- Resultados No Publicados:
APONTE SANTIAGO, José Domingo: Resultados No Publicados.

- Publicaciones electronicas:
Si se usare informacion disponible en Internet, debe mencionarse el autor (de tenerlo), pagina
web, dia, mes y afio en que se efectud la consulta.
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8. Comprobacion:
El equipo editorial de la Revista Sapienza Organizacional comprobara que los enlaces que
incluyan los autores en sus trabajos, se encuentren activos.

9. Tablas, gréficos e ilustraciones:

Se presentaran numerados, separadamente al final del cuerpo del trabajo, indicandose su
ubicacion en el texto. Cuando se trata de graficos, deben ser elaborados teniendo en cuenta
buena resolucion que permitan su legibilidad.

10. Arbitraje:

Los trabajos que el Consejo Editorial estime apropiados para su publicacion, seran sometidos al
arbitraje de expertos en la materia bajo el sistema “doble ciego; quienes no conoceran el nombre
del autor ni la institucion de afiliacién; tampoco los autores conoceran el nombre de los arbitros.
Se evaluaran los siguientes aspectos: coherencia, elaboracion del discurso cientifico que incluye
la formulacion de supuestos y comprobaciones, comparaciones y ensefianzas, descripcion de
tendencias o explicaciones novedosas y de ser el caso, aplicacion tedrica; actualidad de las fuentes
y presentacion de conclusiones o recomendaciones, sugiriendo la modificacion, publicacion o no
del articulo. Estos comentarios seran remitidos al autor.

11. Facultades del Consejo Editorial:
El consejo esta facultado para realizar modificaciones de forma al manuscrito, una vez sea
aprobado por los arbitros especialistas.

12. Otras publicaciones:
También se aceptan para su publicacion trabajos de corta extensiéon como:

- Conferencias Escritas: realizadas con fines de divulgacion cientifica;
- Notas o Informes Técnicos: descripciones de una técnica o proceso;
- Cartas al Editor: opiniones sobre nuevos tépicos o problemas de coyuntura;

- Noticias: informacién actualizada sobre eventos cientificos y postgrados en el campo de los
Estudios del Trabajo y disciplinas afines;

- Resenas: analisis o comentarios sobre literatura de reciente edicion;
- Documentos: textos de caracter gerencial, historico, juridico-politico, acuerdos y declaraciones;
- Entrevistas: realizadas con fines de investigacion.

13. Declaracion de originalidad:
Una vez conocido el veredicto positivo del jurado, el o los autores deberan llenar la declaracion
de originalidad que sera enviada al correo indicado en el escrito enviado por el autor (es).

14. Publicacion

Los autores al permitir publicar el resultado de sus investigaciones en la Revista Sapienza
Organizacional, acceden a depositar dichos trabajos en el repositorio institucional de acceso
abierto de la Universidad de Los Andes SABER- ULA (hiip://www.saber.ula.ve) enlace “Revistas
Electronicas”

La Revista Sapienza Organizacional asumiendo las politicas de acceso abierto, hara uso de la
licencia creative commmos, tanto en la pagina legal como en la pagina principal del sitio Web de
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http://www.saber.ula.ve

la Revista Sapienza Organizacional, tal y como lo establecen las leyendas de acceso abierto de
la Universidad de Los Andes.

15. Uso comercial.

Todos los documentos publicados en la revista se distribuyen bajo una Licencia Creative
Commons Atribucion-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. La cual permite compartir
(copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato) y adaptar (remezclar, transformar y
crear a partir del material), bajo la estricta condicién que se otorguen los créditos correspondientes a
los autores y no se haga uso comercial de los materiales, en ese sentido, todo debera permanecer
dentro de los limites del respeto de los derechos morales del autor.

16. Los Colaboradores.

Los colaboradores que envien sus trabajos a la Revista Sapienza Organizacional, deberan
indicar en la portada del trabajo, en el pie de pagina, el identificador unico de autor ORCID (Open
Research and Contributor ID), lo cual favorecera la visibilidad e impacto de sus publicaciones,
evitando la ambigledad de los nombres de los autores.

17. La Revista Sapienza Organizacional en la oportunidad de mantener espacios interactivos
de intercambios con la comunidad cientifica invita a los colaboradores y cualquier otra persona
interesada a seguirnos por nuestras redes sociales como espacio de intercambio.

18. El envio.

El envio (submission charges), procesamiento y publicacion (APC) de articulos en la Revista
Sapienza Organizacional es totalmente gratuito, es decir que no se realiza algun cobro en ninguna
fase del proceso editorial, ya que todos los usos son sin fines lucrativos.

19. Acuerdos.

El Consejo Editorial de la Revista Sapienza Organizacional, acuerda que el treinta por ciento
(80%) de los trabajos de investigacion aceptados en la revista, seran de autores externos al
Grupo de Investigacion de Legislacién Organizacional y de Gerencia Empresarial (GILOG) y a la
Universidad de Los Andes.

20. Etica

El Consejo Editorial de la Revista Sapienza Organizacional, preocupados por la integridad ética
y moral de sus publicaciones asumimos los preceptos establecidos en el Cédigo de ética y buenas
practicas (COPE).

21. Cdédigo QR

Como valor agregado, el equipo editorial de la Revista Sapienza Organizacional, incluira tanto
en la pagina principal de cada numero como en la pagina principal de cada trabajo un Cédigo
QR permanente e invariable, con la finalidad de mejorar el acceso a los trabajos publicados
en la revista haciendo uso de dispositivos moviles, lo cual facilitara el acceso a la informacion
cientifica contenida en la revista. Los lectores podran acceder facil y directamente a la revista o a
los trabajos escaneando el Cddigo QR.
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Esta version electronica de Sapienza Organizacional se realiz6 cumpliendo con los
criterios y lineamientos establecidos para la edicién electronica en el Afio 10, N° 22,
Numero Especial publicada en el repositorio institucional saberula
Universidad de Los Andes — Venezuela
www.saber.ula.ve
info@saber.ula.ve

Fecha de Publicacion: 10/08/2023



