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Resumen

La presente investigacion constituye un analisis descriptivo de los principales beneficios
que generan las tecnologias de informacién y comunicacién en las economias del mundo, de
igual manera se aborda lo concerniente a la brecha digital, es decir el espacio que existe entre
aquellos que poseen mayores accesos a las tecnologias de informacién y comunicacién y los
que no lo tienen, asi como también, los diferentes niveles o estratos de esta brecha digital, las
principales causas y las consecuencias que implica para los paises en vias de desarrollo, la
existencia de la sociedad en red, y desde esta perspectiva se aborda el caso venezolano, pais
que se distingue por poseer restricciones de tipo informativo, legal, financiero, que acrecientan
las diferencias entre las condiciones de vida de este pais y el resto del mundo, en este sentido
se realiza un andlisis del informe: “Penetracion y uso de internet en Venezuela” elaborado
por la pagina www.tendenciasdigitales.com, correspondiente al afo 2015, asi como también
del efecto que en términos de poder y riqueza, ha generado la revolucion informética para
Los Estados.
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Abstract
The implications of the Digital Divide for developing countries:
Case of Venezuela

The present investigation constitutes a descriptive analysis of the main benefits generated
by information and communication technologies in the economies of the world, as well as
addressing what concerns the digital divide, that is, the space that exists between those who
have greater access to information and communication technologies and those that do not
have them, as well as the different levels or strata of this digital divide, the main causes and
consequences for developing countries, the existence of the networked society , and from
this perspective, the Venezuelan case is addressed, a country that is distinguished by having
informative, legal and financial restrictions that increase the differences between the living
conditions of this country and the rest of the world, in this sense a Analysis of the report:
"Penetration and use of the internet in Venezuela" prepared by the page www.tendencias
digitales.com, corresponding to the year 2015, as well as the effect that in terms of power and
wealth, the computer revolution has generated for the states.
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INTRODUCCION

El descubrimiento y desarrollo de tecnologias de informacion
y comunicacién ha marcado indudablemente el desarrollo de la
humanidad. Para Vasquez (2014): “Internet es el ejemplo mas
evidente, de como una tecnologia se ha convertido en progreso
para la humanidad, puesto que es un medio relativamente barato y
asequible que ha marcado un antes y un después en la historia de los
inventos y en el desarrollo tecnolégico de la humanidad” (p.51).

La revolucién informatica de los tiempos actuales ha permitido
un cambio trascendental en la forma de ver el mundo, nunca antes el
hombre pudo palpar tan de cercay en tiempo real los acontecimientos,
las realidades de su entorno préximo y lejano. Desde la aparicion de
la prensa escrita, pasando por la radio, la television y el teléfono,
el hombre ha logrado mantenerse informado de lo que sucede a su
alrededor y cada vez con cada medio, ha aumentado su campo de
informacién. Con la aparicion del internet, la comunicacién se ha
globalizado, superando cualquier expectativa, fundamentalmente
porque el usuario de internet pasa de ser un receptor de informacién
pasivo, a ser un receptor activo que interactia e intercambia
informacién.

Esta interaccién e intercambio, permite el desarrollo social,
permitiendo promocionar y comercializar productos y servicios,
trabajar a distancia, mejorar los procesos de las empresas, en fin,
competir en el mercado global con personasy empresas con la misma
formacién profesional o con las mismas caracteristicas, mejorando la
calidad de vida de los individuos, disminuyendo asi la pobrezay el
estancamiento. ; ECONOMICO?

Sin embargo, esta competencia que se establece a nivel global
requiere de mayor competitividad por parte del recurso humano y es
entonces donde algunos factores generadores de pobreza que son
mas notables en paises en vias de desarrollo, como la calidad de la
educacion, el acceso a recursos tecnolégicos, entre otros, impiden
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que ese intercambio de informacion sea realmente efectivo y por
tanto los beneficios de internet no se ven capitalizados realmente en
las sociedades surgiendo un amplio espacio entre aquellos paises
y empresas con mayor acceso a la educacion y a los recursos
economicos y aquellos que no lo tienen, a este espacio se le denomina
Brecha Digital.

La presente investigacion, pretende analizar las implicaciones
de avances vertiginosos en el ambito tecnolégico en paises en vias
de desarrollo utilizando para ello el entorno propio, es decir, el caso
venezolano a través del estudio de un informe sobre la penetracién
de internet en Venezuela correspondiente al afio 2015, elaborado y
presentado por la pagina web tendenciasdigitales.com, debido a que
los aportes de las instituciones publicas encargadas de suministrar
informacién al respecto, como el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) no cuentan con datos actualizados siendo sus Ultimos reportes
presentados en el afno 2.013 y correspondientes a informacién del
afno 2.012.

El estudio que se realizara a partir de la investigacion documental
y por medio de un andlisis critico de los elementos enunciados
anteriormente se plantearan las diferentes opiniones que se
generen al adentrarse en este nuevo mundo de conceptos y teorias
comunicacionales y que permitiran determinar finalmente los efectos
en términos de poder y riqueza que para los estados ha generado la
revolucién informatica.

LA REVOLUCION DIGITAL Y SUS IMPLICACIONES
PARA LOS PAISES EN ViAS DE DESARROLLO: CASO
VENEZUELA

La Revolucién digital: Antecedentes

A lo largo de la historia el hombre ha sido testigo de diversas
transformaciones, el descubrimiento de la maquina de vapor, del
petréleo, la luz, el acero marcaron grandes cambios en la manera
de ser, pensar y actuar de las sociedades primitivas. Las guerras
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mundiales, mas alld de la pobreza, la destruccion y el caos que
sembraron en la humanidad, dejaron al mundo avances significativos
desde el punto de vista tecnoldgico; la necesidad de salir victoriosos
en la guerra, indujo al ser humano a un mayor analisis de lo existente
y le impulso en un trabajo conjunto entre militares y cientificos, a
generar nuevas ideas que le permitieran ser mas rapidos para lograr
vencer al enemigo.

Uno de estos avances, sin duda alguna es el internet, en la década
de los sesenta, finalizando la segunda guerra mundial comienza la
guerra fria, una guerra en la cual, Estados Unidos debi6 enfrentarse
al lanzamiento de misiles intercontinentales. El peligro ante estos
misiles era inminente, razén por la cual se vieron en la necesidad de
aumentar la velocidad de reaccidn ante los atacantes, necesitaban
comunicarse rapidamente, a través de nodos que permitieran
transferir la informacion y sobre todo almacenarla sin que existieran
nodos centrales los cuales pudiesen ser atacados y destruidos por
el enemigo, es alli donde nace la primera red de internet, de acuerdo
con Aranda (2004:22-23), los hechos mas resaltantes de la puesta en
funcionamiento de la red de internet, fueron los siguientes:

e En 1969 se estableci6 ARPANET, la primera red sin nodos
centrales, de la que formaban parte cuatro universidades
estadounidenses: Universidad de California Los Angeles ,(UCLA),
Universidad de California, Santa Barbara (UCSB), Universidad de
Utah y Stanford Research Institute (SRI) La primera transmisién
tuvo lugar el 29 de octubre de 1969, entre UCLA y SRI.

e Luego en el ano 1983, que el ministerio de Defensa USA
considero oportuno abandonar ARPANET y establecer una red
independiente bajo su control absoluto (MILNET). De los 113
nodos que conformaban ARPANET en ese momento, 68 pasaron
a la nueva red militar; a los restantes, se fueron uniendo cada vez
mas centros de todo el mundo.

e En el ano 1990, el britanico Tim Berners-Lee elabora el
lenguaje HTML en que se escriben las paginas web que permite
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la combinacién de texto, imagenes y establecer enlaces a otros
documentos, con la creacién de este lenguaje, el primer servidor
World Wide Web y el primer programa cliente WorldWideWeb, se le
da acceso al mundo de este servicios de informacién en red, que
a partir de alli no ha parado de crecer.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION (TIC)

Actualmente, se convive en una sociedad virtual, la expansion del
internet y el desarrollo de nuevos productos tecnoldgicos permiten
una interaccién continua de ciudadanos de cualquier parte del
mundo, las tecnologias de informacién y comunicacién han llegado
para quedarse y se pueden observar en la mayoria de los elementos
que se usan en la cotidianeidad.

AUGE DE LAS TIC EN EL MUNDO

Para el Banco Mundial (BM) segun un informe de 2016: En los
paises en desarrollo son mas los hogares que poseen un teléfono
movil que los que tienen acceso a electricidad o a agua limpia, y
casi el 70 % de los que se encuentran en el quintil mas bajo de la
escala econémica de esos paises posee un teléfono mavil. El total
de usuarios de Internet se ha triplicado con creces en una década,
de 1000 millones en 2005 a una cifra estimada de 3200 millones
a fines de 2015. Esto significa que las empresas, las personas y
los Gobiernos estan mas conectados que nunca. La revolucion
digital ha generado beneficios privados inmediatos: facilitacion de
la comunicacioén y la informacién, mayor conveniencia, productos
digitales gratuitos y nuevas formas de ocio. También ha generado
un profundo sentido de conexidn social y comunidad mundial.

Este auge de las tecnologias de informacién y comunicacion ha
generado lo que Castells (2005) ha denominado “la sociedad en red”,
parafraseando un poco lo expresado en su libro, internet y el auge
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de las TIC es una infraestructura tecnoldgica y un medio organizativo
que permite el desarrollo de una serie de nuevas formas de relacion
social, constituyéndose por tanto en el medio de comunicacién que
ha originado la forma organizativa de nuestras sociedades actuales.
(p.228). Esto es muy cierto, sin embargo, lamentablemente, no todos
los paises tienen la misma oportunidad de acceso a estas tecnologias,
0 no todos tienen la oportunidad de hacer un uso eficiente y efectivo
de las mismas, al punto muchos seres humanos no tienen idea de la
herramienta tan valiosa que poseen en sus manos.

LA BRECHA DIGITAL

De acuerdo con Rodriguez (2006), la brecha digital es “la diferencia
que existe entre individuos y sociedades que tienen acceso a los
recursos tecnolégicos de cémputo, telecomunicaciones e internet”.
(p. 21). Para el autor en referencia existen diversos factores que son
determinantes de la brecha digital, y los subdivide en Demograficos:
Género, Edad, Origen Etnico. Y Culturales: La lengua, la educacion,
la lectura, la inclusién y marginacion social y la participacion civil.

Estos factores, sobre todo los culturales, son factores que de
acuerdo a lo expresado por el Banco Mundial (2016), en si mismos,
contribuyen a la pobreza mundial, lo cual significa que si no existe
intencion por parte de los gobiernos de mejorar las condiciones de
los pueblos en cuanto a sistemas de educacién, inclusién social y
participacion civil, pues muy poco rendimiento se podra obtener del
uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Por otro lado, resumiendo lo expresado por Castells (2005),
considera que la brecha digital de acceso a los recursos tecnoldgicos,
o brecha digital de conectividad, ha disminuido considerablemente
(tal como lo indican datos citados en parrafos anteriores procedentes
del Banco Mundial), y que el mayor problema relacionado con esta
brecha digital tiene que ver con la conectividad técnica, es decir la
capacidad de los individuos de aprender a aprender, de saber qué
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hacer con lo que se aprende, de saber para qué sirve esa informacién
ala cual tienen acceso a través de la conectividad que han alcanzado,
esta capacidad es socialmente desigual, debido al origen familiar,
social, al nivel cultural y al nivel de educacién (p. 212) y es alli donde
convergen sus posiciones con las del banco mundial, es decir, si no
se mejoran los sistemas educativos, si no existe formacién y no se
realiza énfasis en la necesidad de poseer conocimientos que sean
practicos, esta brecha digital se va acrecentando poco a poco.

IMPLICACIONES DE LA BRECHA DIGITAL PARA LOS
PAISES EN ViAS DE DESARROLLO: CASO VENEZUELA

Para determinar las implicaciones de la brecha digital en los
paises en vias de desarrollo, se considera oportuno comenzar por
el propio entorno, pues se tiene conocimiento de las principales
debilidades y fortalezas del mismo, en tal sentido se toma para el
andlisis el informe elaborado por la pagina web tendenciasdigitales.
com, correspondiente al afio 2.015 y publicado en el afio 2.016, en
donde suministran informacién acerca de la penetracién anual del
internet en el pais, asi como también el uso y disfrute de internet
conforme a edades, estratos sociales y las brechas digitales originadas
con relacion a cada uno de estos factores.

De igual manera, se utilizé como referencia un estudio realizado
en el Pais Vasco en donde, conforme a lo expresado por Ararteko
(2013) se dividio la brecha digital en “...niveles o estadios de acuerdo a
la apropiacion del conocimiento...” y luego se determind lainclusion
y participacién ciudadana a partir del uso de las TIC en esta sociedad.

BRECHA EN EL ACCESO A INTERNET.
En resumen, Ararteko (2013) coincide con los aportes enunciados

anteriormente con relacion a la brecha digital y en tal sentido considera
que el primer nivel existente en esta brecha surge de algunos factores
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demograficos como la edad, el sexo, el nivel educativo y el nivel de
ingreso o de poder adquisitivo, el cual determinara la posibilidad de
acceso de la poblacién a las herramientas y equipos tecnoldgicos.

En el caso latinoamericano, segun un informe de 2016 la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) establece que el
crecimiento del uso de tecnologias de informaciéon y comunicacion en
la region ha sido vertiginoso, sin embargo aclara que:

Los paises de laregidn han progresado a muy distintas velocidades,
como era de esperarse dada su extrema heterogeneidad en
términos de ingreso por habitante, productividad y desarrollo
social. Mientras los mas avanzados se aproximan a las tasas
de penetracion y uso de los paises desarrollados, en los mas
rezagados los avances se logran con ritmos demasiado lentos y la
brecha entre unos paises y otros se esta ensanchando.

Esto conlleva a decir que, de los paises de América Latina que
actualmente no son productivos y cuyos indices econémicos son muy
bajos o han presentado contraccién econémica en los ultimos anos,
se ven inmersos en este primer nivel de la brecha digital o brecha en
el acceso a internet.
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GRAFICO1
PENETRACION Y NUMERO DE USUARIOS

Penetracidén y nimero de usuarios. O

Para el cierre del afio 2015, la penetracion de internet en Venezuela se ubicé en 53% lo que equivale a
16 millones 276 mil usuarios. El crecimiento con respecto al afio 2014 es de 10% que si bien es mayor
al crecimiento del 2014 con respecto al 2013 sigue siendo menor al que se venia presentando hasta el
afo 2012.

16,276,611

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

mmm Usuarios ¥ Penetracion

Fuente: www.tendenciasdigitales.com (2016)

En el grafico anterior, se puede observar claramente el
comportamiento de la penetracion de internet en Venezuela durante
los ultimos 18 afos, del mismo se desprende que el crecimiento ha
sido constante, sin embargo, de acuerdo a la leyenda del mismo,
el crecimiento del afio 2015 con relacién al 2014 es del 10%, tasa
inferior a la que se venia registrando hasta el afio 2.012 es decir, en
el ultimo afno del estudio, la tasa de penetracién y uso de este pais ha
disminuido.

Lamentablemente no existen mayores datos que permitan
analizar una tendencia al respecto, sin embargo, es necesario aclarar
aqui algunos puntos que pueden generar algunas expectativas, con
relacién a como sera esa tasa de penetracién y uso de internet en los
préximos anos.

En Venezuela, particularmente, se puede hablar de dos periodos
importantes, durante los ultimos 18 afios, uno el de bonanza petrolera
y el siguiente de recesion econdmica.
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Durante los afios de bonanza petrolera periodo 2005-2012, se
puede observar que existieron multiples propuestas gubernamentales
en aras de garantizar el acceso por parte de la poblacién a equipos de
tecnologia y es asi como resumiendo el aporte realizado por Espinoza
(2010), se puede decir que durante este periodo se adelantaron
importantes acuerdos de cooperacién internacional en el ambito de
las tecnologias y telecomunicaciones con la Republica Popular China
desde el afno 2000, entre los cuales destaca la autora: La empresa
Venezolana de Industria Tecnolodgica (VIT), productora y distribuidora
de equipos de computacion de escritorio y portatiles, la empresa
chino-venezolana Vtelca productora de equipos celulares y finalmente
la puesta en orbita del satélite Simén Bolivar, a objeto de facilitar el
acceso y transmision de servicios de datos por Internet, telefonia,
televisidon, telemedicina y tele-educacion. Esto puede explicar el
comportamiento del grafico anterior, en cuanto al crecimiento del
porcentaje de penetracion y uso del internet durante estos afios.

Ahora bien, estos proyectos y convenios se realizaron durante
un periodo en el cual, el gobierno nacional tenia acceso a recursos
economicos procedentes del petréleo, que para el momento, de
acuerdo con Scrofina (2013) oscilo entre los 203US y los 110$US,
llegando a tener un pico en el afio 2008 de 130 $US/Barril.

En el segundo periodo, 2013 - hasta nuestros dias, existen algunos
factores bien definidos, que constituyen las causas fundamentales
de una importante contraccién econdmica, entre las cuales destacan:
Disminucion de los precios del petréleo, mayores controles cambiarios
que han ocasionado disminuciéon de acceso a divisas, aumento
considerable de las ndminas de entes gubernamentales, disminucion
de la produccién por parte de la empresa privada, baja inversion
gubernamental para el desarrollo social generando importantes
problemas econémicos a la mayoria de la poblacion.

La poca producciéon nacional, aunado a todos los elementos
enunciados, han generado un proceso inflacionario sin precedentes
en la historia del pais, al punto que los indices inflacionarios a la
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presente fecha y desde el pasado mes de diciembre de 2015, no han
sido publicados por el ente encargado, (Banco Central de Venezuela),
en este sentido, diversos entes como el fondo monetario internacional
aseveran que existe una inflacién del 720 % para el presente afio.

Esta situacion conlleva a decir que Venezuela posee las
caracteristicas a que se refiere la CEPAL, es decir, mantuvo un
crecimiento vertiginoso en cuanto al acceso a internet durante el
periodo de bonanza petrolera, sin embargo, en la época actual se
observa una disminucién importante de este crecimiento, relacionada
principalmente con problemas propios de la economia actual.

Es importante mencionar, que de continuar con el comportamiento
actual de la economia venezolana, los porcentajes de penetracion de
internet comenzarian a disminuir. Tal tendencia se puede observar en
la explicacion del siguiente grafico:

GRAFICO 2
DISTRIBUCION POR ESTRATO SOCIOECONOMICO DE
USUARIOS DE INTERNET

Distribucidn por estrato socioeconémico.
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Con respecto a afios anteriores se ha mantenido un aumento de la penetracion en los estratos Dy E, y
una disminucién de la misma en los estratos A/B y C, este comportamiento es de esperarse dada la
migracion de usuarios de estos estratos que por condiciones pais han pasado a formar parte de los
estratos D y E, por tanto mas que un aumento de la penetracion en estos estratos, es que en ellos hay

mas poblacioén y debido a ello el nimero de usuarios aumenta.

41% 38%
19%
» [
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Fuente: www.tendenciasdigitales.com (2016)
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En la explicacién del gréafico, se establece que existié un aumento
en la penetracion de los estrados Dy E, es decir, las clases sociales
mas pobres, pero lo importante es recalcar que este aumento no se
debe a que estas clases sociales tengan un mayor poder adquisitivo,
sino que por el contrario se debe, a que muchos usuarios de internet
debido a las condiciones del pais han migrado hacia estos estratos.

Al cambiar de estrato social, el costo de reposicién de equipos
depreciados, se puede convertir en algo inalcanzable para el usuario,
esta situacion se puede ejemplificar en la adquisicién de un equipo
de telefonia movil, el cual puede llegar a costar hasta 1,5 salarios
minimos en el caso de tecnologias obsoletas y hasta 10 salarios
minimos si se habla de nuevas tecnologias o la renovacion de un
equipo de computacién, cuyos precios oscilan en montos que a la
fecha constituirian 3 0 4 veces el ingreso anual de un trabajador.

Esta dificultad de acceso, por razones econdémicas aunada al
hecho de la obsolescencia de las plataformas tecnolégicas debido
a la poca inversién realizada por diversas razones en empresas
prestadoras de servicios tecnologicos publicas y privadas, podrian
encender alarmas de alerta en cuanto a un posible aumento de la
brecha de acceso a internet.

BRECHA EN EL USO DE INTERNET

Otro nivel o estrato de la brecha digital es el que tiene que ver
con el uso, lo que Castells (2005) denomina, “Brecha con relacion
a la conectividad técnica”, resumiendo lo expresado por Ararteko
(2013) no todas las personas que poseen un teléfono inteligente o un
equipo de computacion con acceso a internet, utilizan internet para
que les brinde sus mayores potencialidades, es decir para acceder
a informacion importante que les permita mejorar su condicién de
vida, como obtener un empleo o buscar mayores oportunidades de
formacién, entre otras.
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En este caso, el uso de internet se ve limitado por factores
como la edad, el nivel de estudios y su estado laboral, en su estudio
realizado a Euskadi, Pais Vasco, concluyen que la brecha digital
en el uso de internet estan relacionadas con las motivaciones que
tienen las personas para utilizarlo y en este sentido encuentran que
las principales motivaciones al menos en aquella poblacién, son las
siguientes: “Busqueda de informacion, correo electronico, consulta
de medios de comunicacion, ocio y uso de programas o canales de
comunicacién lideran el ranking de motivaciones. Muy poco se habla
de consulta de informacion sobre salud, la busqueda de empleo, el
acceso a acciones formativas o informacion sobre formacion” (p.6).

En este nivel de la brecha digital, entra en juego un factor
determinante de la pobreza y ese factor es: la educacion.

La mayoria de las personas que ingresa a internet con estas
motivaciones lo hace porque no tiene conocimiento del verdadero
potencial de la red, de la cantidad de contenidos a los cuales se
puede acceder y esto sucede fundamentalmente porque no existen
acciones formativas efectivas que muestren estas potencialidades a
sus usuarios, sobre todo a aquellos con edades avanzadas, bajos
niveles educativos o que se encuentren sin laborar.

En el caso venezolano, la situaciéon con relacion al uso del internet
en comparacién con el estudio realizado en pais vasco no es muy
diferente. De acuerdo al informe estadistico presentando por el
INE ano 2013, el uso dado al servicio de internet, se muestra en el
siguiente cuadro:
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TRIMESTRE 2.012

Razon de Uso de Internet

Total de personas que se conectaron a

Internet 13.212.202
Pagos de servicios 909.871
Compras o pedidos de bienes y servicios 347.064
Sitios web de organismos publicos 867.077
Revision de correo electronico 4.397.183
Redes sociales (facebook, twitter, 7108.341
myspace)

Chat 1.223.805
Operaciones de banca electronica 1.280.263
Ed ion formal a distancia y

actividades de capacitacion SIS
Uso/descarga de videos juegos o juegos 1.277.731
para computadoras

Descarga de. pellculya's, musica o 1.076.758
programas informaticos

Lectura/descarga de revistas, libros,

documentos sobre un area de interés 4.202.110
particular

Lectm:a 'de noticias o periodicos 1.415.276
electrénicos

Otras actividades de entretenimiento 2.041.715

6,89
2,63
6,56
33,28

53,80

9,26
9,69

25,09
9,67

8,15

31,80

10,71
15,45

Numero

6.417.232

472.829
205.461
422.592
2.084.185

3.301.692

552.385
663.006

1.499.006
819.359

591.032
1.939.164

730.523
1.072.433

7,37
3,20
6,59
32,48

51,45

8,61
10,33

23,36
12,77

9,21

30,22

11,38
16,71

6.794.970

437.042
141.603
444,485
2.312.998

3.806.649

671.420
617.257

1.815.564

458.372

485.726

2.262.946

684.753
969.282

Fuente: www. ine.gob.ve, Encuesta Complementaria "Sistema de Indicadores de Coyuntura”

6,43
2,08
6,54
34,04

56,02

9,88
9,08

26,72
6,75

7,15

33,30

10,08
14,26

De acuerdo a la informacién suministrada en el cuadro anterior,
el mayor porcentaje del uso que las personas dan al internet en el
pais, se relaciona con actividades de ocio, particularmente uso de
correo electrénico, actividades de entretenimiento, revision de redes
sociales y otras actividades como pago de servicios publicos, acceso
a organismos publicos, compras de bienes y servicios, muy pocos lo
utilizan para adquirir conocimientos y ninguno a la fecha del estudio

refirid utilizarlo para laborar.

Situacion que no ha cambiado mucho hasta el estudio presentado
por la pagina web tendenciasdigitales.com, en el siguiente grafico, se
puede observar el uso que al ano 2.015, daban los usuarios a internet:
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GRAFICO 3
PRINCIPALES USOS DE INTERNET EN VENEZUELA

Principales usos de internet.

J

Los usos de internet mantienen los cuatro primeros lugares con respecto a afnos anteriores, estos usos
ya son masivos a nivel del pais por lo que no es de esperarse variaciones significativas entre ellos de
un afo a otro, la variaciones se presentan mas en los porcentajes individuales de cada actividad,
donde vemos que han descendido las actividades multimedia. Esto se puede atribuir a inconvenientes
con la velocidad y calidad del servicio en el pais que hace mas dificil dichas actividades (Videos, fotos,
Chat, etc.).

Enviar y recibir correos electronicos

Realizar operaciones bancarias

Leer noticias

Mantener redes sociales (Facebook, Linkedin,

88%
83%
82%
78%

Buscar informacién bancaria

Buscar informacion para el trabajo

Buscar trabajo

Ver videos

Chatear

Realizar tramites en un sitio web del gobierno
Comprar productos y/o servicios

Publicar fotos

para decidir

o e

Buscar i i6n sobre p

Buscar informacién para los estudios

Actualizar mi estado en sitios como Twitter

Fuente: www.tendenciasdigitales.com (2016)

Esto ultimo, considera esta investigadora ha cambiado a la
fecha, pues las restricciones del mercado cambiario y la consiguiente
aparicién del mercado negro de divisas, genera una oportunidad
para aquellos profesionales expertos sobre todo en areas de disefio,
redaccion, gerencia, contabilidad, traduccion, entre otros, con dominio
de idiomas, quienes han encontrado en internet una oportunidad para
ofrecer sus servicios en el exterior desde Venezuela como “freelancer”
o trabajadores de dedicacién independiente.

Es importante mencionar que estos sueldos no son los mas
competitivos a nivel internacional para el conocimiento de estos
profesionales y que ademas no reportan ningun tipo de seguridad
social, sin embargo, dada la condicion del profesional venezolano,
cuyos sueldos y salarios en bolivares no cubren la canasta basica
mensual de bienes y servicios, este tipo de labores son preferidas a
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las de una empresa a tiempo completo, ademas por la comodidad
que implica el trabajo desde el hogar.

BRECHA DE APROPIACION

De acuerdo con Ararteko (2012), un tercer estadio de madurez
en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién es el de
la apropiacién y al respecto establece:

Es ese momento en el que las personas son conscientes de
que las TIC les reportan unos beneficios y mejoras a sus vidas,
motivandoles a hacer un uso mas intensivo y avanzado de
ellas. En esta fase, no hablamos de un uso accidental y puntual
de herramientas TIC baésicas, sino de realidades en las que las
personas llegan incluso a investigar si usos innovadores de las TIC
aplicados a aspectos comunes y cotidianos de sus vidas (empleo,
relaciones sociales, salud...) producen un efecto de mejora.

Por tanto, para este autor, la brecha digital de apropiacion deriva
de algunos motivos primordiales por los cuales las personas no se
apropian de las tecnologias de informacion y comunicacion, es decir,
no las utilizan para mejorar su condicién de vida, estos motivos son:
falta de percepcion de utilidad de las TIC, falta de percepcion de
riesgo de no usarlas, desconocimiento de competencias digitales
necesarias para un mejor desempefio laboral y estos tres factores
van de la mano con el desconocimiento de las oportunidades que se
puede obtener con el uso de estas herramientas de comunicacion.

Aqui una vez mas, resulta conveniente traer a colacién los datos
suministrados por el INE Venezuela y en este caso, se observa que de
las personas que no utilizan el internet, el 35%, considera que no sabe
utilizar el servicio, y el 32% no lo utiliza porque no quiere o considera
que no lo necesita. Estos datos suministrados por los encuestados en
Venezuela, muestran una similitud con los resultados aportados por el
estudio realizado en pais Vasco. Por tanto se puede decir que existe
una imperiosa necesidad en esta area de la educacioén venezolana.
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BRECHA DE PARTICIPACION

Mas alla de la apropiacion de las TIC esta otro nivel, el de la
participacion, y es que el principal objetivo de las tecnologias de
informacién y comunicacion, es el de hacer que el ciudadano comun
participe en la red, interactle con sus contenidos y muestre al mundo
sus talentos y sus habilidades. Hoy mas que nunca vemos como los
canales de televisidon por ejemplo han quedado un poco rezagados
ante la presencia de youtube y como siempre los paises mas
desarrollados estan en la vanguardia e incluso han generado nuevas
profesiones como los youtubers, quienes poco a poco han generado
sus propios programas y contenidos, esta es sin duda alguna la era
de la comunicacion y el emprendimiento digital.

En este sentido se resume lo expresado por Castells (2005),
quien considera  que la geografia de internet se divide en dos
grupos principalmente, el grupo generador de contenidos y el grupo
consumidor de contenidos, y en este sentido, el autor en referencia
considera, citando un estudio doctoral, que las empresas generadoras
de contenidos de internet estan concentradas en las principales areas
metropolitanas, pues lo esencial para producir contenidos es tener
informacién y conocimiento.

Es aqui donde una vez mas, se observa un desequilibrio en cuanto
al sistema educativo venezolano particularmente, pues aun cuando
las universidades realizan esfuerzos en la preparaciéon docente hacia
la generacion optima de contenidos, muchos estudiantes debido a
la misma condiciéon econémica que viven, no cuentan con recursos
tecnologicos apropiados para generar contenidos de calidad y su
participacion en la red es cada vez mas pobre.
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BENEFICIOS DEL USO DE LAS TIC

La tecnologia puede tener un efecto transformador. Parafraseando
lo expresado por el Banco Mundial (2016) unos de los principales
ejemplos de lo que las tecnologias de informacién y comunicacion
puede alcanzar se encuentran en los casos siguientes: El sistema
Aadhaar de India, que ayuda a los Gobiernos interesados a promover
la inclusién de los grupos desfavorecidos, el sitio de comercio
electronico entre empresas de Alibaba que aumenta la eficiencia
en la economia china y, podria decirse, en la economia mundial al
reducir considerablemente los costos de coordinacién, la plataforma
de pagos digitales M-Pesa genera un grado considerable de
innovacion en el sector financiero, con grandes beneficios para los
ciudadanos de Kenya y de otros paises al explotar las economias
de escala asociadas a la automatizacion. Considera entonces el BM
que los principales mecanismos a través de los cuales las tecnologias
digitales promueven el desarrollo de las paises son la Inclusién, la
eficiencia y la innovacion.

Sin embargo, a pesar que las tecnologias digitales aportan
estos tres mecanismos de inclusiéon y que estas tecnologias, se han
extendido rdpidamente en gran parte del mundo, los beneficios en
términos de desarrollo para los paises, derivados de estas tecnologias
no han avanzado al mismo ritmo. Y esto se debe principalmente al
hecho de que, las tecnologias por si solas no impulsan el desarrollo,
es necesario contar con conocimiento para que la apropiacién y
participacion en las mismas sea realmente productiva

Se puede observar entonces como factores generadores de
pobreza que comunmente afectan a los paises en desarrollo influyen
de manera directa en el uso e implementaciéon de las TIC. Se puede
decir entonces, que entre las principales causas que hacen que
los paises en vias de desarrollo se encuentren muy por debajo de
los desarrollados en cuanto al acceso a las tecnologias se pueden
mencionar:
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¢ El acceso restringido a informacion actual en el desarrollo de sus
profesiones por parte de los estudiantes de escasos recursos,
lo cual genera desigualdad a la hora de competir por puestos de
trabajo.

e Los escasos recursos asignados a las universidades para la
formacion de tutores en el area de manejo de informacion.

e L os escasos recursos asignados a las universidades para la
adquisicion de equipos de altas tecnologias que garanticen el
acceso a estas tecnologias para quienes no pueden tenerlos en
Sus casas.

e La poca inversion en el desarrollo de plataformas tecnolégicas,
que se transforma en sistemas mas lentos y pérdidas importantes
de tiempo, recibiendo y enviando informacion.

IMPLICACIONES DE LA BRECHA DIGITAL
PARA LOS PAISES EN VIAS DE DESARROLLO

Indudablemente todos los beneficios de las tecnologias de
informacién y comunicacion, repercuten directamente en las
economias de los paises. En tal sentido, aquellos que se ven
afectados por la brecha digital, también veran una diferencia sustancial
entre sus finanzas y las de los paises que tienen un mayor acceso a
las TIC, diferencia esta que se reflejara en indices de crecimiento
econdémico y PIB mas bajos.

Esto sucede fundamentalmente porque aquellos paises cuyos
ciudadanos puedan desarrollar a través de la educacion mayores
competencias y destrezas digitales seran mas competitivos a nivel
mundial y de igual manera seran capaces de desarrollar empresas
mas eficientes en el uso de los recursos, tendran una visién mas
amplia del mundo y seran mas capaces de detectar necesidades
del mercado y sobre todo la manera de resolverlas. Esta es la razén
fundamental por la cual aun existen diferencias tan marcadas en las
economias mundiales.

Por otro lado, las empresas con mayores ingresos pueden
pagar el talento humano mas calificado, tienen mayor acceso a las

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL

123



124

ISSN: 2443:4256 * Aiio 5 ¢ N° 9 ¢ Enero / Junio 2018 ¢ Pg: 105-128
Las implicaciones de la Brecha Digital.... * Molina Duran, Johana del Valle

v

TIC en general y ademas pueden ofrecer sus productos a mayor
cantidad de usuarios, detectar mas facilmente las necesidades de
sus consumidores, implementar nuevas tecnologias en el desarrollo
de productos mas eficientes, entre otros, generando entonces una
competencia muy desleal con empresas de sus mismos ramos
en economias de paises en vias de desarrollo. De donde se puede
decir que la revolucion tecnoldgica y la tan alabada globalizacion no
representan los mismos beneficios para todos.

En el caso venezolano, se puede observar como la influencia de
factores politico- econdmicos, estan aumentando la brecha digital, las
consecuencias de esto se veran reflejadas en futuras generaciones,
que estan quedando al margen del conocimiento y cuya desigualdad
se podra notar aun mas en la disminucién de la competitividad
profesional y empresarial, generando mayor pobreza.

EFECTOS QUE EN TERMINOS DE PODER Y RIQUEZA
HA GENERADO LA REVOLUCION TECNOLOGICA PARA
LOS ESTADOS

En palabras de Castells (2009), “el poder es la capacidad
relacional que permite a un actor social influir de forma asimétrica en
las decisiones de otros actores sociales de modo que se favorezcan la
voluntad, los intereses y los valore del actor que tiene el poder” (p.33).
En la actualidad la sociedad que se desarrolla bajo la revolucién
informatica vive inmersa en la construccion de redes, redes que
agrupan realidades similares y cuya globalidad arropa la cultura, el
crecimiento y el desarrollo de lo local.

De acuerdo con Castells (2009): “para comprender las relaciones
de poder de nuestro mundo debemos referirnos especificamente
a esta sociedad en particular. Para poder hablar con conocimiento
de causa de esta especificidad hay que definir los principales
componentes de la sociedad red: produccidén y apropiacion de
valor, trabajo, comunicacion, cultura y su forma de existencia

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL



ISSN: 2443:4256 ¢ Afio 5 ® N° 9  Enero / Junio 2018 ¢ Pg: 105-128
Molina Duran, Johana del Valle ¢ Las implicaciones de la Brecha Digital.

v

como formacién sociotemporal” (p.33). Para este autor uno de los
principales elementos que influye en el poder es el valor, y considera
que las instituciones dominantes de la sociedad en red deciden que
o quien vale mas, en este sentido, quien ostenta el poder, decide que
es lo valioso.

Ahora bien, esto lleva a una profunda reflexion, a lo largo de
estas paginas se ha analizado la posibilidad de acceso de los paises
tercermundistas al internet y sobre todo a la participacion que puedan
tener los ciudadanos en la red, se ha mostrado que en la sociedad
red, lo mas importante es el conocimiento humano, es decir, lo mas
valioso de esta era tecnoldgica es el conocimiento y las ideas, sin
embargo, si esto no se logra por la existencia de sistemas educativos
deficientes y sobre todo por la carencia de recursos tecnoldgicos,
pues simplemente, se puede decir que la revolucion tecnoldgica
conlleva una vez mas a un importante desequilibrio en términos de
poder y riqueza para los estados y las naciones.

Asi pues, aquellos paises con mayores posibilidades de acceso
a herramientas tecnolégicas y sistemas educativos adaptados a la
realidad actual, tendran mayores posibilidades de propagar sus ideas
y su cultura, ejerciendo mayor influencia y poder sobre aquellos que
no tienen estas mismas posibilidades, sucediendo algo parecido en el
campo empresarial, estos paises podran generar mayores riquezas,
que los mas rezagados en el area tecnoldgica a través de empresas
automatizadas cuyos procesos son mas rapidos y por tanto mas
productivos y rentables.

En esta era informatica, al ser humano, solo le queda una
alternativa, buscar la creatividad, y desarrollar las ideas, solo asi podra
convertirse en un individuo altamente competitivo, que no pueda ser
desplazado por las maquinas y que pueda aportar el recurso mas
valioso de la sociedad en red: el conocimiento.

Resumiendo lo expresado por Oppenheimer (2.014) los entes
gubernamentales delos paises en desarrollo deben abrir oportunidades

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL

125



126

ISSN: 2443:4256 * Aiio 5 ¢ N° 9 ¢ Enero / Junio 2018 ¢ Pg: 105-128
Las implicaciones de la Brecha Digital.... ¢ Molina Duran, Johana del Valle

v

en cuanto a sistemas educativos garantes de recursos econémicos,
deben disminuir las trabas burocraticas que impiden la conformacion
de empresas, deben legislar a objeto de incentivar la innovacion y la
creatividad, sin penalizar a quienes fracasan en sus primeros intentos,
y sobre todo deben crear espacios en donde converjan diferentes
culturas, diferentes creencias, y diferentes ideologias para mermar
las implicaciones que con relacién al poder ejercer la sociedad en red
sobre los paises menos favorecidos.

REFLEXIONES FINALES

Una de las principales preocupaciones de los organismos
internacionales dedicados a analizar la situacién econdémica y social
del mundo, es la desigualdad que existe entre las poblaciones de
paises desarrollados y paises en vias de desarrollo, en el campo
tecnolégico, aun cuando, los avances en esta materia han sido
tan significativos y vertiginosos en los ultimos afios, estos no han
representado un desarrollo sustancial de las sociedades al mismo
ritmo de estos cambios y esto se debe fundamentalmente a que existe
una importante brecha digital que es generada por diversos factores:
la imposibilidad de acceso a las nueva tecnologias, la ineficiencia
en el uso de las tecnologias, el desconocimiento de los beneficios
que representa el uso de las nuevas tecnologias para el desarrollo
del bienestar individual y la falta de desarrollo de competencias
digitales para una excelente participacion y apropiacion de las nuevas
tecnologias. En los paises en vias de desarrollo y particularmente en
el caso de Venezuela, se puede observar dadas las restricciones
legales y las condiciones econémicas actuales, como la brecha digital
se esta haciendo cada vez mayor, situacién que puede palparse en
un primer momento al querer acceder a estadisticas actualizadas
de indicadores de cualquier tipo en el pais, los cuales no han sido
presentados por periodos de hasta cuatro afios por los entes oficiales.

De igual manera, se puede observar como los procesos politicos
y sociales vividos en los ultimos afos, disminuyen la productividad
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de la educacion universitaria, de igual manera la ideologizacién de la
educacion primaria y la falta de programas de formacién adecuados
para el manejo de este tipo de herramientas hacen que las mismas
no sean utilizadas a objeto de sacar de ellas el maximo provecho.

Para Venezuela, una brecha digital que habia querido disminuirse
en los afos de bonanza petrolera, con programas que incluian
hasta el lanzamiento de un satélite, comienza a ensancharse en los
ultimos afos, empezando por una brecha de acceso, la cual se va
acrecentando debido a los altos costos de los equipos tecnoldgicos
para el ciudadano comun, que aunado a la delincuencia, la inflacion,
las pocas inversiones en tecnologias por parte de las empresas del
estado y la disminucion de calidad de vida, poco a poco va mermando
la cantidad de usuarios de internet.

Sin embargo, aun cuando existen todas estas dificultades,
aun hay pequenos grupos de usuarios que han encontrado formas
de subsistir a la crisis utilizando lo poco que les queda de internet,
mezclando sus conocimientos con nuevas herramientas que han
generado incluso nuevos cargos dentro de las organizaciones que
aun persisten en Venezuela y las del exterior.

El trabajo que aun queda a los paises en vias de desarrollo para
lograr competir en la revolucion tecnoldgica, es arduo, se requiere
derrumbar muchas trabas generadoras de pobreza, sobre todo
adoptar sistemas educativos mas eficientes, no se trata solo de
incluir las nuevas tecnologias, se trata de formar a las personas con
relacion al uso que puedan dar a las mismas. Aunque queda un largo
trecho por recorrer, se espera que los gobernantes entiendan algun
dia la necesidad que tienen los pueblos de encontrar soluciones que
les permitan mejorar su calidad de vida y que al final, la revolucion
tecnolégica logre su cometido de incluir a la poblacibn mas
desposeida, generar mayor eficiencia en los procesos para alcanzar
un mayor aprovechamiento del tiempo sobre todo en labores que
desarrollen al ser y lograr que todos los paises por igual alcancen
mayores innovaciones para el beneficio global.
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