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ABSTRACT

RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar la percepcién que tienen el
ecosistema emprendedor costarricense y el colombiano, sobre los factores
que influyen en las expectativas de alto crecimiento en los emprendedores
nacientes. El crecimiento se mide por la cantidad de empleados en la
empresa. Conceptualmente se trabajé a través de cuatro factores: las redes
de contacto, la motivacién, la influencia de los medios de comunicacién y
la confianza en si mismo, los cuales influyen en las expectativas de
crecimiento, acorde al enfoque tedrico del Global Entrepreneurship Monitor.
La investigacion se llevé a cabo mediante un enfoque cudlitativo, con un
muestreo deterministico intencional o por conveniencia; para la recoleccion
de los datos se empled una enfrevista semiestructurada, aplicada a
dieciocho componentes del ecosistema emprendedor: nueve en Costa Rica
y nueve en Colombia. Como principal resultado, se hallé un efecto positivo
de cada uno de los factores en el desarrollo de expectativas de alto
crecimiento, pero con diferentes matices segun el pais. También es posible
identificar similitudes y diferencias entre los dos ecosistemas. Este tfrabajo
redliza un aporte para conocer e impulsar por medio de estos cuatro
factores el desarrollo de expectativas de alto crecimiento, como parte del
esfuerzo que redliza el ecosistema emprendedor por potenciar a
emprendedores nacientes.

Palabras Claves: redes de contactos, motivacién, comunicacién, empresas.

The objective of this article is to analyze the perception that the Costa Rican and the Colombian entrepreneurial ecosystem has
on the factors that influence the expectations of high growth in nascent entrepreneurs. The growth is understood as the number
of employees. Conceptually, the study analyzed four factors: networks, motivation, the influence of the media and self-
confidence. These factors influence growth expectations, according to the theoretical approach of the Global Entrepreneurship
Monitor. The research was carried out using a qualitative approach. For the collection of the data, a semi-structured interview
was applied to eighteen components of the entrepreneurial ecosystem: nine in Costa Rica and nine in Colombia. The main
result was a positive effect of each of the factors, in the development of high growth expectations, but with different nuances
depending on the country. It is also possible to identify similarities and differences between the two ecosystems. This study
makes a confribution. It is important to know and promote through these four factors the development of high growth
expectations, as part of the effort made by the entrepreneurial ecosystem to empower nascent entrepreneurs.

Key words: networks of contacts, motivation, communication, companies.

* Bachiller en Administracion de Empresas por el Instituto

Recibido: 05-06-2018
Revisado: 13-09-2018
Aceptado: 18- 03-2019

Tecnolégico de Costa Rica. Administradora  del
emprendimiento “Visitando Abejas"”, Pérez Zeleddn, San José,
Costa Rica.
https://scholar.google.com/citations2hl=es&user=33rE_BCAAAAJ.

**Profesor catedrdtico en la Escuela de Administracién de
Empresas del Instituto Tecnolégico de Costa Rica. Cartago,
Costa Rica Doctor en Direccidon de Empresas por la Universidad
de Valencia, Espana.
https://scholar.google.es/citations?user=IFPF7DgAAAAI& hi=es
(*)Este frabajo se realiza dentro del proceso de estudios para
optar por el grado de bachiller universitario del primer autor y
como aporte al proyecto “Relaciéon entre conocimientos y
desempeno de las mipymes costarricenses” del Centro de
Investigaciones de la Escuela de Administracion de Empresas
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Financiado por la
Vicerrectoria de Investigacion y extension de la misma
Universidad.

Como citar este articulo - How to cite this article

Grandos-Elizondo, Z. y Leiva-Bonilla, J. (2019). El ecosistema
emprendedor costarricense y colombiano frente a las
expectativas de alto crecimiento de los emprendedores
nacientes. Revista Vision Gerencial, 18(2), 202-211.
Recuperado de: http://erevistas.saber.ula.ve/visiongerencial

Los autores conservan los derechos de autor y otorgan a la revista el derecho de primera
publicacién de su frabajo bajo la Licencia CreativeCommons Afribucidn-NoComercial-
Compartirlgual 3.0 Venezuela, la cual permite compartir el arficulo con reconocimiento
de la autoria v publicacién en esta revista. sin fines comerciales.

190



ISSN 1317-8822 /ISSN Electrénico 2477-9547 * Ano 18 * N°2 < JULIO - DICIEMBRE 2019 ¢ p. 190 - 199

El ecosistema emprendedor costarricense y colombiano ...
Granados-Elizondo, Z. y Leiva-Bonilla, J.

1. Introduccidn

El proyecto de investigacion mundial
sobre emprendimiento, el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), define a un
emprendedor naciente con expectativas
de alto crecimiento, como aquel que tiene
el deseo de contratar veinte o mds
trabajadores (sin contar los propietarios), en
los proximos cinco anos. Dicho  estudio
muestra como éstas expectativas son poco
frecuentes entre los emprendedores en
etapas iniciales, pues a nivel mundial, en
promedio, solamente el 20%, se categorizan
como emprendedores con expectativas de
alto crecimiento, (GEM, 2014).

Es importante acotar que la actividad
empresarial en etapas iniciales (TAE) estd
constifuida  por los emprendedores o
propietarios que han pagado salarios vy
sueldos por menos de 3,5 anos de
antigledad, pero mds de seis meses.

En Costa Rica la TAE es de 11,3% donde
19,.3% son considerados emprendimientos
por necesidad, mientfras que un 63,5% por
oportunidad; por su parte en Colombia, la
TAE es de 18,5% de los cuales un 33,3% son
emprendimientos por necesidad, contra un
51,5% por oportunidad.

A pesar de ser minoria, los mismos
estudios del GEM concuerdan en que
dichos emprendedores "ambiciosos” son
muy relevantes para el ecosistema
emprendedor en cualquier pais.

Por ello, el propdsito del presente articulo
es confribuir a generar conocimiento en
este tema de los emprendedores con
expectativas de alto crecimiento.
Concretamente, el objetivo es analizar la
percepcidn que tiene el ecosistema
emprendedor costarricense y colombiano
sobre los factores que influyen en las
expectativas de alto crecimiento en
emprendedores nacientes. Para invesfigar
esta realidad, se utilizan cuatro factores que
se verdn desde la percepcidon del
ecosistema emprendedor en cada pais
analizado.

Para la eleccién de los factores que
median en las expectativas de alto
crecimiento se tomd como referencia las
variables estudiadas por el GEM: las redes
de contacto, la motivacion, la influencia de
los medios de comunicacién y la confianza
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en si mismo. Aunado a ello se revisd
literatura relevante en la materia, expuesta
por diversos autores como lo son Navas vy
Guerras (1996), Adizes (1994), Correa (1999),
(Autio, 2011), Minniti (2005) y Davidsson,
(1989).

El abordaje metodoldgico fue de
cardcter cudlitativo. La recoleccion de
informacién  se basd en enfrevistas
semiestructuradas, aplicadas a dieciocho
componentes del ecosistema
emprendedor: nueve en Costa Rica y nueve
en Colombia, seleccionado mediante un
muestreo por conveniencia.

Durante el desarrollo de la investigacion
los entrevistados no solo dejan de manifiesto
el compromiso que tienen por brindar al
emprendedor un ambiente que incentive el
crecimiento, sino que invitan a que sea el
mismo emprendedor quien se convierta en
inspiracién de crecimiento.

Los resultados dejan ver la influencia de
cada factor, desde la perspectiva de los
infegrantes del ecosistema emprendedor.
Ademads, al mostrar la percepcidén que tiene
el ecosistema emprendedor costarricense y
colombiano sobre el efecto de cada uno
de los factores en el desarrollo de
expectatfivas de alto crecimiento en
emprendedores nacientes, se genera
informacién que permite fortalecer vy
apoyar el vinculo entre el emprendedor
naciente y el ecosistema emprendedor.
Reforzar este vinculo fomenta el desarrollar
nuevos emprendimientos, ayuda a crecer y
fortalecer los emprendimientos nacientes

2. Revisién de la literatura

El término crecimiento empresarial es un
término amplio el cual no cuenta con teoria
generalmente aceptada (Gonzdlez vy
Acosta, 2001). El crecimiento puede tener
una connotaciéon cuantitativa al referirse al
aumento del volumen de produccion, al
aproximar el concepto de crecimiento con
el de dimension (De Ravel 1972; Bldzquez
Santana et al., 2006). También, desde una
S6ptica cuantitativa, Sallenave (1984) amplia
el concepto de crecimiento utilizando
expresiones como crecimiento confrolable.

Merino y Rodriguez (1995), desde una
perspectiva  cualitativa  consideran el
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crecimiento de la empresa como una
agrupacion  de activos especificos de
multiples usos y con distintos grados de
especificidad. A su vez autores como Navas
y Guerras (1996) y Bldzquez Santana et al.,
(2006) abordan el concepto de crecimiento
compaginando los dmbitos cualitativo y
cuantitativo, relacionando el concepto de
crecimiento de la empresa con las
modificaciones e incrementos de tamano,
que originan que ésta sea diferente de su
estado anterior.

Segun Correa (1999) los criterios de
crecimiento de una empresa, suelen
medirse a fravés de la tasa de incremento
de alguna de las magnitudes econdmicas
representativas de la dimensibn en un
intervalo temporal. Por su parte, autores
como Farinas y Moreno (1997) citado por
Correa (1999) estudian la influencia del
numero de trabajadores en el crecimiento
de la empresa.

Cabe resaltar que para efectos del
presente frabajo y agregando a las
aportaciones antferiores, alto crecimiento
estd enfocado desde la perspectiva de
aumento en cantidad de personal en la
empresd, segun el GEM (2014) se considera
a un emprendedor con expectatfivas de
alto crecimiento, aquel dispuesto a
confratar veinte o mds empleados en los
siguientes 5 anos.

El inicio de un emprendimiento es una
etapa que conlleva mucho compromiso,
hay mucha atencién enfocada en el
desarrollo y crecimiento del nuevo
proyecto, Adizes (1994) expone el inicio de
una empresa con una fase inicial de
noviazgo donde solo hay una ideaq, la
organizacion en si adn no nace, solamente
hay un compromiso con un sueno, que
posterior debe pasar por la fases de
infancia, Go Go, adolescencia, plenitud,
estabilidad, aristocrdatica, burocracia vy
muerte, un aspecto inherente al ciclo vital
de los emprendimientos, que suele dejarse
de lado, en muchas ocasiones.

Cabe mencionar que los factores
tedricos ayudan a  cuantificar el
crecimiento: desde los elementos
provenientes del entorno de la organizacion
(no deterministas) versus aquellos que
sopesan mds los factores internos de la
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organizacion (deterministas), Leiva (2010);
hasta los factores de orientacién al
empresario, adecuado uso de los recursos,
existencia de oportunidades de mercado,
la ubicacién, sector de la industria, vy
factores propios del propietario (Pasanen,
2007).

Si bien existe literatura sobre los factores
que motfivan o inhiben el crecimiento
empresarial, al enfocarse punftualmente en
las expectativas de crecimiento en personal
la literatura es mds bien escasa (Autio,
2011). Por su lado, Minniti (2005) aporta
evidencia de que la creacién de una
empresa es por si misma una actividad que
se redliza en red, y no como un acto
aislado.

Davidsson, (1989) hace referencia a la
motivacion como factor necesario para el
crecimiento real de las empresas, expresa
que la motivacién estd determinada por
factores subjetivos tales como la confianza
en las propias aptitudes y capacidades
para percibir oportunidades crecimiento, en
medio del ecosistema emprendedor.

Fomin (2011), expresa que el ecosistema
emprendedor es la comunidad de
negocios, apoyada por un contexto publico
de leyes y prdcticas, este a su vez estd
formada por una base de organizaciones e
individuos interactuantes que producen vy
asocian ideas de negocios, habilidades,
recursos financieros y no financieros que
resultan  en empresas dindmicas.  Se
establece una relacién inseparable entre
ecosistema y el emprendedor (siendo el
ecosistema  donde  tiene  lugar el
emprendedor).

3. Metodologia

Para la elaboracidén de la presente
investigacion se destaca a los
emprendedores nacientes con expectativas
de alto crecimiento, como la unidad de
andlisis al que se llega a fravés de los
distintos entes que conforman el ecosistema
emprendedor, estas entidades del
ecosistema fueron seleccionados
especificamente nueve de la Gran Area
Meftropolitana (GAM) en Costa Rica, y otros
nueve de la ciudad de Medellin, Colombia.
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Se obtuvo la percepcidén del ecosistema
utilizando un cuestionario semiestructurado
el cual se aplicd por medio de una
enfrevista individual llevada a cabo durante
los meses de abril y mayo del 2016. Este
encuentro se caracterizd por mantener un
cardcter flexible que permite mostrar la
percepcidén que tiene el ecosistema.

Cabe mencionar que para la seleccién
de los componentes a investigar se utilizd
una combinacion de dos dimensiones
(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010), la
denominada muestra a expertos y el
segundo criterio ufilizado fue el de muestras
por conveniencia, ambos criterios son parte
de las técnicas del muestreo deterministico
intfencional, los cuales permitieron tener
acceso a dieciocho entes del ecosistema
emprendedor.

El perfil de los actores enfrevistados se
definié a través de su cargo, siendo éste el
jefe o coordinador de programas de
emprendimiento, aceleramiento y
fortalecimiento empresarial en diferentes
instifuciones enfre las que destacan:
incubadoras de empresas, aceleradoras de
empresas, entes financieros publicos vy
estatales, asi como universidades pUblicas y
privadas.

Se considerd al ecosistema emprendedor
como un grupo colectivo en el que se
procedid a estudiar a varios componentes
para fundamentar la generalidad del
fendmeno, expectatfivas de alto
crecimiento (Stake 1994). Mediante un
enfoque cualitativo y un diseno
fenomenolégico la  investigacién  se
desarrolld con las experiencia individual
subjetiva de los participantes, para
conformar la percepcion del ecosistema
emprendedor sobre el fendmeno o
experiencia propia (Herndndez, Ferndndez y
Baptista, 2010).

Con el fin de dar credibilidad,
confiabilidad y validez a los datos, se citd
de manera textual lo dicho por los actores
del ecosistema emprendedor lo que le da
esencia para crear el enlace enfre los
hallazgos del investigador y el entfrevistado.
También se revisd la literatura en
combinacién con la  enfrevista a
profundidad realizada a personas expertas
en el tema, en la busqueda de validez

gerencial

interna como un andlisis temdtico tfomando
como guia a Braun y Clarke, (2006).

Una vez obtenida la informacién vy la
frascripcién total de cada una de las
entrevistas se procedié a analizar y codificar
los resultados por medio de un andlisis
temdtico con ayuda del software Excel.
Para el andlisis se tomd cada respuesta y se
dividi© en menciones (aportes del
enfrevistado) para cada uno de los cuatro
factores estudiados.

4. Resultados y discusion

El ecosistema costarricense y
colombiano, dos ecosistemas que
comparten el sentimiento de buUsqueda y
desarrollo de estrategias que impulsen a los
emprendedores; por medio de iniciativas
como emprendimiento.cr en Costa Rica y
Ruta N en Colombia, buscan visibilizar u
fortalecer la relacion entre el ecosistema.

Los resultados son notorios, a fravés de
tdcticas para incentivar a los jévenes a
emprender dirigidas desde las
universidades, como lo es el Tecnolégico de
Costa Rica y la Universidad de Antioquia.
Estas instituciones unidas a entfidades de
desarrollo  financiero, de  formacién,
preincubacidon incubacidén y aceleradoras,
constituyen el principal punto de partida
para generar estrategias de apoyo vy
crecimiento de los emprendimientos
nacientes.

Reconocida empresa de venture capital,
ubicada en Costa Rica expresa que “Es
fundamental que el emprendedor sienta
que el ecosistemma ofrece las condiciones
idoneas para crecer; sin embargo,
debemos tener presente que no todos los
emprendedores estén preparados para
tener expectativas de alto crecimiento. Es
factible que algunos no les llame la
atencién, quizds porque tienen una vision
de un negocio pequeno, eso depende
mucho también de la persona y de qué
tanto  quiere arriesgarse”. (L.  Rojas,
comunicacion personal, 15 de abril de
2016).

Por su parte, el coordinador de
importante  incubadora de  empresas
agrega que “hay condiciones que son
propias de un emprendedor mientras ofras,
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son mds del contexto, influye la madurez del
ecosistema, unido a una gestion de leyes
gue apoyen este crecimiento, se puede
decir que inferviene un contexto socio-
politico” (J. Marti, comunicacion personal,
15 de abril de 2016).

Mientras tanto, el asesor de banca
empresarial, en Costa Rica, manifiesta que
“primero, el empresario debe encontrar la
motivacién, esta es fundamental para
plantear una vision hacia el crecimiento de
la empresa. Segundo, el conocimiento que
este tenga, debe saber orientar esa
motivacion en la direccidén correcta, de lo
confrario no podrd avanzar
satisfactoriamente, lo anterior acompanado
de un ambiente adecuado que facilite
politicas de fomento”. (R. Monge,
comunicacion personal, 15 de abril de
2016).

Posteriormente, la directora del cenfro
de emprendimiento, de reconocida
universidad en Colombia, senala “las ganas
gue tenga el emprendedor de superarse es
fundamental, pero primero el ecosistema
debe mostrarle un abanico de posibilidades
que relacionen al ecosistema, donde yo no
soy fuerte, otro me pueda complementar, a
través de alianzas estratégicas e instancias
donde hay profesionales expertos para
direccionar la idea hacia el crecimiento”.
(B. Herrera, comunicacién personal, 16 de
mayo de 2016).

El ecosistema clasifica de la siguiente
manera los aspectos que confribuyen a las
expectativas de alto crecimiento: en primer
lugar, estd el ecosistema emprendedor
como fal y las oportunidades que este
ofrece a los emprendedores, seguido por la
confianza que el emprendedor tiene en si
mismo, en sU equipo y en su Negocio, por
otro lado, el lugar donde estd ubicado el
negocio, el mercado vy tipo de negocio en
si.

4.1. Ecosistema costarricense

Las menciones del ecosistema
emprendedor costarricense senalan las
redes de contacto como el factor mds
influyente en el desarrollo de expectativas
de alto crecimiento en confratacién de
personal, al ser un pais con una poblacién
pequena (aproximadamente un 10% la
poblacién colombiana), la faciidad que

gerencial

fiene un emprendedor para inferactuar con
otros emprendedores del pais representa
una ventaja para establecer redes de
contacto cercanas.

Al definir la frecuencia relativa de las
menciones expresadas por el ecosistema, el
factor redes de contactos obtiene un 34%
de las menciones, seguido de influencia de
los medios de comunicaciéon con un 25%.

Una muestra del resultado es la opinidn
emitida por Rojas (comunicacion personal,
15 de abril del 2016) quien senfala que “las
redes de contacto son realmente
importantes, lldmense desde qué puede
fraer a sus primeros clientes hasta
mentores”. Por su lado, Rodriguez
(comunicacién personal, 15 de abril de
2016) menciona que “las redes de contacto
son fundamentales para el emprendedor
que quiere comenzar a desarrollar su
negocio, porque permite tener criterios de
terceros y sobre esos criterios visualizar si hay
oportunidad de crecimiento™.

4.2. Ecosistema colombiano

Por su parte el ecosistema colombiano
argumenta la motivacién como el principal
factor para el desarrollo de expectativas de
alto crecimiento en confratacién de
personal, cuando el emprendedor visualiza
su emprendimiento como una oportunidad
de desarrollo tanto a nivel personal como
colectivo, se llena de entusiasmo.

Al definir la frecuencia relativa de las
menciones expresadas por el ecosistema el
factor motivacion obtiene un 32% de las
menciones, seguida de la influencia de los
medios de comunicacién con un 26% de las
menciones.

Un ejemplo del resultado es la opinion
emitida por Ballesteros, (comunicacion
personal 16 de mayo del 2016) quien afirma
gue "la motivacion juega un papel vital, es
la gue mueve el negocio, si el emprendedor
no se motiva no enfra en accién, no crece”.
De igual forma Ruiz, (comunicacion
personal, 16 de mayo de 2016) expresa que:

“si el emprendedor no estd motivado no puede
avanzar, puedes que este tenga el mejor
esquema de trabajo, buenas iniciativas, pero si no
es algo que se conecta desde el ser de la
persona, dificimente va alcanzar  algin
crecimiento”.
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A continuacién, se detalla el nUmero de
menciones favorables (comentarios que
reflejan una influencia positiva), como
resultado del andlisis temdtico realizado, lo
que permite comprender mejor los puntos
claves de cada factor que inciden en las
expectativas de alto crecimiento en
personal.

La percepcidn que manifiesta el
ecosistema  sobre el factor redes de
contacto es positiva, con un 100% de sus
menciones el ecosistema costarricense
enfrevistado expresa que las redes de
contacto influyen en las expectativas de
alfo crecimiento al desarrollar nuevas
oportunidades, atraer mentores y clientes.
En el caso de Colombia 98% son menciones
favorables de como este factor incide en
las expectativas de crecimiento.

“Hay muchos trdmites para los cuales se
necesitan redes de contacto, con mds razén al
inicio del emprendimiento. Costa Rica al ser un
pais pequeio las redes de contacto se vuelven
mds robustas, por ende, es de esperar que sea
sencilo  obtener  contactos”. (L. Rojas,
comunicacion personal, 15 de albril de 2016).

“Es importante conocer a la gente idénea para
poder tener una escalabilidad, muchos quisieran
creer que los productos se venden por si solos,
pero la realidad es que lo que quiere ofrece
necesita de acceso a un mercado, si no se tiene
un buen mercado o se dificulta llegar a este no se
podrd crecer y en definitiva las redes de
contactos que se tengan son las que dan acceso
a los mercados” (C. Siles, comunicaciéon personal,
15 de abril de 2016).

Es un reto alentador el que tiene redes
de contactos como agentes que proveen
recursos a las empresas fundamentales en
las primeras etapas de crecimiento, ya sean
de indole financiero, informacion, fisicos y
ofros. Inclusive existen autores que han
definido el networking por si mismo como
una capacidad (Walter, Auer y Ritter, 2006)
mientras que algunos frabajos lo han ligado
especificamente con el éxito emprendedor
(Minniti, 2005). A continuacién, se desarrolla
el segundo factor.

La percepcion sobre el factor motivaciéon
es positiva con un total 89% de sus
menciones, el ecosistema costarricense
entrevistado expresa que la motivacion
influye en las expectativas de alto
crecimiento al ayudar a tomar decisiones,
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impulsa a dar resultados y ofrece nuevas
oportunidades. En el caso de Colombia 96
% son menciones favorables de como este
factor incide en las expectafivas
crecimiento porque fortalece
competencias, aporta beneficios globales y
es propia para cada emprendedor.

“Tener motivacion es un paso esencial, si no hay
motivacién todo lo demds no funcionard, sucede
qgue hay emprendedores que fienen condiciones
favorables, pero no se lanzan a tomar las
oportunidades tal vez por temor, conservadores o
tradicionales, son multiples elementos de tipo
cultural y comportamental que lo hacen frenar. Es
ahi donde el acompanamiento juega un papel
importante ala hora de enfrentar con una buena
actitud las dificultades que desmotivan al
emprendedor avanzar” (R. Monge, comunicacion
personal, 15 de abril de 2016).

"Se debe trabagjar mucho el fortalecimiento del
ser, para identificar capacidades, como lideres
deben ser dominantes e influyentes, visionarios,
capaces de generar aliados, nuevos negocios,
de convencer a ofros empleados a que trabajen
con ellos, tienen que tener esas competencias
para generar empleo o bien detectar si carecen
de estas caracteristicas para identificar aquellas
personas denfro de su equipo con esas
caracteristicas”  (E. Ochoa, comunicacion
personal, 16 de mayo de 2016).

Recordemos que un emprendedor es
motivado a emprender por dos razones en
especial: por necesidad o bien por
oportunidad. Si es por oportunidad esta se
dice que fue impulsada por las ganas de
incrementar sus ingresos y/o por una mayor
independencia, por el confrario, los que
iniciaron motivados por necesidad lo
realizan por no tener frabagjo y para
mantener sus ingresos (Jiménez, 2015).

El emprendimiento por oportunidad por
una parte puede ser dindmico con el uso
del conocimiento, la gestion tecnoldgica y
del talento humano, el potencial de acceso
a recursos de financiacion/inversion y una
estructura de gobierno corporativo que les
permite generar una ventaja competitiva y
diferenciacién en sus productos o servicios;
o por ofra parte de alto impacto, cuando
las empresas tienen la capacidad para
fransformar y dinamizar las economias,
fravés de procesos sistemdticos de
innovacion y generacién de empleo,
CENPROMYPE (2013).
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La percepcidon del factor medios de
comunicacion es positiva, con un 66% de
sUs menciones el ecosistema costarricense
expresa que los medios de contacto
influyen en las expectativas de alto
crecimiento al mostrar historias de otros
emprendedores, genera relacion entre el
ecosistema e informa sobre oportunidades
de crecimiento. En el caso de Colombia
82% son menciones favorables de cdémo
este factor incide en las expectativas de
crecimiento porgue permite un
acercamiento a nuevos emprendimientos,
genera continuidad a los emprendimientos
y facilita la interaccién global del
ecosistema.

“Los medios de comunicacién deben ser mds
especificos con la publicacién de oportunidades
sobre los negocios que ellos comunican, deberian
de publicar mensajes, pero con estudios formales.
Si hoy aparece una oportunidad para exportar a
determinado lugar, por ejemplo, se espera que
brinden informacién a profundidad, se explique
detalladamente los aspectos de la nueva
oportunidad; informacion que pemmita  al
emprendedor realizar diagndsticos mds veraces
para tomar seguro las oportunidades que brinde
el mercado” (K. Rodriguez, comunicacion
personal, 15 de abril de 2016).

“Los medios de comunicacién son una manera
efectiva de mostrar puntos de referencia, porque
si muestra alguien que empezd hace algunos
anos, el nuevo emprendedor también toma
iniciativa para entfrar en el negocio. Al mostrar
historias emprendedoras, de gente que estd
pasando por situaciones como la que vives, se va
fomentando la cultura emprendedora y mofivan
a los que vienen en camino a correr riesgos. La
difusion de los roles es importante para impulsar el
emprendimiento”. (R. Picado, comunicaciéon
personal, 15 de abril de 2016).

El GEM (2012) hace referencia a las
repercusiones que pueden tener los medios
de comunicacién publica tanto masivos,
auxiliares o alternativos, en las expectativas
de alto crecimiento, el papel que tienen los
medios de comunicacién es de gran
importancia para difundir casos de
emprendimiento empresarial, que motiven e
impulsen al emprendedor. Los medios son
en gran medida encargados de fortalecer
la cultura emprendedora en la sociedad, el
compromiso que fienen al publicar
oportunidades y escenarios formales de
crecimienfo tanto dentro como fuera del
pais, es una de las principales funciones en
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el drea, asi como mostrar casos de
emprendedores exitosos y ayudar a
fortalecer las redes de  contacto,
especialmente enfre emprendedores que
inician.

La percepcion sobre el factor confianza
en si mismo es positiva, con un total de 92%
de sus menciones el ecosistema
costarricense expresa que la confianza en si
misma influye en las expectativas de alto
crecimiento al reflejar al exterior lo que se
tiene, mejora la toma de decisiones y
permite tomar medidas de crecimiento. En
el caso de Colombia 93% son menciones
favorables de como este factor inciden en
las expectativas de crecimiento porque
crea encadenamientos, permite pensar en
grande y se basa en el conocimiento.

“Si un emprendedor no confia en sus
capacidades es dificii que pueda sacar un
proyecto adelante fiene que haber tanto
confianza en si mismo como en su equipo, para
poder alcanzar un alto crecimiento” (M. Chaves,
comunicacién personal, 15 de abril de 2016).

“El papel de la confianza es fundamental, se han
visto estudios que se han desarrollado para mirar
como escalar el emprendimiento en el pais y
hemos encontrado que la capacidad de pensar
en grande es fundamental para poder
desarrollarse en el emprendimiento. Un aspecto
fundamental para crear esa mentalidad es la
confianza que tenga la persona en que es capaz
de desarrollarse” (L. Giraldo, comunicacion
personal, 16 de mayo de 2016).

Al analizar los resultados es destacable la
confianza que tenga el emprendedor en si
mismo cuando inicia un proyecto es
fundamental como lo confima Gdémez, et
al. (2015). La autoconfianza en los
conocimientos y habilidades
emprendedoras aumenta la probabilidad
de que wun individuo llegue a ser
emprendedor.

Las cuatro variables identificadas se
pueden ordenar por orden de influencia
general, segin la percepcién del
ecosistema de la siguiente manera:
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Cuadro 1. Influencia general de las
variables segun mencién de ecosistemas

Contenido Menciones Frecuencia
Redes de contacto 106 29%
Motivacién 92 26%
Medlos'de 5 91 25%
comunicacién
Confianza en si mismo 65 18%

Fuente: Elaboracién propia .

5. Conclusiones

La percepcidn positiva del ecosistema
costarricense y colombiano sobre cada uno
de los factores, refleja la importancia del
desarrollo y fortalecimiento de
interconexiones entre los emprendedores y
su entforno. Se destaca el rol de las redes de
contacto como generadoras de
oportunidades, como medio vinculador
entre empresa-estado-universidad y como
medio para alcanzar el crecimiento global.

Por su parte, el factor motivacién impulsa
al emprendedor naciente a tomar acciones
para crecer al ritmo deseado. La
motivacién es una experiencia Unica para
cada emprendedor que estd influenciada
por la vivencia exitosa de  oftros
emprendedores.

Los medios de comunicacion
desempenan un papel fundamental para
dar a conocer las oportunidades tanto
dentro como fuera del pais, para desarrollar
expectativas de alto crecimiento entre los
emprendedores nuevos, es indispensable la
divulgacién constante de nuevas notficias y
actuales posibilidades para los
profesionales. El ecosistema emprendedor
manifiesta la necesidad de los medios de
comunicaciéon para generar conexion y
contacto entre los emprendedores y su
entorno, son estos medios quienes fomentan
historias emprendedoras.

Finalmente, la confianza en si mismo
constituye la imagen que permite vender el
proyecto, como un fin deseado que
permita alcanzar las expectativas. Esta
confianza se obtiene del conocimiento y la
experiencia adquirida y es influenciada por
agentes externos.

Las expectativas de alto crecimiento en
contfratacién de personal son importantes

—icion
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ya que generan fuente de empleo vy
desarrollo social, cuando una empresa abre
sus puertas y genera fuentes de empleo, no
solo se beneficia para si misma, sino que
genera progreso y satisfaccion para todos
aquellos que viven a su alrededor. Por ello,
beneficia la economia, las empresas ya
sean pequenas o grandes inyectan valor a
la economia, basados en la opinién del
ecosistema emprendedor las empresas con
expectativas de alto crecimiento tienden a
permanecer mds en el fiempo, generando
un constante aporte a la economia;
ademds que conformacidén de equipos
infegrales, dado que las empresas
conformadas por un gran nUmero de
colaboradores desarrollan conocimientos
infegrales que le permiten desarrollar
nuevas habilidades para crecer.

Es importante trabojar no solo como
ecosistema  sector-pais  sino  que es
necesario dar un paso mds y buscar
estrategias que permitan a los ecosistemas
de diferentes paises trabajar juntos para
cerrar brechas, construir puentes, hacer
mapeos, conectar y  forfalecer las
condiciones de crecimiento. Se frata de
crear esas conexiones que permitan al
emprendedor  visualizar, comparfir y
conectar con ofros emprendimientos fuera
y dentro de su pais.

Los resultados de la investigacion
pretenden proporcionar pautas para que
los emprendedores nacientes tengan un
acercamienfo a lo que piensa el
ecosistema emprendedor, a fravés de las
ideas expuestas en el trabgjo. Si bien los
resultados se basan Unicamente en la
percepcién que fienen el ecosistema
emprendedor, se desea invitar a los
académicos de universidades a preparar
estudiantes emprendedores que aspiren al
crecimiento.

En cuanto a las limitaciones se fiene el
poco acceso a los entes del ecosistema,
siendo posible un Unico acercamiento con
cada ente entrevistado.

Para finalizar se propone como futura
linea de investigacién a partir de los
resultados del siguiente artficulo, el estudio
de estos mismos factores, pero desde la
percepciéon del emprendedor naciente.
Otro tema es el papel que desempenan las
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universidades para el desarrollo de
expectativas de alto crecimiento de
personal en emprendimientos nacientes.
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