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RESUMEN 
 

Los viajes de estudio a nivel superior brindan a los 

estudiantes una oportunidad de aprendizaje 

vivencial, al  permitir aplicar los conocimientos 

adquiridos en espacios reales, desarrollando 

competencias y habilidades durante el  proceso por 

medio de la transversalidad y la vinculación. La 

reflexión sobre la realidad del mundo laboral se  crea 

mediante la exposición a diferentes realidades y 

escenarios, por esta razón se convierten en una 

alternativa de profesionalización en diversas áreas 

de estudio, tal es el caso del turismo. 

El objetivo de esta investigación es identificar los 

beneficios académicos que brindan los viajes de 

prácticas en el área de turismo, a  nivel superior de 

la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, 

México, desde una perspectiva teórica y a través de 

la recolección de experiencias y actitudes de los 

estudiantes durante la realización de viajes, con 

miras a la elaboración  de una metodología que 

permita la planeación y establecimiento de 

estrategias con objetivos académicos definidos. 

 

Palabras Claves: Viajes académicos; 

profesionalización; turismo académico 
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1. Introducción 

 

La profesionalización del turismo es el medio 

para la transformación del sector, en México, 

gradualmente en el turismo se presentan 

tendencias a la alza y una mayor diversificación, 

por lo que es necesario personal altamente 

especializado capaz de enfrentar la dinámica 

global de la industria. 

Según el centro de formación profesional 

especializado en inserción profesional Campus 

training, el replanteamiento del turismo y su 

contribución al desarrollo se debe dar a través de 

la educación y el empleo; igualmente, se debe 

hacer a través del impacto de la actividad en el 

planeta, por lo que el sector debe evolucionar 

hacia la sostenibilidad, con las capacidades que 

permitan enfrentar estos retos de manera integral 

y consciente (citado por Equipos&Talento, 2022). 

Al respecto, la Organización Mundial del 

Turismo (2022) menciona que, la especialización 

del sector es fundamental para la transformación 

hacia alternativas sostenibles. De esta forma se 

garantiza la formación de estudiantes por medio 

del aprendizaje, de acuerdo a las necesidades 

del sector. Este organismo considera que es 

necesario un capital humano que satisfaga las 

demandas del mercado, mejore la  

competitividad y la sostenibilidad de los destinos 

turísticos. 

 Para lograr estos perfiles que exige el 

sector turístico, es necesaria una formación 

adecuada en los estudiantes para que logren 

enfrentar cualquier situación, mediante 

estrategias que los acerquen a la realidad a 

través de casos prácticos, estancias y viajes 

académicos; considerando que los viajes 

académicos con objetivos educativos claros se 

desarrollan en ambientes globales, que permiten 

a los estudiantes un acercamiento con otras 

sociedades, historia, gastronomía entre otros, 

intercambiando ideas y conocimiento en los 

destinos visitados. 

Por tal motivo, en esta investigación se 

sostiene el supuesto de la profesionalización en 

turismo por medio del aprendizaje experiencial a 

través de la implementación de viajes 

académicos en la enseñanza del turismo. De 

esta manera, el propósito trazado para esta 

investigación fue  identificar los beneficios 

académicos que brindan los viajes de 

prácticas a nivel superior de la Universidad 

Autónoma del Estado de Hidalgo, México,  

desde una perspectiva teórica y  de 

experiencias y actitudes de los estudiantes de 

turismo durante la realización de viajes, con 

miras a la elaboración  de una metodología 

que permita la planeación y establecimiento 

de estrategias con objetivos académicos 

definidos.   

Para el logro del objetivo anterior se diseñó 

una metodología desde la perspectiva 

teórica y de campo la cual permitió  

identificar  conceptos, características y 

objetivos principales de los viajes académicos 

como estrategia de aprendizaje; 

posteriormente, se analizaron las experiencias 

de un grupo de estudiantes de turismo, lo cual 

permitió identificar los beneficios y la 

percepción en su realización, desde un 

método descriptivo, y establecer una 

metodología de planificación de los viajes 

académicos con objetivos definidos en los 

programas de estudio del turismo a nivel 

superior, específicamente en las áreas de 

estudio o planes de estudio del currículo del 

programa educativo de la Licenciatura en 

Turismo de la Universidad Autónoma del 

Estado de Hidalgo (UAEH).  Es decir, dicho 

objetivo de investigación,  permitió identificar 

el impacto académico, por medio de la 

observación durante la realización de un viaje 

de prácticas o estudio utilizando un 

instrumento de recolección de información y 

análisis de datos, lo cual condujo a una 

propuesta metodológica para el diseño y 

desarrollo de dichas actividades.  
 

2. Aprendizaje a través de las experiencias 

 
El aprendizaje a través de la experiencia al 

realizar un viaje se fundamenta en una 

concepción integral del individuo, que 

incluye el desarrollo de habilidades físicas, 

psicológicas y sociales derivado de la 

comprensión intelectual y afectiva (Casares y 

Siliceo, 2005). Esta teoría surge del supuesto 

que al experimentar la realidad el estudiante 

accede a su propio proceso de aprendizaje 

(Dewey, 1986b).  
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También, Michel Merlet detalla que, el 

descubrimiento que se realiza al viajar permite 

interpretar la realidad a través del contacto con 

el medio visitado, las personas y las imágenes 

que se observan, esto provoca reflexión y como 

consecuencia aprendizaje y experiencias 

(citado por Bombino et al, 2021). 

Para que el aprendizaje por medio de las 

experiencias sea efectivo, según Zabalza (2003) 

citado por Roget y Gómez (2014), debe tener 

algunas características fundamentales: 

3. Debe desarrollarse en un contexto, es 

decir, en escenarios que brinden las 

herramientas para el desarrollo de 

conocimientos, habilidades y/o 

competencias. 

4. Debe ser flexible, ya que las experiencias 

que se presentan en el entorno son 

diversas, lo que permite a los estudiantes 

tener visiones críticas, desarrollando 

competencias como la adaptación al 

cambio y la toma de decisiones. 

5. Ser vivencial, para que en el largo plazo 

exista menos posibilidades de ser 

olvidado. 

6. Ser expresado, es un aprendizaje cuya 

riqueza radica en la capacidad de ser 

expresado, por lo que ayuda a la 

elaboración y reconstrucción del 

conocimiento enriqueciéndolo con las 

propias experiencias. 

De manera análoga, Oatley & Johnson (2014) 

mencionan que, desde una perspectiva global 

las emociones son recursos de valoración que 

surgen de los conocimientos adquiridos por 

medio de experiencias de vida, siendo estas muy 

personales; por lo que los sucesos vividos en los 

viajes con fines de aprendizaje resultan una 

fuente inagotable de situaciones que forman al 

individuo, desarrollando habilidades a la par de 

los conocimientos y competencias. 

Es oportuno resaltar que el aprendizaje debe 

construirse en interacción, entre educador y 

educando, dado que la responsabilidad de la 

educación “no debe ser únicamente la escuela, 

sino que es una responsabilidad y compromiso 

compartido, que se extralimita fuera de los muros 

de las instituciones educativas” (Guillén y 

Hernández, 2018:152). 

Igualmente, aprender por competencias 

supone la combinación de habilidades 

prácticas, conocimientos, motivación, valores 

éticos, actitudes, emociones, y otros 

componentes sociales y de comportamiento, 

que se movilizan conjuntamente para lograr 

una acción eficaz como en el turismo 

(Cuenca, 2011). 

Consecuentemente, la profesionalización 

del turismo es un proceso que incluye la 

adquisición de conocimientos, 

competencias, habilidades, actitudes y 

valores, para generar gestores del sector con 

capacidades de solución de problemas, 

innovación, creatividad y adaptación al 

cambio (Traverso et al, 2010). 

 

2.1. Potencial formativo de los viajes 

académicos  

Existe una clara comprensión de los 

múltiples beneficios que los viajes 

académicos ofrecen; los mismos brindan un 

entorno de aprendizaje cuyo establecimiento 

ocurrió en la universidad más antigua de 

Europa, la  Universidad de Bolonia, la cual 

adoptó la Constitutio Habita, es decir, adoptó 

una carta académica que aseguraba y 

protegía los derechos y la libre circulación de 

un erudito itinerante en búsqueda de 

educación (UNESCO, 2021). 

Con el surgimiento del humanismo en 

Europa a finales de los siglos XV y XVI. 

Académicos y científicos como Copérnico, 

Vesalio y el humanista y filósofo holandés 

Desiderio Erasmo, acudieron a las 

universidades de los países vecinos para 

adquirir nuevos conocimientos sobre nuevas 

culturas y descubrir perspectivas renovadas 

sobre el mundo físico y espiritual. 

Más tarde, los viajes marítimos provocaron 

el surgimiento de universidades en otros 

continentes, ampliando aún más las 

oportunidades de movilidad académica y 

resaltando la necesidad de compartir 

conocimientos. 
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Estos movimientos con fines académicos han 

tenido un gran impacto en la 

internacionalización de las universidades. Del 

mismo modo, durante las últimas tres décadas, la 

colaboración en materia de investigación, en 

combinación con los movimientos académicos, 

han generado avances en la ciencia y la salud, 

la ingeniería, la tecnología, las ciencias sociales, 

empresariales y muchos otros campos. 

Los viajes académicos contribuyen al 

aprendizaje profesional en el turismo, por medio 

de la aproximación progresiva de forma 

vivencial y participativa  (EcuRed, 2015). Por lo 

que establecer una guía para la estructuración y 

desarrollo de los mismos genera un aprendizaje 

significativo, permitiendo así la generación de 

experiencias. 

Adicionalmente, el compromiso actual de las 

instituciones educativas es formar estudiantes 

con competencias cognitivas, sociales, 

multiculturales, lingüísticas y tecnológicas, en 

atención a las necesidades del mercado laboral 

con una perspectiva de mejora continua y de 

trabajo colaborativo, para  la solución de 

problemáticas en los sectores productivos. Estas 

exigencias vierten hacia la calidad educativa, 

con infraestructuras adecuadas y currículos 

flexibles que permitan la implementación de 

estrategias pedagógicas y evaluaciones 

constantes de planes de estudios, que permitan 

el incremento de la calidad en los egresados. 

Por otra parte, la internacionalización en la 

educación superior se ha convertido en uno de 

los retos más importantes de las universidades, 

que buscan la comparabilidad de sus currículos 

entre los países que faciliten la movilidad 

internacional de alumnos y docentes, aunado a 

la accesibilidad para obtener financiamientos 

que permitan el desarrollo de los mismos por 

medio de viajes o estancias académicas. 
 

3. Revisión de la literatura 

   

    Existen diversas concepciones relacionadas 

con el movimiento de estudiantes con fines 

académicos, que van desde la temporalidad, los 

motivos del viaje y las actividades que en estos 

viajes se realizan; sin embargo, la tipología del 

turismo motivado por la educación se 

relaciona con los siguientes conceptos: 

 

 Turismo cultural, cuyo propósito es 

aprender y relacionarse con otras 

culturas y sus principales expresiones, 

por medio de la experimentación y 

consumo de los productos de un 

destino. 

 Turismo juvenil,  en este se hace uso de 

servicios especializados para el 

segmento joven como residencias y 

albergues, con descuentos especiales 

que los hacen accesibles para el perfil 

y con elementos de aprendizaje y 

socialización. 

 

      El Turismo educativo, que a su vez se 

diversifica de acuerdo a las motivaciones y 

objetivos de los viajes en los siguientes: 

 

 Turismo científico, relacionado con la 

investigación y la generación del 

conocimiento. 

 Turismo estudiantil, en el cual se 

desarrollan viajes cortos con objetivos 

académicos. 

 Educación continua, son viajes 

programados para adultos los cuales 

pretenden especializarse o aprender 

sobre temas particulares. 

 Movilidad académica, realizada por 

universitarios cuya intención es 

experimentar aprendizaje en 

instituciones en otros lugares para 

obtener créditos en determinadas 

disciplinas. 

 Turismo idiomático, cuyo  objetivo es 

aprender o perfeccionar algún 

idioma.  

     

 Esta tipología del turismo puede 

estudiarse desde dos vertientes, por un lado la 

turística y por el otro la parte educativa, esta 

última pretende un aprendizaje experiencial 

que va más allá de la educación 

convencional dentro del aula, que se puede 

concebir como un aprendizaje de forma 

vivencial y casual (García et al., 2004). Dentro 

de esta clasificación encontramos a los viajes 

académicos, los cuales deben ser accesibles 
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y de poca duración para ser utilizados en los 

diversos niveles educativos como estrategia de 

aprendizaje. Este tipo de actividad académica 

permite contribuir al aprendizaje de la profesión 

y debe estar dirigida a potenciar la aproximación 

progresiva de los estudiantes a los problemas del 

campo disciplinar, mediante el desempeño de 

manera vivencial y participativa (EcuRed, 2015). 

    Conviene mencionar además que, según la 

Organización Mundial del Turismo -OMT- (2019), 

estos viajes son motivados por la participación y 

experiencia en actividades educativas o de 

aprendizaje. A partir de este concepto se 

amplían las tipologías, por cuanto las actividades 

que motivan los desplazamientos generan 

reactivación económica en los destinos. Otros 

autores, como Genís (2007), mencionan que es la 

combinación de los viajes y la educación que 

incluye estudiantes de diversos segmentos. 

Complementando Goeldner y Ritchie (2003) 

quienes indican que son las instituciones 

educativas las que brindan una nueva dimensión 

al turismo, con la oferta de programas de 

estudios atractivos y globales o con la 

implementación de estrategias pedagógicas 

para incrementar la calidad de los egresados. 

    Es decir, los desplazamientos por motivos de 

aprendizaje tienen múltiples beneficios en los 

que resalta el conocer, comprender y 

respetar la diversidad, a la vez que 

contribuyen al desarrollo social, económico y 

cultural de los destinos, aportando a los 

objetivos de desarrollo sostenible de la ONU al 

generar conocimiento y mejora de la calidad 

de vida de las comunidades y los visitantes. 

    En lo que se refiere a la conceptualización 

de los viajes académicos, Merlet, (2022) 

indica que, los viajes de estudio se compone 

de una serie de visitas vinculadas a un tema, 

realizada por estudiantes y facilitadores 

quienes investigan y experimentan para llegar 

a una conclusión que genera conocimiento; 

es así, que los viajes enfrentan a los 

estudiantes a realidades distintas, 

provocando reflexiones profundas que 

generan experiencia y aprendizaje 

significativo (Cuadro 1). 

 

 

 

Cuadro 1. Análisis de conceptos 

 
Autores Concepto Puntos Importantes 

Henao- 

Álvarez, 

1993 

Son viajes parte de un proceso educativo, 

que se entiende como una herramienta de 

aprendizaje. 

 Es parte de un proceso educativo y 

herramienta de aprendizaje 

Genís, 2007 Es la combinación de los viajes y la educación 

que incluye estudiantes de diversos 

segmentos. 

- Combinación de turismo y 

educación 

Pawlowska, 

2011 

Son viajes que los estudiantes de algunas 

universidades realizan con la finalidad 

sociocultural. 

 Perspectiva sociocultural 

EcuRed, 

2015 

Es una actividad académica permite 

contribuir al aprendizaje de la profesión y 

debe estar dirigida a potenciar la 

aproximación progresiva de los estudiantes en 

los problemas del campo disciplinar que 

desempeña de una manera vivencial y 

participativa. 

 Contribuye al aprendizaje 

 Tiene un potencial progresivo 

 Es vivencial y participativo 

OMT, 2019 Son viajes motivados por la participación y 

experiencia en actividades educativas o de 

aprendizaje. 

 Finalidad educativa 

Merlet, 

2022 

Los viajes de estudio se compone de una serie 

de visitas vinculadas a un tema y que es 

realizada por estudiantes y facilitadores 

quienes investigan y experientan para llegar a 

una conclusión que genera conocimiento. 

 Visitas articuladas al conocimiento 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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4. Metodología 

  

      La metodología utilizada para esta 

investigación contempló un enfoque inductivo 

con el cual se abordó la perspectiva teórica. La 

respuesta a las interrogantes se realizó a través 

de una investigación de tipo causal/explicativa y 

experimental en la que se utilizaron fuentes 

mixtas para el análisis de los aspectos relevantes 

de la experiencia de los participantes.   

      También se utilizó una guía de observación en 

la que se identificaron conductas y motivaciones 

de los participantes; finalmente se analizaron los 

datos que permitieron, a través de la 

confrontación de las necesidades académicas 

de los programas de estudio, formular una 

propuesta de diseño y desarrollo de los viajes 

académicos. 

Para esta investigación se aplicó una 

encuesta a 35 estudiantes de diversos niveles que 

corresponden del 4º al 7º semestre del área 

académica de turismo de la Universidad 

Autónoma del Estado de Hidalgo (UAEH).  Esta 

unidad académica se seleccionó de manera 

intencional debido a que es la institución de 

mayor importancia en el estado de Hidalgo, 

México, y que además dicta el programa 

educativo en turismo. 

Para el estudio en su diseño muestral se tomó 

el 100% de la población, lo que equivale a un 

censo, ya que fueron encuestados todos los 

estudiantes (35) del 4º al 7º semestre del área 

mencionada, y que realizaron el viaje de 

prácticas a la ciudad de Bogotá, Colombia. 

 

5. Resultados  

 

5.1. Los viajes académicos y la 

profesionalización en turismo en la UAEH 

Al estudiar la perspectiva teórica de los viajes 

académicos se identificaron que existen diversos 

tipos, capaces de describir estrategias de 

enseñanza en la educación superior, tales como: 

trabajo de campo, turismo educativo, visitas 

académicas, viajes de estudio, movilidad 

académica e intercambio estudiantil; sin 

embargo, cada una de ellas tiene un propósito 

académico. En particular los viajes académicos 

objeto de este estudio, son implementados en 

su mayoría en la educación superior con una 

duración mayor a 3 días, y comúnmente para 

prácticas de estudio. 

Existen diversas instituciones educativas 

que dentro de sus modelos educativos o 

diseños de planes de estudios contemplan los 

viajes académicos, tal es el caso de la 

Universidad Autónoma del Estado de México 

(UAEM), que reconoce en las prácticas 

académicas de campo una actividad 

enriquecedora, fuera de las instalaciones, 

cuyo objetivo es ampliar y profundizar los 

conocimientos y habilidades adquiridas por 

los estudiantes de manera teórica (UAEM, 

2013). 

Cabe señalar que, la Universidad Nacional 

Autónoma de México (UNAM) en sus 

lineamientos generales para la realización de 

prácticas de campo, establece que son 

actividades que se realizan fuera de las 

instalaciones con el propósito de ampliar los 

conocimientos y habilidades en los 

estudiantes, las cuales se clasifican en 

prácticas de campo obligatorias o no 

obligatorias (UNAM, 2012). 

Algunas instituciones universitarias 

consideran que estos viajes pueden realizarse 

en el extranjero, como en la Escuela Nacional 

de Antropología e Historia (ENAH), en donde 

se contempla que se autoriza realizar 

proyectos y prácticas por medio de invitación 

de trabajo en instituciones fuera del país 

(ENAH, 2015). 

Así mismo la Universidad Autónoma del 

Estado de Hidalgo (UAEH) en su reglamento 

de prácticas establece que los destinos de 

viaje y prácticas serán acordados por las 

academias, quienes establecerán los 

objetivos e itinerario de trabajo (UAEH, 2013). 

En México estas instituciones de educación 

superior están acreditadas por organismos 

externos; en el caso del área de Turismo y 

Gastronomía, el responsable es el Consejo 

Nacional para la Calidad de la Educación 

Turística (CONAET) quien evalúa los planes de 

estudios. Dentro de las variables e 

indicadores, CONAET menciona y clasifica a 

los viajes académicos de la siguiente manera: 
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 Viajes de inducción: destinados a conocer la 

planta turística y/o sitios de valor patrimonial. 

 Prácticas de aproximación: visitas 

individuales o grupales para realizar 

investigación básica con el objetivo de 

identificar la aplicación de la teoría en el 

funcionamiento de la planta turística o 

disciplinar. 

 Prácticas de simulación: utiliza laboratorios 

y/o talleres  en las instalaciones propias o 

externas para realizar trabajos en las áreas 

de alimentos, tecnología,  operación y 

administración del turismo. 

 Prácticas de profesionalización: realización 

de estancias en el sector turístico con la 

finalidad de desarrollar trabajo en 

escenarios reales  bajo supervisión 

académica. 

 

Al respecto, la Secretaría de Turismo (2005) 

establece que los viajes de prácticas que 

organicen las instituciones educativas no deben 

tener créditos, ni formar parte de las 

calificaciones de los estudiantes, y de ninguna 

manera tener fines de lucro. Deberán  tener 

objetivos de aprendizaje y un plan de trabajo 

operativo, que aseguren el aprendizaje y el 

desarrollo de competencias en los estudiantes. 

De acuerdo a la interpretación teórica de los 

viajes de  estudio y prácticas, y la clasificación 

recomendada por CONAET, la UAEH establece 

tales  prácticas como estrategia para 

complementar y reforzar el aprendizaje en los 

niveles formativos progresivos,  acorde a las 

necesidades de las asignaturas disciplinares, de 

tal manera que puedan considerarse como una 

forma de organización y vinculación con el 

sector productivo, generando aprendizajes 

vivenciales a través del descubrimiento 

significativo, al desarrollar competencias de 

trabajo colaborativo y la solución de problemas 

en ambientes reales del sector. 

En el plan de estudios de la Licenciatura en 

Turismo de la UAEH, se establecen 928 horas 

prácticas desarrolladas en tres escenarios: 

áulico, real y virtual.  Los viajes académicos son 

parte de los escenarios reales, como apoyo a los 

objetivos curriculares planteados; además 

cumplen con los aspectos fundamentales de 

vinculación con el medio circundante, 

plateando enfoques y acercamientos que 

apoyan la conformación del perfil de egreso, 

referente a la capacidad de adaptación y 

transformación como herramienta que 

reafirma los conocimientos, las habilidades, 

las destrezas, aptitudes, valores y actitudes del 

objeto de estudio de la Licenciatura en 

Turismo (UAEH, 2015). 

Los viajes de estudio tienen, en el 

programa educativo de la Licenciatura en 

Turismo de la UAEH, el objetivo de apoyar el 

perfil de egreso desde un enfoque social al 

desarrollar saberes del ser, el quehacer y lo 

ético, identificando las problemáticas del 

entorno social. Hecha esta salvedad, las 

prácticas son programadas de acuerdo a las 

necesidades de las asignaturas disciplinares y 

realizadas por los estudiantes  desde su 

ingreso y durante su trayectoria académica. 

 

5.2 Propuesta para el diseño y desarrollo 

de viajes de estudio y prácticas para la 

profesionalización del turismo 

  

La propuesta para el diseño y desarrollo de 

viajes se presenta en tres etapas que 

contemplan el diseño del viaje, el desarrollo y 

realización trabajo in situ y posterior al viaje. 

 

a) En la primera etapa los docentes 

identifican los indicadores y los ejes 

temáticos de la asignatura en cuestión 

para realizar una visita que reúna las 

características ambientales con la 

finalidad de desarrollar el trabajo de 

campo. Esta propuesta emana del 

trabajo colegiado de las academias, 

quienes aprueban el destino, las 

actividades a realizar y los objetivos 

académicos a cumplir. 

b) En la etapa de desarrollo y realización 

de trabajo in situ, los estudiantes 

deben realizar las actividades 

planeadas las cuales deben ser 

supervisadas por los docentes 

responsables. 

c) Finalmente la etapa posterior al viaje 

contempla la evaluación, donde se 

identifican los resultados del 

aprendizaje vivencial y el logro de los 

objetivos académicos. 
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Respecto a la primera etapa o al diseño del 

viaje, se realizó un análisis del plan de estudios de 

la Licenciatura en Turismo de la UAEH, el cual se 

establecieron las asignaturas adecuadas para el 

desarrollo de los niveles de viajes de estudio y 

práctica, así como los objetivos y actividades 

a realizar (Cuadro 2). 

 
 

 

Cuadro 2. Asignaturas propuestas para el desarrollo de viajes de estudio y prácticas. 

Asignatura Objetivo Actividades de 

Terreno 

Objetivos Académicos Producto o evaluación 

Sustentabilidad 

Turística 

Identificación de 

estrategias 

sustentables en los 

destinos turísticos 

1. Localización 

2. Tipología y 

clasificación de los 

recursos en el destino. 

3. Planta turística 

4. Accesibilidad 

5. Estado de Calidad 

Ambiental. 

6. Valoración General. 

1. Realiza la evaluación del 

recurso turístico según 

método de valoración 

cualitativa en una escala (1 

baja, 2 media, 3 alta). 

2. Analiza las estrategias 

implementadas en el destino 

visitado en materia de 

sustentabilidad. 

3. Evalúa la problemática del 

destino en materia de 

sustentabilidad. 

1. Informe técnico, 

donde los estudiantes 

de manera individual, 

equipos o grupal en un 

documento presentan 

los resultados del 

trabajo de campo 

realizado, así como los 

beneficios logrados. 

Planificación 

del espacio turístico 

Implementar el 

enfoque 

geoespacial al 

estudio de destinos 

turísticos mediante 

instrumentos 

sencillos de gestión 

del espacio local. 

1. Localización 

2. Tipología y 

clasificación de los 

recursos en el destino. 

3. Planta turística 

4. Dimensiones 

5. Accesibilidad 

6. Estado de Calidad 

Ambiental. 

7. Valoración General. 

1. Interpreta el proceso de 

producción del espacio 

turístico según fuentes 

históricas, evidencias y 

entrevistas con los residentes 

locales. 

2. Reconoce el modelo de 

implantación geoespacial 

del turismo en el contexto 

regional según tipología del 

análisis deductivo. 

3. Realiza el inventario 

turístico del recurso. 

1. Inventario turístico 

donde realiza la 

evaluación del recurso 

considerando 

indicadores de valor 

funcional y estéticos. 

Gestión y Operación 

de Servicios de 

Alojamiento / 

Calidad de los 

servicios turísticos 

Operatividad de 

las áreas de 

hospedaje por 

medio de 

prácticas en 

escenarios reales. 

1. Desarrollo de 

actividades en las 

diferentes áreas de 

establecimientos de 

hospedaje. 

1. Desarrollo de actividades 

operacionales en 

establecimientos de 

hospedaje, bajo supervisión 

de jefes inmediatos y 

docentes responsables 

1. Informe técnico en 

donde se presenten los 

instrumentos de 

medición, la 

identificación de áreas 

problemáticas, 

porcentajes de 

calidad, 

recomendaciones o 

propuestas. 

Gestión y operación 

de servicios de 

viajes 

Diseño y operación 

de viajes de 

estudio y prácticas. 

1, Diseño de itinerarios 

acorde a las 

necesidades 

académicas de los 

viajes propuestos. 

2. Operación de viajes 

académicos y 

prácticas. 

3. Evaluación de 

servicios de viaje 

1. Diseño de itinerarios y 

trabajos académicos. 

2. Identificación de 

necesidades y servicios. 

3. Coordinación de 

actividades durante el viaje. 

4. Evaluación de los servicios 

de viaje. 

 

1. Informe técnico que 

contemple la 

planeación, gestión, 

operación y 

evaluación de los 

viajes académicos. 

 

Fuente: elaboración propia, basado en el Plan de estudios de la Licenciatura en Turismo de la 

UAEH (2015). 

 

Como parte de la segunda etapa, desarrollo 

y realización de trabajo in situ, y parte de los 

resultados, se analizó en primer lugar la 

percepción de los estudiantes que realizaron 
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el viaje de estudio donde se identificó lo 

siguiente: 

En la planeación del viaje se observó la 

presentación de actividades académicas que 

estaban integradas por una serie de ponencias y 

talleres disciplinares, así como visitas a recursos 

turísticos importantes en la ciudad de Bogotá, 

Colombia, donde se realizó el viaje de estudio. En 

esta etapa de igual manera se presentó el 

itinerario, el reglamento de viajes y el docente 

responsable, en una reunión con los estudiantes.  

Durante el viaje, y con la asistencia de los 35 

estudiantes encuestados, se realizaron las 

actividades de acuerdo al itinerario. Sin 

embargo, en el desarrollo de las mismas se 

identificaron una serie de problemáticas, como 

la concentración de múltiples actividades en 

días específicos, la poca atención de los guías, 

los horarios inadecuados de visitas, y la poca 

vinculación con otras universidades, entre otras.  

Dichas problemáticas, permitió identificar la 

necesidad de que las actividades sean 

propuestas desde el seno de la academia y a 

cargo de los estudiantes de la asignatura 

"Gestión y operación de servicios de viajes". 

Posterior al viaje los estudiantes fueron 

encuestados, como tercera etapa enunciada y 

donde se identificó lo siguiente: los estudiantes 

que realizaron el viaje tienen una edad 

comprendida entre 19 a 25 años; el 57% fueron 

estudiantes cursantes entre los  semestres 4° y 7°, 

los cuales consideraron que el 92% de las 

actividades fueron de aprendizaje o 

académicas; el 73% de los encuestados 

consideró que la experiencia del viaje fue 

excelente, debido a que para el 56% era la 

primera vez que realizaban un viaje internacional 

lo cual generó mucha emoción y expectativas, 

por lo que el 84% mencionó la intención de 

realizar otro viaje, mientras que  el 73% mencionó 

que la inversión fue accesible.   

En cuanto al aprendizaje obtenido, en la 

realización del viaje, los estudiantes en su 

mayoría mencionaron que fue una experiencia 

que les permitió conocer otra cultura, identificar 

otras formas de vida, tener conocimiento sobre 

atractivos turísticos en destinos internacionales y 

evaluar los servicios turísticos o de viaje. 

 

 

 

6. Conclusiones 

 

     Esta investigación estuvo abocada a 

identificar los beneficios académicos que 

brindan los viajes de prácticas académicas a 

los estudiantes de turismo, de la Universidad 

Autónoma del Estado de Hidalgo, desde una 

perspectiva teórica y práctica, con miras a la 

elaboración  de una propuesta de 

metodológica para el diseño y desarrollo de 

dichas actividades; se confirma que 

mediante los viajes académicos y prácticas 

los estudiantes adquieren nuevos 

conocimientos turísticos por medio de las 

vivencias y experiencias, aunado al desarrollo 

de competencias contempladas en los 

perfiles de egreso. Esta vinculación de los 

estudiantes con los escenarios reales permite 

complementar un proceso de enseñanza con 

un enfoque de investigación y simulación en 

temas particulares establecidos en la 

planificación y diseño de los mismos.   A través 

de los productos y evaluaciones los viajes 

académicos se pueden reforzar los 

conocimientos adquiridos en las aulas, la 

socialización y la identificación de las 

problemáticas que requieren atención en el 

sector turístico. 

    De acuerdo al objetivo del presente 

trabajo, se  sostiene el supuesto de la 

profesionalización del turismo por medio del 

aprendizaje experiencial a través de la 

implementación de viajes académicos en la 

enseñanza del turismo. Con el análisis de los 

resultados, obtenidos de 35 estudiantes 

encuestados, se identificaron problemas en el 

desarrollo del viaje y reflexiones sobre las 

experiencias, vivencias, conocimientos y 

aprendizajes de los estudiantes, así como 

áreas de oportunidad para mejorar el diseño 

y desarrollo de productos académicos de los 

viajes de estudio y prácticas.  

 Se propuso una metodología que 

contempla el trabajo por pares académicos 

para el diseño y planeación de las 

actividades con objetivos académicos, la 

cual contempla el diseño del viaje donde los 

docentes identifican los indicadores y los ejes 

temáticos del viaje; el desarrollo y realización 

del trabajo por parte de los estudiantes in situ, 
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con la correspondiente supervisión; para 

finalmente, y posterior al viaje,  realizar la 

evaluación, para verificar el resultado del 

aprendizaje vivencial y el logro de los objetivos 

académicos. 
Los resultados obtenidos permitieron 

comprender la importancia del desarrollo de las 

prácticas por medio de viajes y justificar la 

metodología propuesta, que permite la 

adquisición de conocimientos por medio de la 

experiencia, esto desarrolla habilidades y 

competencias que son requeridas en el 

mercado laboral del sector turístico. 

    Gracias a la perspectiva teórica, la 

fundamentación, el análisis de experiencias y el 

diseño de la propuesta se confirma que la 

práctica a través de los viajes académicos 

permite a los estudiantes el aprendizaje 

experiencial y significativo, además de ser un 

detonante motivador en los procesos de 

enseñanza. 

 

7. Recomendaciones 

 

     En virtud a la problemática identificada así 

como las áreas de oportunidad, es necesario 

una metodología de diseño, organización y 

desarrollo de los temas del trabajo de campo 

que permita la identificación de elementos 

importantes para el logro de los objetivos 

académicos planteados.  

    A manera de reflexión se propone que los 

itinerarios, objetivos de aprendizaje y trabajos in 

situ deben surgir desde el trabajo colegiado, ya 

que esto asegura la intención académica de los 

viajes y el aprendizaje de los estudiantes; estas 

actividades deben considerar prácticas 

operativas en las áreas de empresas de servicio, 

la realización de inventarios turísticos, de visitas 

dirigidas y la vinculación con otras universidades 

de la localidad visitada, entre otras que 

consideren los académicos responsables de las 

asignaturas. Estas actividades deberán ser 

evaluadas de acuerdo a las rúbricas de los pares 

académicos y supervisadas por el docente 

responsable que acompaña a los estudiantes 

durante el viaje. Además que las situaciones que 

se presentan en el desarrollo de los mismos 

permiten a los docentes perfeccionar la presente 

propuesta, aunado a que los productos 

presentados por los estudiantes generan 

habilidades de investigación, de toma de 

decisiones y de trabajo colectivo. 

   Adicionalmente, como lo menciona  la 

Secretaria de Turismo (SECTUR, 2005), dentro 

los requisitos para obtener el Reconocimiento 

de Validez Oficial de Estudios -REVOE- se 

recomienda que los viajes no deben ser 

obligatorios ni con fines de lucro por parte de 

las instituciones o  los docentes que proponen 

los viajes, sino que debe ser un trabajo 

colaborativo que incluyan además la solución 

de problemas en ambientes reales del sector. 

 Se considera que la presente 

propuesta pudiera ser aplicada a otras 

instituciones educativas, en el área de turismo 

y en otras áreas o disciplinas del saber, sobre 

la cual diseñar estrategias de enseñanza y 

aprendizaje, como futuras investigaciones.  
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