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Resumen

Las organizaciones han tenido que enfrentarse a cambios
retadores que estdin generando aceleradas disrupciones y
respuestas oportunas a las demandas actuales. En este
contexto el objetivo de esta investigacién fue indagar
sobre el estado actual del liderazgo en la empresa
CONLAC, C.A. La investigacién se desarrollé bajo un
enfoque cudlitativo, con un paradigma cientifico
naturalista humanista, representado en un proyecto
factible. A su vez se centré en un estudio de caso
proyectivo y descriptivo. La recoleccién de informacion se
obtuvo mediante interaccién con informantes claves
debidamente seleccionados. Las técnicas e instrumentos
utilizados fueron observacién de campo, enfrevistas y
teorias cientificas. El andlisis de resultados se hizo mediante
la friangulacion de evidencias con la finalidad de darle
fiabilidad a los hallazgos. Los resultados obtenidos revelan
la necesidad de desarrollar un plan para fomentar el
liderazgo fransformacional como una ruta asertiva en la
gestion del talento humano. El plan se basé en una accion
experimental relacionada con nuevas formas de liderazgo
fransformacional. Se concluye que dicho plan es
altamente efectivo ya que se apropia del marco filoséfico
del Lean Change Management, se recomienda su
aplicacién en el contexto en estudio y su oportuna
evaluacion.
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Abstract

Organizations have faced challenging changes generating
accelerated disruptions and fimely responses to current
demands. In this context, this research aimed to investigate the
current state of leadership in the company CONLAC, C.A. The
research was developed using a qualitative approach, with a
naturalistic, humanistic, scientific paradigm represented in a
feasible project. At the same time, it was focused on a projective
and descriptfive case sfudy. The collection of information was
obtained through interaction with duly selected key informants.
The techniques and instruments used were field observation,
interviews, and scientific theories. The analysis of results was done
through the friangulation of evidence to give reliability to the
findings. The results reveal the need to develop a plan to promote
transformational leadership as an assertive route in managing
human talent. The plan was based on an experimental action
related to new forms of transformational leadership. It is
concluded that the plan is highly effective since it appropriates
the philosophical framework of Lean Change Management, and
its application in the context under study and its timely evaluation
isrecommended.

Keywords: transformational leadership, change management,
organizational culture.
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1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia se han
implementado nuevas formas de gestion
organizacional, han surgido distintas
metodologias de gestion humana con la
finalidad de orientar las acciones que faciliten
el frabajo y contribuyan al logro de los objetivos
organizacionales. Estos Ultimos tiempos de
furbulencia sostenida, demandan el
surgimiento de nuevas competencias que
impulsen los cambios a través de la capacidad
para liderar, persuadir e inspirar a las personas
para aplicar estrategias innovadoras que
impulsen resultados exitosos.

Cada nueva forma de gestion impacta
directamente en la cultura vy filosofia de la
organizaciéon, empezando por los niveles mds
altos de su estructura. Por lo que cada dia es
mds relevante la existencia de organizaciones
flexibles, compuestas por personas con
mentalidades abiertas al cambio y dispuesta a
afrontar nuevos desafios para interactuar en la
nueva era tecnoldgica, las economias
globales, los mercados y con los clientes,
proveedores y colaboradores; por lo que se
considera que el cambio es un fendmeno
indispensable para lograr la supervivencia y el
éxito de los modelos de negocios actuales.

Cabe destacar, que la resistencia a los
cambios puede dificultar la aplicacion de
NnUEevos modelos  gerenciales  en las
organizaciones, por lo que resulta necesario
considerar la cultura que moviliza a las
personas que la infegran para disenar
estrategias que permitan la generacion de
resultados sostenibles y de alto impacto, que
agreguen valor al modelo de negocio. De alli,
surge la importancia del tipo de liderazgo que
se ejerza para conftribuir ala transformacién de
una cultura sélida y una visibn compartida que
se mantenga alineada a la estrategia y a los
objetivos planteados.

gerencial

En este orden de ideas, la gestibn humana
permite alinear a la organizacién de manera
engranada vy fransversal para orientar las acciones
y comportamientos en aras de lograr desarrollar un
frabajo colaborativo que despliegue una visién
compartida, por lo que resulta necesario generar un
liderazgo transformacional que sea capaz de
aplicar las estrategias con éxito, manejar la
fransformacién y crear una cultura de innovacion
orientfada al alcance de los resulfados que
garanticen rentabilidad y un crecimienfo sostenible
en el tiempo.

2. CONSIDERACIONES SOBRE
TRANSFORMACIONAL Y EL CAMBIO

LIDERAZGO

De acuerdo con ciertas argumentaciones
referidas al liderazgo, Cdceres (2023), plantea que
“el liderazgo fransformacional es un paradigma
esencial para estudiar el comportamiento
organizacional y luchar por organizaciones mds
eficientes y competitivas en un entorno cambiante”
(p. 19). En este contexto de ruptura de paradigmas
gerenciales, se identifica a la organizacion objeto
de estudio, la cual necesita desarrollar lideres que
sean capaces de manejar exifosamente los
procesos de cambio y crecimiento mediante la
fransformacién de su cultura por una de mdxima
colaboracion orientada a conseguir resultados
positivos para sus equipos y para la organizacion.

En tal sentido, mediante la realizacion de
enfrevistas y observaciones de campo, la
investigadora identificd en la filosofia de la
organizaciéon CONLAC, C.A., una mision vy vision
orientfada a la rentabilidad, la calidad y la
integracion, sin embargo, es notoria la necesidad
de conectar dicha filosofia a un plan estratégico
que permita mejorar los procesos y por ende los
resultados, que mueva a colaboradores, equipo
gerencial, directivos y socios hacia una misma
direccién de eficacia y eficiencia compartida, que
genere apertura para la implementacion de nuevos
modelos gerenciales, ya que los tradicionales no
aplican de forma eficiente en entornos altamente
cambiantes.
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Cabe resaltar que las necesidades
actuales de la organizacion estdn marcadas
por la existencia de una cultura basada en las
limitaciones y la falta de alineacion, que ha
fomentado la generacidn de creencias
limitantes fundadas en pensamientos vy
estructuras  osificadas. Esta  mentalidad
gerencial ha impactado a gran escala la
rentabilidad y productividad del negocio. Por
estas razones, se hace imperativo aplicar
estrategias que permitan, mediante un
proceso de gestion de cambio, promover el
ejercicio del liderazgo bajo un enfoque
fransformacional, a fin de convertr a la
organizacién objeto de estudio en una unidad
integrada, orientada a alcanzar resultados
favorables que respondan a las perspectivas
de los distintos stakeholders.

3. VISUALIZANDO EL PROPéSITp, LA MAYEUTICA
DE REFLEXION, JUSTIFICACION Y ALCANCES

Todo lo senalado, permite formular una
pregunta esencial en los siguientes términos:
scudl es el impacto organizacional y humano
de un plan de gestion de cambio para
fomentar el liderazgo fransformacional en la
organizacion objeto de estudio CONLAC, C.A.2
esta macro interrogante permite el surgimiento
de un conjunto de consideraciones de senfido
que dan lugar al desarrollo de los procesos
metodoldgicos de la investigacion. Con este
fundamento se plantea como objetivo general
proponer un plan de gestion de cambio para
fomentar el liderazgo transformacional, a fin de
generar conciliaciones estratégicas en el seno
de la organizacion.

En este orden de ideas, el desarrollo del
presente estudio se justificd desde diferentes
dmbitos. En atencion a la perspectiva de las
relaciones humanas y la importancia de la
gestion asertiva en el mundo actual, se justifica
por la relevancia que cobra cada dia la
gestion de talento humano en el mundo
organizacional, donde es necesario verlo
como un aliado estratégico. A partir de la
perspectiva metodoldgica, la investigacion se
enmarca en el enfoque cuadlitativo,

gerencial

respondiendo de esta manera a la complejidad
que subyace en la concepcidén del ser humano,
entfendido como un portavoz de necesidades,
intereses y nuevas formas de acceder a las
relaciones humanas.

Asi mismo, desde el punto de vista tedrico el
estudio se orienta a generar un cUmulo de
actualizaciones hipotéticas, en torno a la gestion de
cambio y la importancia de aplicarla para
promover el liderazgo transformacional, el cual
resultfa necesario para que las propuestas de
cambio en todos los dmbitos se logren con éxito.
Sobre el aporte prdctico, se ofrece beneficios por
fratarse de un plan que busca optimizar procesos y
dar cabida a un nuevo modelo de liderazgo y de
filosofia corporativa mediante la adquisicion de
nuevas habilidades. En el dmbito gerencial, el
estudio y de forma especifica el plan, ya sefalado,
permitird a los directivos, lideres, gerentes vy
colaboradores avanzar hacia la adquisicion de
diversas estrategias de gestion de cambio
organizacional innovadoras, para promover el
liderazgo fransformacional, debido al papel
preponderante que toma cada dia el liderazgo en
el mundo gerencial. En tal senfido, las
consideraciones expuestas justifican plenamente la
investigacion y sus subsecuentes resultados.

En el contexto de la empresa seleccionada,
para llevar a buen puerto los objetivos planteados,
se aspira que el estudio aporte informacién clave
para la organizacién en estudio, sin embargo, no se
desestima que algunos resultados sean Utiles para
otras organizaciones, ya que se busca confrastar las
perspectivas cldsicas que se enmarcan en
contextos estables confra la tendencia actual de
autoorganizaciéon, autorreflexion y autoaprendizaje
necesarios para la adaptacién de entornos cada
vez mds voldtiles, lo que en consecuencia permitird
ampliar las posibiidades de que se alcancen
mayores niveles de gestion de cambio
organizacional para fomentar el liderazgo
transformacional, generando un enfoque mds
apropiado de acuerdo con las condiciones en las
que en la actualidad operan las organizaciones.

39



ISSN 1317-8822 /ISSN Electronico 2477-9547  Ano 23 *Numero Especial - Abril 2024 * pp. 37 - 49
Plan de gestion de cambio para fomentar el liderazgo transformacional...

Contreras, Y.y Andrade, S.
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2024.e.23.03

4. FUNDAMENTACION TEORICA

En torno al estudio propuesto se
plantearon diferentes constructos
referenciales, que constituyeron el basamento
tedrico para la elaboracion de la investigacion
plantfeada, en este senfido se presentan
desarrollados los fundamentos tedricos que
permiten entender con bastante precision los
componentes  esenciales del liderazgo
transformacional y la gestién de cambio.

Los estudios sobre liderazgo germinan a
principios del siglo XX, son multiples las
fendencias y enfoques sobre las cuales este
fema ha sido objeto de estudio, muchas de
ellas han cenfrado su atencién en diferenciar
las caracteristicas particulares que debe tener
un lider, sin embargo, producto de la evolucion
del ser humano, dichas caracteristicas por si
solas no bastan, por lo que se iniciaron
investigaciones relacionadas con el lider y su
relacionamiento con sus seguidores y su
impacto en el entorno, con la finalidad de
enftender sus capacidades de influencia sobre
otros y cémo esto contribuye a fomentar una
gestion de cambios positiva que oriente a las
organizaciones a la reorganizaciéon constante
para adaptarse y prosperar.

Segun Vargas-Salgado y Gdomez-Bull
(2021), “los lideres transformacionales influyen
de forma considerable en los seguidores, dado
que estos llevan a fransformar las empresas en
organizaciones mds eficientes, con lo cual
logran impactar en los objetivos
organizacionales y alcanzar altos niveles de
productividad” (p. 5). Por su parte, el
Doctorado de Ciencias Empresariales de la
Universidad Panamericana de México (2020),
define el liderazgo fransformacional como “un
estilo de liderazgo en el que los lideres alientan,
inspiran y motivan a los empleados a innovar y
crear cambios, de manera gque ayuden a
crecer a una empresa y darle forma a su éxito
futuro” (p. 1).

gerencial

En tal sentido, las organizaciones requieren de
lideres que impulse los procesos de transformacién
que apunften a incrementar la rentabilidad, la
productividad, la integracion interna  y la
competitividad de la organizacion dentro del
entorno en el cual opera, para ello, es necesario
desarrollar las habilidades que cada dia estdn
siendo mds demandadas por las organizaciones de
hoy, las cuales se fraducen en: habilidades en
gestion humana debido a que el mercado laboral
cada dia es mds exigente, capacidad para influiren
las personas y guiarlas hacia el logro de los objetivos,
adaptabilidad y flexibiidad para abrirse a los
desafios e ir surfeando la ola de los cambios cada
vez mds demandantes, capacidad de aprender a
desaprender para volver a aprender y lograr
reinventarse con rapidez y superar los desafios.

Asi mismo, con el transcurrir del tiempo, ha
cobrando fuerza la gestion del cambio a nivel
organizacional, siendo multiples los enfoques que se
le han asignado a este interesante tema, los cuales
han surgido desde la perspectiva de la ingenieria
asociada a los procesos, el mundo de los negocios
y el campo de la psicologia por su relacionamiento
con el ser humano. En virtud de los avances vy la
globalizacion, las organizaciones cada vez se
someten mds a entornos altamente voldtiles vy
complejos, los cuales han generado necesidades
de desarrollar herramientas de supervivencia, por lo
gue en el campo de la investigacion este tema ha
cobrado gran importancia y crecimiento.

Es por ello, que los modelos de gestidn hanido
también adaptdndose a los tiempos y los entornos,
no se frata de borrar el pasado al dejar de aplicar
los modelos tradicionales, se trata de adaptar el
liderazgo, la estructura, los procesos, las politicas,
incluso la cultura a la nueva realidad, valiéndose de
estrategias novedosas apegadas a las necesidades
propias de la organizacion que garanticen la
consecucion de los objetivos planteados. Para
Codrdova (2020),
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Cuando el cambio es predecible,
las jerarquias pueden apoyar el
orden, la toma de decisiones y los
silos funcionales pueden generar
eficiencias. Sin embargo, en una
era de cambios, como la que
vivimos actualmente, los modelos
fradicionales  fracasan 'y  no
permiten responder a las
demandas del entorno. (p. 2)

En este contexto, la gestion de cambio se
ha convertido en la actualidad en una
estrategia que respalda los nuevos modelos
gerenciales, en respuesta a las exigencias del
enforno sobre la existencia de organizaciones,
cuyas culturas sean cada vez mds flexibles y
abiertas al cambio. Contribuye a que los lideres
fransformacionales adquieran las herramientas
necesarias para guiar los procesos de fransicion
y mitigar los impactos que éste cause en los
infegrantes de la organizacion, proveyéndolos
de nuevas habilidades y conocimientos que les
permita visualizar nuevas posibilidades para el
futuro.

Vale acotar que Martin (2018), define la
gestion del cambio organizacional como:

Un proceso en el que una
organizacién busca optimizar su
rendimiento mientras trabaja hacia
su estado ideal. En este sentido, el
cambio organizativo se produce
como una reaccion a un entorno
en constante cambio siendo asi,
una respuesta a una situacion de
crisis, o bien es provocado por un
lider que se desempena dentro de
la misma. (p. 35)

En relacién con lo citado, cabe resaltar
gue muchos lideres o directivos se centran en
cambios que deben generarse como
respuestas a las necesidades presentes; y en
ocasiones se olvidan de considerar la
importancia que fiene la capacidad de
aprendizaje que tienen los integrantes de la
organizacién, lo cual puede condenar
cualquier proceso de cambio al fracaso, por lo

gerencial

que desarrollar las capacidades de aprendizaje y
adaptacién son parte fundamental del cambio
como las mismas necesidades.

A partir de la revisibn de investigaciones
previas, escritas en castellano y que hablan sobre
liderazgo transformacional y la gestién del cambio,
fue posible la identificacion  de  algunas
investigaciones vinculadas, entre las cuales se
destacan las que siguen a continuacion.

Burgo (2022), desarrolld una investigacion
fitulada “Liderazgo transformacional y
productividad laboral en el drea comercial de una
universidad privada en San Juan de Lurigancho
2022". Su objetivo fue determinar la relacién que
existe enfre el liderazgo ftransformacional y la
productividad laboral en el drea comercial de una
Universidad privada en San Juan de Lurigancho. Asi
mismo, Vargas-Salgado et dl. (2021), desarrollaron
una investigacion fitulada “Liderazgo
fransformacional y suimpacto en la fransferencia de
conocimiento y el desempeno operatfivo en el
contexto de la industria automotriz”. Su objetivo fue
analizar el impacto que fiene el liderazgo
fransformacional sobre el desempeno operativo de
los colaboradores.

Del mismo modo Martin (2018), desplegd una
investigacion titulada “Gestion del cambio en las
organizaciones publicas. El caso de Petrdleos de
Venezuela (2005-2008)". Su objetivo fue resaltar la
importancia de las habilidades gerenciales, entre
ellas el liderazgo para acompanar los procesos de
gestion de cambio. Dichos estudios se vinculan con
la presente investigacién debido a que en todas
ellas se demuestra la importancia que tiene el
liderazgo fransformacional para lograr obtener en
las organizaciones resultados positivos alineados
con los objefivos y metas organizacionales,
destacando la necesidad de implementar también
procesos de gestidon de cambio para fomentar el
liderazgo acorde con las necesidades de cada
organizacion.
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5. RUTA DE CONSTRUCCION METODOLOGICA

El presente estudio se desarrolld bajo un
enfoque cudlitativo, con un paradigma
cientifico naturalista humanista, representado
en un proyecto factible. Se centra en un
estudio de caso de fipo proyectivo descripftivo.
La recoleccion de la informacién necesaria se
llevd a cabo mediante la interaccidn con
informantes claves debidamente
seleccionados. La seleccidn de dichos
informantes se establecidé en atencidén a una
serie de razonamientos definidos por la
naturaleza del estudio y el criterio de la
investigadora.

Comprendiendo la importancia de los
informantes claves en el desarrollo de la
presente investigaciéon se toman tres criterios
para su seleccion: permanencia en la
organizacion, disposicidon e interés en lo que
respecta al ejercicio de liderazgo y a las
oportunidades de mejora de la organizacion.
En este estudio se contd con seis (6) informantes
clave entre lideres y colaboradores, de las
distintas  dreas que conforman a la
organizacion.

Las fécnicas e instrumentos utilizados
fueron la observacion de campo, entrevistas y
teorias cientificas. La observacion se llevd a
cabo mediante visitas y breves espacios de
conversacion con los informantes. La entrevista
estructurada se desarrolld bajo un formato
establecido previamente. Dicha entrevista, fue
concebida como un encuenfro cara a cara
muy similar a una conversacion familiar lo cual
permitid recolectar informaciéon de personas
vinculadas a la organizacién en estudio. En lo
concerniente a las teorias, se readlizd una
revision exhaustiva a nivel epistémico sobre
gestion de cambio y  liderazgo transfor-
macional para comprender, completar el
proceso de triangulacién y poder establecer
consideraciones andaliticas.

Los andlisis de los resultados se hicieron
mediante la triangulacion para contrastar el
estudio desde distintos puntos de vista con la

gerencial

finalidad de darle fiabilidad. En este contexto se
asume la definicién de triangulacién segun Feria el
al (2019) “como un procedimiento que consiste en
recoger y analizar datos, desde distintos dngulos, a
fin de contrastarlos e interpretarlos” (p.137).

El presente estudio se desarrolléd a partir de tres
fases: diagndstico, factibilidad vy disefo, a
continuacién. En la fase de diagndstico se presentd
la organizacién objeto de estudio, incluyendo la
relacidn con las perspectivas que el equipo de
lideres y colaboradores de la empresa tienen sobre
categorias  alusivas a gestion de cambio
organizacional y liderazgo transformacional. A su
vez en la fase de factibilidad se procedid a analizar
las necesidades existentes que justifican la
elaboracién de un plan de gestion de cambio,
orientado a la creacion de acciones que permitan
fomentar el liderazgo transformacional en el marco
de una gestion organizacional mds eficiente. Todos
ellos elementos necesarios para la aplicabilidad de
un plan de gestidon de cambio organizacional que
confribuya a fomentar el liderazgo fransformacional
en la organizacion objeto de estudio.

En la tercera y Ultima fase, denominada
diseno, se realizé el plan de intervencién contando
con un esquema sistémico que incluye los siguientes
apartados: fundamentacion tedrica, objetivos de
accioén, la planificaciéon estratégica por objetivos y
los mecanismos de evaluaciéon. En esta fase se
realizé el plan de intervencion contando con un
esquema sistémico que incluye los siguientes
apartados: fundamentacion tedrica, objetivos de
accioén, la planificaciéon estratégica por objetivos y
los mecanismos de evaluacion.

6. EL CONTEXTO DE ACCION

La investigacion se desarrolld en CONLAC,
C.A. empresa de reciente trayectoria del sector
agroindustrial del estado Mérida Venezuela, el
proyecto inicial de CONLAC se disend para ser una
fabrica artesanal de quesos y yogurt, pero se
presentd la oportunidad de comprar una marca
con varios anos en el mercado lo cual permitid
aprovechar la posibilidad de ampliar el potencial
del proyecto, con el compromiso de elaborar
productos de calidad premium y confribuir con el
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abastecimiento de Idcteos que requiere el pais
para satfisfacer la demanda del mercado. Por
lo que la calidad se establecié como filosofia,
representando un requisito indispensable para
fabricar  excelentes productos  l&cteos
cuidando fodos los ingredientes, desde el
principio de la cadena.

Vale resaltar, que la empresa se ha
caracterizado por sus expectativas de
crecimiento y desarrollo inteligente, por lo que
sus directivos y socios se han enfocado en crear
unas bases de formacién sélidas con su equipo
de lideres y colaboradores con la intencién de
construir una visibn compartida, que permita
engranar las capacidades individuales vy
grupales para que impacten en las acciones
estratégicas que lleven a la organizacion
donde sus distintos stakeholders aspiran.

7. PRESEI:ITACIéN DE RESULTADOS Y FOCO DE
ACCION PROYECTIVA

Este apartado tiene como finalidad
exponer los datos de la indagatoria realizada,
a través de los distintos instrumentos aplicados
para identificar, en el contfexto en estudio, las
dos grandes categorias seleccionadas que
fueron liderazgo transformacional y gestion de
cambio. La observacion de campo estuvo
enfocada en identificar la presencia de estas
en el contexto en estudio, asi mismo, las
opiniones emitidas por los informantes claves
fuvieron el mismo fin y fueron franscritas de
forma literal a partir de las grabaciones que se
realizaron durante las enfrevistas, enfocadas en
conocer la opinién de ellos a partir de la
experiencia vivida durante su permanencia en
la organizacion en estudio.

En cuanto a la categoria liderazgo
transformacional, se identificé mediante la
indagatoria  de investigaciones  previas
relacionas con el tema, que destacan como
caracteristicas esenciales de este estilo de
liderazgo la influencia ideadlizada, la
capacidad inspiracional, la  estimulacion
emocional y la consideraciéon individualizada.
Asi mismo, se establecieron una serie de
indicadores relacionados con dichas

gerencial

caracteristicas que debe tener un lider
fransformacional entre las que destacan, la forma
en que el lider inspira a partir de la confianza, cémo
motiva a sus seguidores, cdémo gestiona las
emociones y fomenta las relaciones interpersonales,
de qué manera expresa el reconocimiento de las
capacidades 'y demuestra interés por las
necesidades de cada miembro de su equipo de
frabagjo.

En el mismo sentido, en relacién con la gestion
de cambio se identificd en la revisidbn tedrica
aqguellos elementos integradores de un proceso de
gestion de cambio orientado a fomentar un nuevo
estilo de liderazgo transformacional, resalfando la
importancia de la motivacién al cambio, la
capacitacion para afrontar dichos procesos, la
comunicacion para transmitir con claridad el fin que
se persigue, los incentivos para promover los
cambios dejando claro sus beneficios a nivel
personal y organizacional y la estandarizaciéon de los
procesos con la finalidad de describir la forma
correcta para desarrollarlos y lograr asi mejorar la
orientacion a los resultados esperados. Asi mismo,
con la finalidad de indagar sobre dichos elementos
se establecieron una serie de indicadores, tales
como: apertura al cambio, identificacion de
oportunidades de mejora, claridad en los incentivos
y  beneficios, generacion de  aprendizajes
compartidos y empoderamiento en los procesos.

Una vez culminado el proceso de indagatoria
y revision tedrica, se inicidé el andlisis de los datos
recabados mediante la triangulacion, que tuvo
como finalidad contrastar la informacién desde
distintos puntos de vista para darle fiabilidad, dando
como resultado la identificacidn de una serie de
necesidades entre las que destacan: fomentar un
liderazgo mds transformador e inclusivo, desarrollar
una visibn compartida que responda a los objetivos
organizacionales, definir con claridad la estrategia
qgue permita el logro de los objetivos planteados,
fortalecer el reconocimientos de los valores
organizacionales,  desarrollar  orientaciéon  all
reconocimiento de las capacidades de los
colaboradores, fomentar la orientacion a los
resultados, fortalecer el frabagjo en equipo, la
integraciéon y el empoderamiento en los procesos.
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De acuerdo con lo anteriormente
expuesto, los hallazgos mencionados estdn
relacionados con la factibilidad de realizar un
plan de gestién de cambio para fomentar el
liderazgo transformacional en la organizacién
objeto de estudio, de esta forma se dio
cumplimiento a los objetivos planteados al
inicio de la investigacion.

8. CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES DE
CIERRE

La revision de los aportes emanados por
los informantes, las observaciones realizadas y
la presencia de referentes tedricos permiten
determinar, mediante el frabajo desarrollado
en la organizacion objeto de estudio, que la
misma se encuenfra en un proceso de
transformacién y buUsqueda de mejores
resultados en términos de rentabilidad vy
calidad. Por esta razén, aungue se cuenta con
un personal motivado e identificado con las
politicas internas y los diferentes protocolos de
frabajo, tanto el equipo, como los directivos y
lideres, requieren de una mayor alineacion que
garantice una vision compartida y defina con
claridad los objetivos y metas organizacionales,
asi como también, la planeacion estratégica
que permitird su alcance. En este sentido, se
enuncian dos aspectos que se consideran
fundamentales para proponer un plan de
gestion de cambio para fomentar el liderazgo
transformacional en la organizacién objeto de
estudio.

Aspecto 1: en lo concerniente a la
categoria liderazgo transformacional, se debe
tomar en cuenta que la influencia idealizada
tiene como apoyo el nivel de confianza que
inspira el lider en sus seguidores al demostrar
coherencia entre lo que dice y hace. Asi
mismo, la capacidad inspiracional se detecta
en el grado en el que el lider motiva a sus
seguidores para alinearse con los valores
organizacionales (excelencia, responsabilidad,
compromiso, honestidad, respeto y
solidaridad). En el mismo senfido, la
estimulacion emocional va a permitir al lider
gestionar las emociones de su equipo vy

gerencial

fomentar relaciones interpersonales asertivas. A la
par, la consideracion individualizada se agjusta al
nivel de conocimiento que tiene el lider de las
necesidades y aspiraciones de sus seguidores, asi
como las aspiraciones propias de la organizacion.

Aspecto 2: enlo que concierne a la categoria
gestion de cambio, es importante destacar que la
motivacién al cambio debe estar en conexién con
un conjunto de sinergias compartidas para detectar
oportunidades de mejora confinua que aporten
valor. Todo este entramado de relaciones laborales
y humanas va de la mano con un fipo de
capacitacién y alineacion que se refleja en
acciones tendentes a generar aprendizajes, que
confribuyen a la incorporacién de nuevas
habilidades para el cambio. Asi mismo, este proceso
va delineado por un fipo de comunicacion por
medio del cual los lideres intercambian informacion
sobre el proceso de cambio con fluidez incluyendo
informacién oportuna y coherente que genera valor
y compromiso en las personas involucradas. Este
manejo efectivo de los diferentes canales
comunicativos, debe servir para activar incentivos
motivacionales para todas las personas que hacen
vida en la organizacion. A su vez, es necesario crear
mecanismos de estandarizaciéon que den cuenta de
la existencia de normas y estdndares de calidad
bien definidos y permitan a las personas conocer la
mejor y mds eficiente forma de realizar su trabajo y
mejorar los resultados.

9. PROPUESTA DE INTERVENCION

Una vez identificados los hallazgos y conocida
la factibilidad de aplicacion de un plan de gestidon
de cambio, para fomentar el liderazgo
fransformacional en la organizacién objeto de
estudio, se procedié al diseno de la propuesta,
considerando que el mundo estd viviendo una
época de grandes y constantes cambios que cada
dia se espera sean mds voldtiles, inciertos, complejos
y ambiguos, por lo que las organizaciones estdn
volcdndose a experimentar mayor agilidad para
responder oportunamente a las nuevas exigencias y
asi mantenerse competitivas en el mundo de los
negocios.
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La intencién de esta intervencién, es
propiciar cambios a corto plazo en dicha
organizacién, desde una perspectiva
novedosa cenfrada en la agilidad en
concordancia con Arce (2022), quien
manifiesta que “la agilidad organizacional se
relaciona estrechamente con la busqueda de
un enfoque dindmico de innovacion, dl
desarrollar una transformacién holistica de la
organizacién y permitiéndole mantenerse
competitiva en un mercado cambiante”
(p.24). Por ello, es necesario proponer nuevas
formas de formular y ejecutar las estrategias
para abordar los cambios necesarios que
permitan fomentar el liderazgo
transformacional en la organizacion objeto de
estudio.

Por esta razén para el diseno de la
propuesta, se plantea aplicar el Lean Change
Management, que segun Junquera (2020), es
un marco de gestién del cambio creado por
Jason Little, que combina los enfoques de Ias
modernas metodologias Agile, Lean Startup,
Change Management y Design Thinking. Se
basa en la experimentacion, el feedback
confinuo y en afrontar los cambios desde la co-
creaciéon y poniendo el foco en las personas.
Mediante un conjunto de ideas y prdcticas
innovadoras, se ejecutan experimentos de
manera iterativa e incremental, de modo que

B vision
gerencial

se pueda ir aprendiendo de los resultados vy
adaptarlos alas respuestas del entorno con rapidez.

Vale resaltar que, los cambios no pueden ser
impuestos porque generan resistencia, las
propuestas de cambios deben generarse tomando
en cuenta la opinidn de las personas que serdn
afectadas para que en vez de resistirse participen y
aporten al proceso, es necesario generar en ellos el
sentido de urgencia, asi como resaltar la causa y
efecto de las necesidades, de alli la importancia de
la generacion de didlogos significativos a partir del
feedback confinuo.

En tal sentido, con la finalidad de desarrollar
una propuesta de gestion de cambio acorde con la
necesidad presente en la organizacion objeto de
estudio, la cual radica en fomentar el liderazgo
fransformacional para desarrollar  una  vision
compartida, capaz de lograr alineacién con los
objetivos organizacionales, se plantearon algunos
objetivos que se irdn desarrollando a lo largo de la
propuesta involucrando a los distinfos grupos de
interés que serdn impactados por los cambios que
son necesarios implementar, con la finalidad de
llevar ala organizacion a un estado futuro de mayor
beneficio para todos sus integrantes. Asi mismo, se
disend una serie de acciones estratégicasy la forma
en que cada una de ellas se identificard como
evidencia a lo largo de la propuesta.
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Cuadro N° 1. Diseno general de la propuesta (Objetivos-procedimientos)

eln
gerencial

Objetivo General

Objetivo Especifico (Los procesos de cambio)

Accion estratégica

Evidencias mostradas

Elaborar un plan de gestion de cambio
basado en loslineamientos de Lean
Change Management a fin de fomentar
el liderazgo transformacional en la
organizacion objeto de estudio.

HALLAZGOS

Identificar los hallazgos presentes en las
entrevistas a los informantes claves para
bosquejar el plan de gestion de cambio a
partir de un trabajo grupal de motivacion y
cruce de experiencias.

Hallazgos referidos al estado actual de la
organizacion.

*Triangulacion de datos.

* Reporte de hallazgos o necesidades

OPCIONES

Preparar distintas alternativas para
intervenir sobre los hallazgos identificados,
priorizando posibles soluciones en base a
costos de implantacidon, impacto, asi como
su nivel dedisrupcion en laempresa.

Opciones estratégicas para intervenir de
acuerdo alos hallazgos encontrados.

*Priorizacion de opciones.

* Presentacion del lienzo de opciones

EXPERIMENTOS

Implementar una accién experimental
relacionada con la nueva forma de liderazgo
a fin de comprobar su impacto en la
organizacion.

Fase activa para introducir el cambio y
fomentar un ejercicio de liderazgo
transformacional que logre movilizar la
cultura organizacional a un estado nuevo de
oportunidades, en respuesta alas aspiraciones
que hacen partede lafilosofia quela directiva
busca promover y sostener en el tiempo.

* Supuestos para crear experimentos.
*Validacion.

* Plan de cambio de una pagina segin
el Modelo de Little (2014).

*Plan de cambio deuna pagina:lo que
se debe hacer en la organizacion en
estudio.

SUB-CICLOS DE LOS EXPERIMENTOS

Revisar los resultados de la experimentacion
y a partir del aprendizaje obtenido
identificar nuevos hallazgos o necesidades y
determinar la mejor forma de abordarlos.

Se eshoza la necesidad de revisar los resultados
de la experimentacion y a partir del
aprendizaje obtenido identificar nuevos
hallazgos en el marco filoséfico del Lean
Change Management.

* Preparacion.
*Introduccién.

* Revision.

Fuente: Elaboracién propia.

Esta iniciativa surge a partir de identificar
hallazgos importantes mediante la observacion
de la organizacién y el entorno integral en el
que opera. Este proceso, tuvo como finalidad

determinar la manera en que se estdn
desarrollando los eventos, para ir
seleccionando  aquellos  acontecimientos

sifuacionales que ameriten un cambio en
cuanto a la gestidn de personas, a partir de la
implementacién de un estilo de liderazgo

fransformador que logre la disposicion de los lideres
para convertirse en agentes impulsores de cambios
innovadores.

En este orden de ideas, para comenzar a
planear la gestion de cambio, se deben preparar
distintas alternativas para intervenir sobre los
hallazgos  idenftificados,  priorizando  posibles
soluciones y considerando su nivel de disrupcion en
la organizacion, para ello, se necesita evaluar
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algunas opciones, tomando en cuenta el costo
de implementarlas, el valor que agregan a la
organizacién y el impacto que tendrdn en las
personas involucradas en el proceso. Las
opciones, habitualmente incluyen una o mds
alternativas para fratar cada necesidad vy los
beneficios esperados luego se convierten en
experimentos cuando la organizacién estd lista
para infroducir el cambio.

Se busca con la aplicacion del plan,
desarrollar un programa de formacién dirigido
a los lideres de la organizacién con la finalidad
de ensenarles y a su vez favorecer la gestion
que ejercen con sus equipos de frabagjo,
parfiendo del principio que facilita la agilidad
gue expresa que no se puede cambiar a las
personas, pero si se pueden crear incentivos
para que ellos mismos generen los cambios
necesarios a partir de su propio sistema de
principios y valores.

En tal sentido, el marco de frabagjo Lean
Change Management, establece algunos
componentes esenciales para llevar a cabo su
implementacién. Uno de ellos, es la realizaciéon
del lienzo de cambio estratégico que contiene
informacion sobre el cambio que se desea
promover, en el caso del presente plan, el
objetivo fundamental es fomentar el liderazgo

B vision
gerencial

fransformacional en la organizacidon objeto de
estudio. Vale destacar, la importancia de crear el
lienzo de cambio estratégico a través de una sesidn
bien facilitada con los lideres y directivos donde se
pueda co-crear el cambio que se pretende
implantar. Cabe resaltar, que los procesos de
cambio no deben ser muy estructurados y que
deben cenfrarse en las personas y en la forma en
que ellas vanrespondiendo, parair experimentando
hasta que los cambios se hayan implementado.

En consecuencia, una vez abordados todos
los aspectos relevantes para la elaboracién de la
propuesta, vale destacar, la importancia del
involucramiento para su refinamiento y aplicacion,
no solo de los directivos vy lideres, sino de todas las
personas que serdn impactadas por los cambios
que se deban ejecutar. Es necesario, invitar a la
organizacién en general areflexionar sobre cémo se
estdn haciendo las cosas o afrontando las
debilidades y como pudieran mejorarse para forjar
un mayor compromiso en la generacion de los
resultfados necesarios, para impactar positivamente
en la rentabilidad necesaria para mantener a flote
y llevar a buen puerto el negocio, logrando asi,
responder de forma eficiente y oportuna a las
expectativas de los distintos stakeholders, asi como
también, a las demandas del entorno.
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Cuadro N° 2. Lienzo de cambio estratégico

gerencial

Lienzo de Cambio Estratégico

Fomentar el Liderazgo Transformacional en Conlac, C.A.

Porque existen carencias en el ejercicio del liderazgo y hace falta crear una vision compartida que
garanticealineacion con los objetivos organizacionales.

Medidores de Exito éComo evaluaremos el éxito?

Medidores de Progreso ¢C6mo mostraremos que estamos avanzando?

Mediante el uso de indicadores Reactivos: indice de satisfaccion del cliente interno, nivel de
compromiso de las personas con los objetivos organizacionales, grado en que los procesos estan
alineados a la estrategia de la organizacion.

Mediante el uso de indicadores Proactivos: Indice de Felicidad, Nimero de personas que asisten a las
actividades, porcentaje de participacion en la co-creacion del plan.

éQué personas, departamentosy procedimientos deben cambiar para que se hagarealidad lavision?

Los lideresy la gestion de personasimpulsada desde RRHH hasta cada departamento de la organizacion.

¢Qué hara el equipo de gestion de cambio para apoyar alas personas durante la transformacion?

Aplicar estrategias para generar didlogos significativos que permitan lograr el feedback indispensable durante todo el proceso de gestion de cambio.

Evaluar y proponer distintas Introducir  los  primeros De acuerdo con la priorizacion

opciones para intervenir en las de opciones, aplicar los

experimentos para alinear a las
necesidades que se experimentos que vayan siendo
personas con el propdsito del

evidenciaron a lo largo de la mas factibles en términos de

investigacion. cambio. tiempo y costo / beneficio.

Todo experimento requiere de Introducir un experimento a la Revisar resultados, proponer

una preparacion a partir de los . )
. . o nuevas opciones y continuar
hallazgos  obtenidos, es vez para ir midiendo el

importante tomar en cuenta la con el ciclo de experimentacion

naturaleza de la organizacion y impacto, las concecuencias y .

hasta que los cambios se hayan
laculturadelas personas que la
habitan.

reducir laincertidumbre. logrado.

Fuente: Elaboracién propia.

10. APRECIACION DE CIERRE

Reconocer la importancia del rol que
juegan los lideres dentro del mundo
organizacional es fundamental para lograr
desarrollar organizaciones exitosas y con
capacidad de adaptacién a los cambios,
cada dia mds exigentes y desafiantes. Las
organizaciones son Unicas e irrepetibles, por lo
que es necesario redlizar los planes de gestion
de cambio a la medida, de acuerdo con las
caracteristicas propias de la organizacion,
manteniendo el foco en las personas como
elemento fundamental y resaltando la
importancia del liderazgo transformacional vy
de lainfluencia consciente y respetuosa que los
lideres deben ejercer sobre sus equipos de
trabagjo, para lograr alcanzar con éxito los
objetivos organizacionales.

La evoluciéon del mundo gerencial es notable,
ya no solo se requieren lideres o gerentes con
capacidad de hacer el uso mds eficiente de los
recursos, sino que apela a una capacidad visionaria
y asertiva para gestionar de manera efectiva a las
personas y lograr una alineacion cohesionada con
el propdsito y objetivos que se ha planteado la
organizacioén. Por ello, se presenta una serie de
recomendaciones mediante las cuales se articulan
sugerencias basadas tanto en los resulfados como
en nuevas lineas de investigacioén relacionadas con
nuevas formas de actualizar los enfoques
organizacionales a partir de una vision del cambio
novedosa y permanente.

En tal sentido, se recomienda que ante las
demandas del entorno cada vez mds cambiantes e
inciertas, las organizaciones y sus lideres se
mantengan a la vanguardia de la innovacién, se
fomente el ejercicio del liderazgo transformacional,
y que la gestion humana sea vista como un aliado
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estratégico, que apoye y guie los procesos de
cambio basados en el empirismo donde la
experimentacion cobra gran relevancia, para
a parfir de esa experiencia ir generando
aprendizaje colectivo. Asi mismo, se reafirmalla
utilidad de aplicar para los procesos de gestién
de cambio un pensamiento lean, que
representa mantener el foco en lo esencial,
reduciendo el desperdicio de aquellas cosas
que no agregan valor a la organizacion,
manteniendo el enfoque en el propdsito de
estd para que los planes estratégicos se
mantengan alineados con su mision y vision.
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