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Resumen

La investigacion presenta una reflexion antropoldgica mediante
la autoetnografia virtual sobre el fendmeno del microtrabajo en
la plataforma Hive Micro, donde se andalizan las prdcticas de
precariedad laboral que se generan en este contexto. Se
implementd un método documental, exploratorio y comparativo-
documental, basado en fuentes de la OIT y festimonios de los
propios microtrabajadores de ofras fuentes bibliogrdficas. El
resultado es una reflexion que desde la propuesta filosdfica
posthumanista, reconoce la complejidad de las relaciones entre
humanos y tecnologia, y plantea la necesidad de una mayor
responsabilidad y compromiso con los efectos sociales y laborales
de estas nuevas formas de frabajo.

Palabras clave: plataformas digitales, posthumanismo, Hive Micro,
precariedad laboral y antropologia

Anthropological reflections on microwork in Hive
Micro and its precarious Ilabor practices:
Posthumanist approach

The research presents an anthropological reflection through virtual
autoethnography on the phenomenon of micro work in the Hive
Micro platform, where the practices of labor precariousness
generated in this context are analyzed. A documentary,
exploratory, and comparative-documentary method was
implemented based on ILO sources and the microworkers'
testimonies from other bibliographic sources. The result is a
reflection that, from the posthumanist philosophical proposal,
recognizes the complexity of the relationship between humans
and technology and raises the need for greater responsibility and
commitment to the social and labor effects of these new forms of
work.

Keywords: digital platforms, posthumanism, Hive Micro, labor
precariousness, and anthropology.
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1. INTRODUCCION

En 1999, la Organizaciéon Internacional
del Trabajo (OIT) generd un documento que
trata sobre el “Trabajo decente y proteccion
para todos, prioridad de las Américas”, en
donde se establecen los principios bdsicos y
objetivos que deben orientar las politicas
laborales y sociales de los paises de la regién.
En dicho documento se reconoce Ila
importancia del trabajo decente como un
medio para alcanzar el desarrollo humano vy la
inclusion social, asi como una fuerte tendencia
ainfegrar varios aspectos de la vida humana.

El documento, ademds, se vincula con la
Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030, que
plantea 17 objetivosy 169 metas para erradicar
la pobreza, proteger el planeta y garantizar la
paz y la prosperidad para todos. Entre los
objetivos de la Agenda 2030 se encuentran el
promover el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo, el
frabajo decente para todos (objetivo 8), el
reducir la desigualdad dentro y entre los paises
(objetivo 10) y el fortalecer los medios de
implementacion vy revitalizar la alianza mundial
para el Desarrollo Sostenible (objefivo 17). Estos
objetivos coinciden con las prioridades de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) y
con las demandas de la diversidad de los
actores sociales de las Américas.

Sin embargo, a pesar de que estas
recomendaciones se encuenfren ampliamente
descritas en esos documentos mencionados,
los cambios surgidos por las dindmicas del
trabajo originadas por la irupcidn de las
Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién a finales del Siglo XX, asi como
la emergencia sanitaria global provocada por
el virus Covid-19, incrementd las nuevas
modalidades de trabajo, entre ellas el frabajo
remofo o el telefrabagjo en las plataformas
digitales.

Respecto al frabaojo decente Somavia
(2014, p. 461) reconoce que la globalizacién no
ha sido justa para las sociedades diversas

(Capitulo 3) y afirma que las empresas en el marco
de las economias abiertas y/o “economias gig”, son
fundamentales para el desarrollo sostenible. En ese
sentido, la capacidad empresarial debe frascender
la esfera de los negocios vy priorizar en la
organizacion de los trabajadores, ya que “no existen
las inversiones estables en sociedades que no lo

son-.

En efecto, el autor mencionado afirma que
llevar a la prdactica esa propuesta es un reto,
convirtiéndose en escenario para desarrollar una
utopia posthumanista, la cual estd caracterizada
por amplias relaciones de poder en donde el uso de
la tecnologia ha planteado una serie de
incertidumbres, las cuales enfatizan la dependencia
humana a las dindmicas sociales en las diversas
redes de conexion satelital.

En este contexto, en donde la utopia de la
“economia gig"” aparece ataviada en circuitos
infegrados como lo planteaba Haraway en 1995,
hoy en su terrdpolis imaginada incorpora la
narracion de las multiespecies en nudos y metdforas
de los juegos de cuerdas, para definir una respons-
habilidad de los agentes sociales en el hecho de
que las decisiones fomadas en el campo de la
tecnologia deben tener en cuenta a todos aquellos
seres que cargaran con las consecuencias de las
mismas (Haraway, 2019).

Y como contexto global de lo anteriormente
mencionado, se propiciaron varios eventos de
cardcter mundial con organismos internacionales: el
primero, surgié en el seno de las Naciones Unidas
con las empresas internacionales, con el fin aplicar
un conjunto de prdcticas y principios normativos en
materia laboral, ambiental y humano; el segundo,
consistiéd en el Foro de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (2011) que abordd la
interrelacién de las tecnologias y el mercado
mundial y su aplicabiidad en funcion de las
personasy no alainversay, finalmente, los decretos
emanados por la OIT que afirman que la brecha
digital en la sociedad del conocimiento y de la
informacion requieren de un andlisis bioético vy
social.
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Por consiguiente, la paradoja de la
irupcion tecnoldgica y el uso de los multiples
sistemas y dispositivos  electronicos, que
flexibilizan la organizacién del trabajo, exigen
una fuerza laboral cada vez mds cualificada y
con conocimientos de esos  medios.
Actualmente, existe una posicidon critica social
que reacciona ante las practicas
empresariales, no sélo en materia laboral y
organizativa, sino en la creacién de una
ciudadania corporativa que integre el didlogo
y la sensibiidad social a las estrategias
empresariales. En ese sentfido, la falta de
capacitacién laboral digital de una poblacién
mundial heterogénea y desconectada de los
conocimientos tecnoldgicos, es contestada de
forma reactiva por algunos voceros de los
movimientos anfiglobalistas en las redes
sociales para denunciar las malas prdcticas de
las tfransnacionales y ejercer presidon social para
SU correccion.

De este modo, las empresas
transnacionales fomentaron la apariciéon de
nuevas modalidades de trabajo, como el
telefrabajo y el uso de las plataformas digitales
de asignacién de micro tareas, cuya prdctica
empresarial estd sustentada por algoritmos
previamente disenados para la explotacion de
los frabajadores, convirtiéndose en
actualizadas formas de precariedad laboral
gue enmascara la masificacion laboral de la
revolucién industrial a una masificada
revolucién industrial 4.0 con su correspondiente
anclaje  filoséfico en el  pensamiento
posthumanista.

Por consiguiente, en la siguiente
ponencia se exponen algunas reflexiones
antropolégicas sobre el teletrabgjo y su
precariedad laboral, la cual estd sustentada,
primeramente, por un debate filoséfico vy
socioldgico de varios autores y, posteriormente,
por un andlisis comparativo entre el
documento generado por Berg ef al. (2019),
referente al uso de las plataformas digitales y el
futuro del trabajo con mi propia experiencia en
la plataforma digital Hive Micro de asignacién
de micro tareas. Para ello, se describe el

gerencial

fendmeno mediante la  autoetnografia v,
finalmente, se plantean algunas recomendaciones
con miras al desarrollo del proyecto grupal del CIDE:
“Impacto del teletrabajo como modalidad de
empleo emergente en el personal docente de la
Universidad de los Andes”.

En este caso, se establecen las siguientes
premisas relacionadas con el felefrabajo en las
plataformas digitales de asignacién de micro tareas
y la precarizacion laboral, las cuales son causadas
por: A) Desconocimiento de la dignidad humana la
cual estd mediada por dispositivos electronicos
cuyos algoritmos discriminan a los trabajadores por
su ubicaciéon geogrdfica y limita las tareas de mayor
remuneracion. B) Promueve la masificacion laboral
a bajo costo por falta de normativas legales que
regulen el telefrabajo en esta modalidad. C) La
carencia de buenas prdcticas gerenciales que
evaden la responsabilidad social para frasladarla a
un gerente virtual, mienfras se invisibilizan a los
microfrabajadores, empresarios y a los propios
creadores y los programadores de las plataformas.
En pocas palabras, se invisibiliza fodo este modelo
de negocios de externalizacion y tercerizaciéon
empresarial por las plataformas digitales.

2. ANTECEDENTES

La revolucion 4.0, también conocida como la
cuarta revolucién industrial, se caracteriza por la
integracion de las tecnologias digitales, fisicas vy
bioldgicas en todos los dmbitos de la vida humana.
Esta revolucion tiene consecuencias profundas para
la sociedad, especialmente para el mundo del
frabajo, donde las plataformas digitales ofrecen
nuevas formas de organizacidén, comunicacion y
produccién.

La revolucién industrial ha sido un factor clave
en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, asi
como en la transformacién de las formas de
produccién y de tfrabagjo. La revolucion industrial
implicd la aplicacién de nuevos conocimientos y
técnicas a la industria, lo que permitid aumentar la
productividad, la eficiencia y la calidad de los
bienes y servicios. Por consiguiente, la revolucién
industrial generé nuevos desafios y oportunidades
para los trabajadores, que tuvieron que adaptarse
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a las nuevas condiciones laborales, a las
demandas del mercado y a las innovaciones
tecnoldgicas.

En la actualidad, la revolucién industrial,
impulsada por el avance de las tecnologias
digitales, ha cambiado radicalmente la forma
de producir, comunicar vy distribuir
conocimientos, simultdneamente, ha
fortalecido las barreras sociales y ensanchado
la brecha digital en paises en desarrollo. Si bien,
las tecnologias digitales facilitan el acceso, el
almacenamiento y el procesamiento de
grandes cantidades de informacién, lo que
permite crear nuevos conocimientos vy
aplicarlos a diversos dmbitos del quehacer
cienfifico, también han permitido la creacion
de redes y comunidades virtuales, que pueden
favorecer la colaboracion, el intercambio vy la
difusion de conocimientos, asi como la critica
corporativa.

Uno de los campos mds afectados por
esta nueva revolucion industrial es el del
frabajo, especialmente el de los trabagjos
mediados por las plataformas digitales. Estas
plataformas que constituyen sistemas
informdticos que conectan a empresas,
clientes y frabajadores de bienes y servicios,
facilitan las transacciones econdmicas vy
sociales. Algunos ejemplos de las plataformas
digitales son disgregados, por su funcion, en la
vida  cofidiana (plataformas  laborales,
educativas, salud, financieras y sociales). Estas
plataformas ofrecen nuevas oportunidades de
frabajo, al permitir a los frabajadores acceder
a un mercado global, flexible y diverso. Sin
embargo, también plantean nuevos retos y
amenazas, como la  precarizacion, la
desregulaciéon, la competencia desleal o la
pérdida de derechos laborales.

Ademds, las plataformas  digitales
plantean desafios éticos y sociales, ya que
pueden afectar a la dignidad humana de los
frabajadores que las utiizan de forma
permanente o tfemporal. Algunos autores, tales
como Berg et al, (2019) y el colectivo de
investigadores franceses Caisilli et al., (2019),

gerencial

han senalado que las plataformas digitales generan
una precarizacién laboral, una deshumanizaciéon
del trabajo y una pérdida de autonomia vy
privacidad de los microfrabajadores.

Estos factores pueden conducir a una
representacion social de los microfrabajadores en
“autdmatas” o “cyborgs”, es decir, en seres hibridos
entre lo humano y lo tecnolégico que se adaptan a
las exigencias y algoritmos de las plataformas, cuyo
desenlace es la incertidumbre. No obstante, los
riesgos psicosociales del aislamiento y la carencia
de interaccién social, devienen en graves procesos
de dlienacién y disociacién, ya demostradas con
otros canales de comunicacion. Por lo tanto, los
microfrabajadores se convierten en actores red,
que dependen de las conexiones e interacciones
con ofros agentes en el entorno digital y se integran
a ella como una parte fundamental de su propia
existencia, las cuales aparecen en algunos discursos
recopilados por Berg, et al. (2019).

Estas fransformaciones pueden implicar una
fransicion hacia una sociedad posthumana, donde
los valores y principios humanistas son cuestionados
o reemplazados por otros mds acordes con la légica
tecnolégica. En este contexto, es necesario
reflexionar sobre el papel y el senfido del trabajo
humano, asi como sobre los derechos y deberes de
los frabajadores y las empresas en las plataformas
digitales. También es importante promover una
educacién y una cultura que fomenten el desarrollo
humano integral y el respeto a la dignidad humana
en el dmbito laboral.

3. LA ANTROPOLOGIA DIGITAL Y LA AUTOETNOGRAFIA
DIGITAL: CASOS Y DESCRIPCIONES

La antfropologia digital se caracteriza por
analizar la interaccion entre los seres humanos y su
produccién tecnoldgica enredada en sistemas y
circuitos integrados de dmbito globalizado, es decir,
se refiere a la tecnologia en linea por Internet. A
pesar de que este campo disciplinar es reciente y
tiene una gran variedad de términos como:
Antfropologia Virtual, la Tecnoantropologia, la
Etnografia Digital, la Ciberantropologia , la
Antropologia del Ciberespacio y la Netnografia, se
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emplea frecuentemente el término de
Antropologia Digital a la disciplina y Etnografia-
Autoetnografia  Virtual a la  técnica de
recolecciéon de la informacién en linea, cuyos
abordajes fueron realizados por Carolyn Ellis y
Arthur Bochner en su libro “Autoetnografia,
Investigacion Reflexiva y Proceso Creativo”
(2006).

Respecto a las investigaciones de la
Anfropologia Digital, existen dos enfoques
metodoldgicos: los que redlizan el frabagjo
etnogrdfico directamente en la red vy
exclusivamente en linea, incorpordndose a los
grupos y sujetos que parficipan en la misma vy
convirtiéndose en uno de ellos (Boellstorff et al,
2012) y los que incluyen el aprendizaje de los
sujetos en linea fuera de la Internet como una
forma de describir su experiencia de manera
cualitativa en la “polimedia” (Miller y Slater,
2000) citado por (Cruz, 2021).

La autoetnografia virtual constituye una
forma de investigacion en la que el sujeto utiliza
SU propia experiencia para describir una
situacion o fendmeno en la Red y puede tener
implicaciones de indole epistemoldgicas que
requieren de comparaciones para poder
documentar vy reflexionar sobre su propia
experiencia. Ahora bien, desde el punto de
vista de esta ponencia cuyo diseno de
investigacion es exploratorio, descriptivo vy
documental se utilizé como metodologia la
comparacion de informes y la autoetnografia
virtual (investigacion cudlitativa), cuyos pasos
se especifican a continuacion:

- Se revisd la
relacionada con los

bibliografia
siguientes

aspectos: frabajo precario en
plataformas digitales, telefrabajo vy
riesgos  psicosociales,  plataformas

digitales de asignacion de microtareas,
posthumanismo y antropologia digital,
las cuales se obtuvieron por dos vias:
una mediante la Inteligencia Artificial
BING, en dénde se colocaron estos
descriptores y busqueda de bibliografia
y, posteriormente, se redlizd otra

4.

gerencial

navegacion en Google Académico. La
fecha de la bUsqueda de la informacion se
obtuvo entre mayo vy julio de 2023.

- Se realizd una comparacién de los
estudios realizados por diversos
investigadores en las plataformas digitales
de asignacién de micro tareas, ya sea para
identificar las plataformas laborales de uso
frecuente por los internautas y, también,
para analizar las caracteristicas relevantes
como medios de tercerizacion laboral, asi
como los aspectos sociales que estdn
implicados en su operatividad.

- Se describid la experiencia
antropolégica mediante la autoetnografia
digital, es decir, la actividad directa de la
investigadora en la plataforma digital de
Hive Micro, desde su inicio hasta su Ultimo

pago.

- Finalmente, se readlizan algunas
reflexiones y recomendaciones.
CARACTERISTICAS DE LAS PLATAFORMAS

DIGITALES DE ASIGNACION DE MICROTAREAS

Las plataformas digitales constituyen un “no

espacio” que reune la oferta y demanda de
servicios, cuya infraestructura digital y algoritmos se

ufilizan para gestionar el

frabgjo y son los

intermediarios entfre diferentes grupos de usuarios,
cuyas tendencias son el monopolio denfro de la
Red, convirtiéndose en una especie de gobernanza
qgue ofrece servicios de membresias y ofertas
laborales, segun Woodcock y Graham (2020) en
Bedoya Dorado y Peldez Ledn (2021).

Algunas caracteristicas de las plataformas

digitales son las siguientes:

129

- Aglutinan un conjunto de
actividades de cardcter social, incluyendo
las laborales.

- Poseen un registro sencillo para
nuevos usuarios, pero se desconocen las
politicas de discriminacion inherentes a este
primer paso en las ofertas de frabajo.
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- Ofrecen ventajas a los usuarios
(tfrabajadores) quienes deciden el
fiempo de ftrabajo, es decir, las
plataformas proveen una flexibilidad
horaria dispersa a nivel mundial.

- Los empleadores, en la gran
mayoria de los casos, son invisibilizados
en las plataformas digitales, los cuales
aprovechan la oferta laboral en estas
plataformas para obtener beneficios
rdpidos, a bajo costo y evadiendo los
beneficios sociales por la no regulacion
de esta modalidad de frabajo.

- Los propietarios de  estas
plataformas, también invisibilizados,
fransfieren los costos, los riesgos y las
responsabilidades a las partes. Por lo
general, los propietarios de estas
plataformas no pagan la mano de obra
ni los medios de producciéon, solo su
mantenimiento el cual, no es fdcil
conocer. De este modo, la arquitectura

del software queda encubierta vy

gerencial

provoca una asimetria en las relaciones de
poder.

Este Ultimo aspecto es fundamental, porque
segun Schmidt citado en Bedoya Dorado y Peldez
Ledn (2021) fomenta los monopolios digitales en la
paradoja de la territorializacion y
desterritorializacion de las plataformas digitales y
permiten a la diversidad de usuarios(as)
frabajadores(as) conectarse y desconectarse a
varias plataformas al mismo tiempo y colocar su
perfil para ofertar sus servicios y, a los clientes-
empleadores, segmentar los frabajos en micro
tareas a bajo costo en diversas plataformas o en la
misma plataforma digital.

Ahora bien, Schmidt (2017) propone una
taxonomia de tfrabajos en las plataformas digitales,
las cuales difieren entre si, ya sea por su conexion
online-offine y pone como ejemplos algunas
companias, entre ellas las plataformas digitales de
asignacion de micro tareas que se especifican en el
siguiente Cuadro N° 1:

Cuadro N° 1. Plataformas y tipos de trabajo digital

Plataformas de Trabajo Digital

Tipos de Trabajos

Trabajos enla web

Tareas a individuos
seleccionados

Mercados laborales de Freelance (Upwork, Freelances,
Soy Freelancer, Workana)

Tareas colaborativas

Trabajos de microtareas compartidas (AmazonMTurk,
Clicworker, Crowdflower, Hive Micro, Tareas
creativas colectivas-concursos (?9designs, Jovoto,
Quirky)

Tareas individuales

Acomodacion (Airbn); Transporte (Uber, Didi); Entregas
o delivery (Rappi, iFood, Pedidos Ya); Servicios para el
Hogar (Taskrabbit, Helping, Kaufmich.com)

Trabajos Gig de
locacién

Tareas colectivas

Microtareas locales (App-Jobber, Streetspotr)

Bolsas de empleo de
trabajo remoto

Tareas individuales

Tareas en diversas dreas cuyas empresas son visibles o
invisibles que ofertan en la Red (Indeed, Jobomas,
Computrabgjo).

Fuente: modificado de Bedoya Dorado y Peldez Ledn (2021)
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En el caso de las plataformas digitales de
asignacién de micro tareas, ofrecen un
conjunto de servicios via online cuya
intermediacion es proporcionar a diversas
organizaciones un determinado numero de
proyectos, cuyos procesos son disgregados en
tareas mds pequenas para ofrecerlas a una
extensa red de frabajadores no reconocidos
legalmente, los cuales se registran en las
plataformas para poder ejecutarlas.

En efecto, uno de los principales escollos
para los micro trabajadores, segun Berg et al.,
(2019) es no reconocerlos como trabajadores
en el sentido tradicional (no hay contratos, sino
una imposicidén unilateral de las condiciones de
trabajo y privacidad). Ademds, se les obliga a
aceptar la clasificaciéon de “trabajadores o
confrafistas independientes” vy, en ofras
plataformas, no reconocen que se identifiquen
como trabajadores sino como “colaboradores”
o “participantes” cuyos pagos se readlizan en
diversas modalidades: fransferencia, en
cripfomonedas y en “recompensas” (caso de
la encuestadora Nicequest) que proporciona
“caracolas” para ser intercambiadas por
productos.

Esta evasion, exime a los empresarios y a
los duenos de las plataformas de su
responsabilidad social y legal para con los
microtrabajadores, incluyendo el pago de un
salario minimo legal por hora de frabajo que
invisibiliza a los empleadores e implica una falta
de transparencia y la desatenciéon de
protocolos en los casos de adjudicacion de

ein
gerencial

micro tareas para la investigacién en dreas
delicadas de ejecucion, las cuales pueden
provocar riesgos psicosociales (Casilli, et al, 2019).

Por Ultimo, las mediciones son realizadas por
algoritmos que no buscan el beneficio de los
frabajadores sino explotarlos y discriminarlos por
regiones (geolocalizacion) en el acceso de tareas.
De este modo, (Caisilli, et al. 2019) afirma que las
plataformas digitales utilizan anuncios enganosos
para ofertar frabajos, haciéndoles creer a los
frabajadores que los algoritmos son automdticos,
cuando estas tareas son realizadas manualmente
por miles de microfrabajadores y, ocultando las
dimensiones de una Infeligencia Arfificial no
operante, lo hacen ver como un “no frabajo” sino
una tarea temporal que desaparecerd en el tiempo
para evitar la responsabilidad social.

Ofro aspecto no estudiado dentro de las
plataformas digitales son los riesgos psicosociales
inherentes a su uso sistemdtico e intenso producto
de la temporalidad vy flexibilidad de las micro-tareas,
los cuales reflejan la precariedad laboral y el miedo
de perder un incipiente trabajo por la desconexién
digital. En ese sentido, (Gémez, 31 enero 2017)
senala algunos problemas de salud: el tecnoestrés,
las tecnofatigas, tecnoansiedad y tecnoadiccion,
siendo ésta Ultima descrita como una “incontrolable
compulsiéon al utilizar las nuevas tecnologias en todo
momento y lugar”. En el Cuadro 2 se expone la
Cartografia social comparada de los
microtrabajadores en seis plataformas digitales de
paises desarrollados y sus caracteristicas generales:
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Cuadro 2. Cartografia social de las plataformas digitales
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Plataforma Aho | Pais Edad Procedencia Grado Estado Civil Tiempo uso Salario x
promedio | trabajadores instruccién hora
Amazon 2005 | USA 35 anos USA e India 57% Indios 61% Indios 66% Indios (+ | 6,54 %
Mechanical Turk 44% USA casados o 3 anos) USA
(AMT) Titulo parejas 2,53%
universitario India
Clicworker 2005 | Alemania 33 anos 22 paises No indica No indica 60% menos 3.19%
39% alemanes de un ano
CrowdFlower 2007 | USA 33 anos 50 paises No indica 53% casados | No indica 1,95%
(FigureEight)
Microworkers 2009 | USA 33 anos 52 paises 48% Titulo 57% solteros 60% menos 215%
30% USA universitario de un ano
10% India
Prolific 2014 | Inglaterra 30 anos Gran Bretana y No indica 56% casados | No indica 4,26 %
USA, europeos O parejas
Foule Factory 2014 | Francia 25-44 Franceses y Técnico 40% casados | No indica 21 euros
anos europeos Medio o parejas al mes
Superior y
Titulo
Universitario

Fuente: modificado de Berg et al., (2019) y Cassili et al., (2019).

En lineas generales, el 71% de los micro
frabajadores lo hacen a tiempo completo. Los
motivos por los que se realiza el micro trabagjo,
se debe a la necesidad de obtener ingresos
(45% en FouleFactory), flexibilidad horaria (29%
en FouleFactory) especialmente para el 16% de
las mujeres que se dedican al cuidado del
hogar. El 59% de los micro trabajadores de
FouleFactory tienen un salario fijo de pension y
jubilacién, mientras que el 56% de los
encuestados por Berg et al., (2019) afirman que
el frabajo en las plataformas digitales es su
principal fuente de ingreso y el 52% senala que
tenian otros empleos remunerados. Por lo tanto,
constfituye un complemento del pago en ofros
frabajos (32%) y una preferencia para frabajar
desde el hogar (22%).

4.1. El caso de Hive Micro: mas de lo mismo

La plataforma de asignacién de micro
tareas como Hive Micro, fue creada en
California, Estados Unidos en el 2013 por dos
estudiantes de la Universidad de Stanford vy
gestionada por una empresa denominada

Castle Global INC, su lema es “tareas simples, dinero
real” en donde se establecen cuatro tipos de
frabajos, tales como: catfegorizaciones y
etiquetados de productos, objetos, animales vy
personas, colocar cuadros delimitadores en textos o
imdgenes, transcribir audios vy, finalmente, realizar
segmentaciones semdnticas, es decir, colocar un
color a una imagen para permitir el aprendizaje
profundo de la Inteligencia Artificial.

La existencia de esta plataforma se realizé por
medio de una buUsqueda indirecta en los canales de
Youtube dénde algunos influencers o youtubers
como “Emprende con Raul” y “Fito Diaz" la
promocionaban, ya sea porque frabajaron con ella
por un tiempo, ya sea por referencias de otros
usuarios. El funcionamiento de esa plataforma
digital de micro fareas es sencillo, cuyas
caracteristicas se describen a continuacién en el
siguiente Cuadro N° 3:
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Cuadro N° 3. Caracteristicas de la plataforma digital del microtareas Hive Micro

Perfil del usuario: mayor de 18 anos y tener un correo electrénico para el registro
Asignacion de tareas: la plataforma asigna las microtareas, las cuales pueden ser escogidas o no por el

microtrabajador

Duracién de las micro tareas: 30 segundos a 40 minutos, segun el tipo de tarea

Precio por 1000 tareas: céntimos de ddlares a 2.000 ddlares

Condiciones de pago: lo establece la plataforma
Modos de pago: PayPal y Bitcoin

Retiro minimo: 10 USD

Plazo de retiro: paga todos los dias martes
Remuneracién: por tarea terminada y evaluada

Negociacién: solamente a tfravés de la plataforma. No hay foros

Disputas: solamente a través de la plataforma y con evidencia fotogrdfica

Beneficios sociales: ninguno
Evaluacién del cliente: ninguno

Evaluacién del microtrabajador: dependiendo de la tarea por un microtrabajador o por la propia Inteligencia

Artificial mediante algoritmos predisenados

Fuente: Elabroacion propia.

Ademds de estas caracteristicas, la
plataforma establece un conjunto de Términos
de Servicio y su Politica de Privacidad. En la
elaboracion de las micro tareas, no se visibiliza
al cliente. En efecto, durante el proceso de
frabajo se pueden readlizar diversos tipos de
microtareas, constituyendo las de mayor
remuneracion, las micro tareas de
segmentacion semdntica. Otras microtareas
tenian como objetivo detectar el acoso en las
plataformas e imdgenes sexuales sugerentes,
las cuales no tenian una advertencia explicita
previa sino referentes con emoticones muy
extranos, ya sea una berenjena o una llama
encendida. De esa experiencia, las
microtareas menos repetitivas fueron realizadas
en funcidn a la investigacion cientifica y
conisistié en dibujar el contorno de la migracién
de aves y su ubicacion en espejos de agua. El
horario dedicado a dicha actividad era
vespertino y nocturno, por la tfranquilidad de
redlizarlo  sin  interrupciones de  indole
doméstico.

En las microtareas de segmentacion
semdntica los pagos no se efectuaban de
inmediato, ya que ofro microtrabajador se
encargaba de evaluar las imdgenes, algunas
de las cuales, tenia fallos de apreciacion cuyas
disputas no se resolvian de forma temprana y
tenia que ser enviada a un enlace de

“contdctanos” dénde se especificaba el equivoco.
Frecuentemente, erraba con  determinadas
microtareas por defectos de la imagen (borrosas y
de mala calidad) y el algoritmo automdtico o la
persona detrds de la plataforma  “baneaba”
(excluye) a los microtrabajadores para hacer esos
frabajos, cuyos errores aparecian reflejados en las
imdgenes.

En lineas generales, esta modalidad de
frabajo responde a una politica que promueve la
economia gig, en doénde la identidad del
frabajador y del ser humano que era la base del
pensamiento humanista, hoy se fraduce a una
identidad cibernética que desplaza la dignidad
humana al enrocamiento biotecnoldgico para dar
paso a posturas materialistas del posthumanismo vy
de la revolucidon postindustrial de los paises
desarrollados (Chavarria Alfaro, 2015).

En efecto, los tedricos del posthumanismo,
tales como Braidoftti (2015), Lafontaine (2000), Latour
(2006) y Sloterdiijk (2006) senalan desde sus campos
de conocimiento y quehacer filoséfico, las
relaciones de interdependencia y de adaptacién
comunicativa de los seres humanos a los entornos
dindmicos del entorno tecnoldgico. Para ellos, el ser
humano “informacional” es organizado por coédigos
de informacién y su regulacion ya no se analiza en
funcién de wuna jerarquia natural, sino en su
procesamiento informdtico.
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El proceso se invierte al perder lo
ontolégico humano su base de integridad vy
dignidad humana por la irrupcion tecnoldgica
y la comunicacién mediada, distintiva de la
especie humana en cédigos abiertos y cara a
cara, se externaliza en cdédigos cerrados de
enfrenamiento de la Inteligencia Artificial, que
socava la intencion humana a desear una
respuesta emocional. En el caso de Hive Micro,
no hay interaccién humana permanente y la
falta de respuestas directas a  los
microtrabajadores, robotfiza lo humano vy
humaniza al robot en una dialéctica
deformante que quita valor a lo orgdnico.

Las consecuencias de esta
descorporeizacion, no solo se sitta a nivel
emocional sino racional, pues al frasladarse la
“razén” y las emociones al cuerpo no humano
en el performance de la simulacién “humana
cibernética”, se reproduce como valor
agregado en la dimensién comunicativa de la
mdaquina que redimensiona el interactuar
individual humano para darle valor a las
frecuentes interacciones de cardcter colectivo
gue operan en la propia Red y en las multiples
plataformas digitales.

Ademds, la redimension laboral por el uso
de las plataformas digitales de microtrabajos,
produce lo que Latour (2008) denomina un
“reensamblaje social” en dénde los seres
humanos se enfrentan a enfornos que se
definen por sus asociaciones a elementos
heterogéneos  cuyos senfidos de la
comunicacion son los fluidos de la informacion,
la distribucién y circulacion de los objetos en
redes extensas, denfro de las cuales los seres
humanos y los objetos que lo circundan juegan
un rol importante en la interaccion social.

Para Latour, el conocimiento no se
produce solamente por la mente humana, sino
gue se encuentra en los multiples objetos, que
en el caso de la Infeligencia Arfificial es
alimentada por miles de microfrabajadores
cuyos dispositivos estdn interconectados en la
Internet. Para los posthumanistas, el objetivo es

gerencial

lograr la simetria humana-no humana, cuya
connotacion en el plano laboral es invisibilizar el
frabagjo humano en una alienaciéon de cardcter
cibernético, que invita la conexién intensiva y
dependiente y crear la falsa idea de su
autopercepcidon inseparable a la maquina,
deformando el sentido de la comunicacién para
evadir la realidad.

En Hive Micro, mi corporeidad se sitUa en el
ciberespacio y solo soy un codigo para desarrollar
determinados fipos de frabajo a los que tengo
acceso. Esta forma de incorporar la
biotecnologizaciéon de la cultura implica articular los
determinismos genéticos de una determinada red
de trabajadores junto con sus habilidades técnicas
en el manejo de los software y programas, para
disenar a priori mecanismos de acceso vy
discriminaciéon laboral que puedan excluir a una
determinada poblacion e invisibilizar a otras en las
plataformas digitales de frabajo.

En ello, opera lo que denomina (Scasserq,
2019) el despotismo de los algoritmos porque se
desconoce coémo funciona la plataforma digital en
la adjudicacién de frabajos y solo gestiona el
fiempo de enfrega y calidad de las respuestas, el
sistema de cobranza y pago, los eventuales
rechazos de las tareas ferminadas e incumplimiento
de las condiciones de servicios, éstas Ultimas de
indole unilateral. En fin, solo logré ganar veinte
ddlares mensuales como se muestra a confinuacion
en la Tabla 1, ya que el acceso a las tareas mejor
remuneradas, coinciden con fechas determinadas
de asueto vacacional y, también, lo que dispone las
empresas-clientes invisibles dentro de la plataforma.

En la Tabla 1, se muestra la correlacién de
horas trabajadas y ganancias en ddlares durante un
ano de frabajo, la cual se redujo a seis meses de
actividad.

134



ISSN 1317-8822 /ISSN Electronico 2477-9547 * Afio 23 *Numero Especial - Abril 2024 * pp. 125 - 137
Reflexiones antropolégicas sobre el microtrabajo en Hive Micro y sus précticas de precariedad laboral ...

Martens- Ramirez, R.
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2024.e.23.09

gerencial

Tabla N° 1. Desempeno y pago por hora de trabajo en microtareas (Hive Micro)

Fecha Horas dedicadas a la Pago
plataforma UsD
09-12-2020 11:46:04 13,13
15-12-2020 23:12:49 11,00
18-03-2021 15:22:26 11,85
17-08-2021 21:083:31 14,97
07-09-2021 22:18:08 10,33
28-09-2021 21:03:14 11,28
24-11-2021 22:20:20 21,00
09-12-2021 02:11:02 10,50
23-12-2021 03:13:21 10,30
6 meses 141:29:75 horas 114,36
usb

Fuente: Hive Micro. Estadisticas de desempeno RM

Como se puede observar en la Tabla 1, el
trabajo realizado en la plataforma durd un ano,
pero no fue constante a causa de diversos
factores, tales como: acceso a frabajos mejor
remunerados, cuidado del hogar, periodo de
pandemia Covid-19, falta de motivacion v,
sobre todo, es un frabajo precario. El pago
resultante de 141 horas fue de 114,36 ddlares, lo
gue constituye una explotacién por parte de
esta plataforma, ya que equivale menos al
salario pagado por los asidticos que realizan el
mismo frabajo y al pago readlizado a
estadounidenses de 6,54 ddlares en Amazon
Mechanical Turkey que es la Unica plataforma
gue se acerca a los estdndares establecidos
del gobierno federal de los Estados Unidos.

Por consiguiente, la dependencia y las
condiciones de trabajo determinadas por las
plataformas digitales son controladas por una
Inteligencia Artificial que es soportada por los
algoritmos creados por los disenadores de Ias
transnacionales tecnoldgicas o creadores de
las  plataformas.  Estos  algoritmos  de
clasificacion y cdlificacion, son ecuaciones
matemdticas que convierten alos tfrabajadores
en nUmeros o coddigos que impiden conectarse
con los empresarios-empleadores  para
conocer la responsabilidad social con los
frabajos que proyecta en la plataforma u

excluyen por region al acceso de trabajos de mayor
remuneracion.

Es por ello, que el frabajo en las plataformas
digitales de asignacién de microtareas constituye
un riesgo para fodas aquellas personas que la
utilizan, ya que no se pueden tomar decisiones ni
estrategias personales sobre un frabajo que
desarrolla a expensas de sus pruebas no
remuneradas, no hay libertad ni autonomia para
denunciar sus inequidades, fampoco fransparencia
en sus publicaciones o advertencias en su desarrollo
y, finalmente, promueve la precariedad digital ante
la invisibilidad de sus responsables.

Lamentablemente en Venezuela no se ha
regulado este fipo de modalidad de frabagjo e
impera en la ilegalidad ante la incompetencia
estatal. Los trabajadores, como lo senala (Scassera,
2019 y Vergés, 2022) se encuentran fuera de la Ley y
las recomendaciones adoptadas por (Berg et al,
2019) en el informe para la OIT deben ser debatidas
y adoptadas por los gobiermnos de turno,
conjuntamente con la creacién de los sindicalismos
virtuales en cada pais, los cuales deben estar
interconectados en un movimiento Unico que
denuncie coordinadamente para que se revele a
los clientes de las plataformas y los duenos de las
mismas.
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Vergés (2022), alerta sobre la uniformidad
del lenguaje en el campo tecnoldgico que
excluye vy discrimina diversas formas de
conocimientos para imponer un discurso
utilitarista en funcién del mercado. Esto trae
como consecuencia, en el caso de las
plataformas digitales, el desperdicio de
profesionales de alto rango y nivel como estd
ocurriendo en la insercién tecnoldgica que por
razones de precariedad laboral a nivel
mundial, estdn obligados a realizar tareas que
no requieren de conocimientos profundos vy
desarticula la inversion financiera al servicio de
los monopolios de las plataformas digitales y no
para el desarrollo de un pais.

5. CONCLUSION

El uso de las plataformas digitales de
asignacion de microtareas, constituyen una
modalidad de ftrabagjo remoto que estd
implementdndose a nivel mundial y es utilizada
por miles de trabajadores invisibilizados, cuyas
experiencias adn estdn siendo analizadas y
expuestas en los informes emitidos por la
Organizacién Internacional del Trabajo y por
investigaciones de indole colectivo.

En el caso subjetivo que origina esta
reflexion, la plataforma digital de asignacion
de microtareas “Hive Micro” comparte con el
resto de las plataformas digitales
caracteristicas similares en dénde situa Ia
Inteligencia  Arfificial como un aspecto
inherente al funcionamiento invisible de las
empresas fransnacionales, la cual enriquece su
aprendizaje profundo por la masificacion
laboral de miles de trabajadores ubicados en
diferentes partes del mundo. Por su cardcter de
empresa transnacional territorializada en
Estados Unidos en el que se articulan
microtrabajadores desterritorializados en la
Red, dicha plataforma aprovecha la
desregulacién existente 'y la inseguridad
juridica en muchos paises del mundo para
ofrecer trabajos precarios.

El biopoder constituido se desplaza al
“tecnopoder”, en dénde la jerarquizacion se
sustenta en el “saber hacer” y ‘“tener
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habilidades” y conocimientos en el manejo de las
maquinas y de los dispositivos electrénicos, para
nivelar y valorar las habilidades individuales en
funcién del uso tfecnoldgico vy, en ello, solo
permanecerdn los cargos ejecutivos. En esa utopia
posthumanista deshumanizante, la inteligencia
humana serd desplazada por la inteligencia artificial
en muchos aspectos laborales, capturando
elementos de la subjefividoad humana vy
estimuldndola  en  valores consumistas  para
alimentar y sostener el sistema econdmico “gig"”.

Y como lo plantea Goffi (2021) en Vergés
(2022) el “blanqueo ético de la tecnologia del
futuro” requiere urgentemente insertar cinco
principios éticos para evitar la inequidad vy la
explotaciéon humana: fransparencia (no existe, ni se
visibiliza en estas modalidades de frabajo), justicia
(no existen regulaciones), equidad (se basa en la
discriminacioén), responsabilidad social (no hay
derechos laborales para todos) y privacidad (los
algoritmos interfieren en la ubicacion maquina-
mdquina en la Red). El objetivo es que la ética, igual
que los procesos de este tipo de frabajos, no debe
estar sumergida en funcién de los intereses de las
fransnacionales y del sector cientifico-militar de los
gobiernos sino  como un Derecho Humano
Fundamental para nuestra propia existenciay de las
futuras generaciones.
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