3‘( UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VENEZUELA

Universidad de Los Andes, Mérida, VVenezuela.
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. FA
Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial.

X

A0 23 « N° 02 « Julio — Diciembre 2
? p-ISSN 1317-

e-ISSN 2477-

https:/ /doi.org/10.53766/ VIGE

Vision

serencial

Revista del Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE)



https://doi.org/10.53766/VIGEREN/

Vision
erencial

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

ANOo 23 « N° 02 « Julio — Diciembre 2024

p-ISSN 1317-8822

e-ISSN 2477-9547
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/

Depésito Legal bp 200102me1179 / ISSN 1317-8822

Es una publicacién de cardcter cientifico, segtin la normativa del Consejo de
Desarrollo Cientifico Humanistico y Tecnolégico de la Universidad de Los Andes

Traduccién y correccion:
Prof. Maya Rosa Scortinio Contreras - Universidad de Los Andes (Venezuela).

Prof. José Manuel Plata - Universidad de Los Andes (Venezuela).

RECTOR: Mario Bonucci Rossini

VICERRECTOR ACADEMICO: Patricia Rosenzweig Levy
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO: Manuel Aranguren Rincén
SECRETARIO: José Maria Andérez

DIRECTOR CDCHTA: Alejandro Gutiérrez

JEFE EDITORIAL DEL CDCHTA: Mariela Ramirez

DECANO FACES: Raul Guillermo Huizzi Gamarra

DIRECTORA CIDE: Marlene Pefaloza de Garcia

COORDINADOR DE EXTENSION: Francisco Antonio Garcia Santiago

EDITORA: Marysela Coromoto Morillo Moreno °

Consejo Editorial

Kleber Luna Altamirano, Universidad Catdlica de Cuenca (UCACUE), Ecuador

Carlos Castilla Gutiérrez, Universidad de La Laguna, Espaia

Flora Maria Diaz Pérez - Universidad de La Laguna (Espana)

Carlos Eduardo Méndez Alvarez, Universidad del Rosario (UR), Colombia

César Enrique Mora Contreras, Universidad de Los Andes (ULA) Mérida, Venezuela.
Diego Cisneros Quintanilla, Universidad Catdlica de Cuenca, Ecuador

Eleonora Peliza, Universidad Tres de Febrero (UNTREF), Argentina

José Antonio Alvarez , Universidad de La Laguna, Espana

José Jaime Ronzdn Contreras, Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (UJAT), México
José Sénchez Pérez, Universidad de La Laguna, Espafia

Juan Carlos Delgado Barrios, Universidad de Los Andes (ULA), Venezuela.

Magda Francisca Cejas Martinez, Universidad de Las Fuerzas Armadas (ESPE), Ecuador
Mariana del Valle Buitrago Rodriguez, Universidad de Los Andes (ULA), Venezuela.
Miguel Angel Sastre Castillo, Universidad Complutense de Madrid, Espana
Olga Gonzalez Morales — Universidad de La Laguna, Espana.

Maria Auxiliadora Bricefio - Universidad de Los Andes, Venezuela.
Osvaldo Agustin Marcén, Universidad Nacional del Litoral (UNL), Argentina
Sandra Rolim Ensslin, Universidad de Santa Catarina, Brasil

Vidigal Fernandes Martins, Universidade Fereral de Uberl@ndia (UFU), Brasil
Ricardo José Pahlen Acufa, Universidad de Buenos Aires (UBA), Argentina
Jaime Tinto A., Universidad Catélica de Cuenca (UCAECUE), Ecuador
Juan Carlos Leiva, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), Costa Rica
Daniel Ramirez Calderdn - Universidad de Los Andes (ULA), Venezuela.
Lisbeth Cathiana Pailacho Bolanos — Universidad de Sevilla, Espana.

Coordinador editorial - Editor Jefe

OAJ!

Marysela Coromoto Morillo Moreno —
Universidad de Los Andes (Venezuela)

Comité Editorial

Marlene Penaloza - Universidad de Los Andes (Venezuela)

Cecilia Garcia Mufoz - Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco (México)
Ismaira Josefina Contreras de Ussher - Universidad de Los Andes (Venezuela)

Maria Auxiliadora Bricefo - Universidad de Los Andes (Venezuela)

Fernando de Aimeida Santos, Pontificia Universidade Catdlica de Sé&o Paulo (Brasil)
Maria Lilinana Quintero Rizzuto - Universidad de Los Andes (Venezuela)

Flora Maria Diaz Pérez- Universidad de La Laguna (Espafia)

Francklin Rivas-Echeverria - Universidad Técnica Federico Santa Maria (Chile)

Comité de arbitraje para la presente edicion

Melissa Maiella - Universidad de Los Andes (Venezuela)
Erivéin José Ronddn V. - Universidad de Los Andes (Venezuela).
Ghelly Ramirez Moreno — Universidad de Los Andes (Venezuela).

Raquel Marquenz - Universidad de Los Andes (Venezuela).

Franckiin Rivas Echeveria - Universidad Técnica Federico Santa Maria (Chile)
Marysela C. Morillo Moreno - Universidad de Los Andes (Venezuela)
Mariing Cormoto Rojas - Universidad de Los Andes (Venezuela).

Open Academic
Journals Index

Fuentes de Financiamiento: centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial, de la Facultad de Ciencias
Econdémicasy Sociales, Universidad de Los Andes.

Se agradece ademds el aopoyo institucional del CDCHTA, de la Universidad de Los Andes por la permanente ayuday
colaboracién para la publicacién de esta revista, apoyo sin el cual seria imposible desarrollar esta labor.

Indizacién y registro nacional e internacional

Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades —CLASE —
BIBLAT — México.

Sistema de Informacién sobre las revistas de investigacion cientifica:
LATINDEX- Directorio - México

Sistema de indizacién y Biblioteca Electréonica: REVENCYT - Clase A-

Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal
—REDALYC-.

Directory of Open Access Journalds — DOAJ -

Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico —REDIB-
Matriz de Informacién para el Andlisis de Revistas — MIAR-

The European Reference Index for the Humanities and the Social Sciences -
ERIH PLUS-

Emerging Sources Citation Index de Thomson Reuters — ESCI -

Amelica —Conocimiento Abierto para América Latina y el Sur Global-
Actualidad lberoamericana. Google Scholar Metrics.

ERIH:N

FORTHE
HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES

Aokl
Bernisercira

ViSién GerenCiaI como revista arbitrada e indizada, de

periodicidad semestral y érgano de divulgacién de productos cientificos, tiene por
finalidad promover la discusion sobre temas de actualidad relacionados con las
organizaciones, aplicados a las ciencias administrativas y hallazgos de las ciencias sociales
en general. El eje temdtico sobre el cual versa el contenido de esta revista, tiene un
espectro amplio de utilidad a lectores de variada naturaleza, como investigadores,
docentes, estudiantes de pre y postgrado de las ciencias sociales, gerentes, profesionales
y demads interesados en las ciencias administrativas y sus aplicaciones. La revista recibe
durante todo el afio trabajos inéditos y originales que versen sobre temas relativos a la
gerencia, como aportes tedricos y empiricos con enfoques locales y/o internacionales.
También recibe trabajos en &reas afines a las ciencias administrativas (economia,
contadurfa, estadistica, sociologfa, psicologfa, informatica, filosofia, legales y juridicas y
politicas, matematicas, etc.) siempre que aporten al estudio de la gerencia.



https://doi.org/10.53766/VIGEREN/
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/555033')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/4459')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/291')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/285')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/6123')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/292')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/4460')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/6124')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/4463')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/6327')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/283')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/5254')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/4464')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/6125')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/4466')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/5255')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/5256')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/555032')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/555030')
javascript:openRTWindow('http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/about/editorialTeamBio/555031')

erencial

revista del centro de investigaciones y desarrollo empresarial cide




ISSN 1317-8822/ISSN Electronico 2477-9547 » Afio 23 * N° 2 Julio - Diciembre 2024

INDICE - TABLA DE CONTENIDO

EDITORIAL .ottt ettt ettt et et e eane 128-129

Informes de investigacion y estudios de caso

Andlisis cuantitativo del impacto de la transformacion digital en la competitividad

de las PYMES

Eucaris del Carmen AgUero Corzo, Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Venezuela,

y Roberto Carlos Ddvila-Mordn, Universidad Continental, Perd

Recibido: 10-04-24 Revisado: 30-05-24 Aceptado: 18-07-24 ........cooiooooeoeoeeoeeeee . 130-138

Metodologia Global Entrepreneurship Monitor en Latinoamérica: Un andlisis
bibliométrico

José Alvaro Alarcén Garcia y Franklin Deiber Buitrago Echeverry, Universidad Auténoma de
Manizales, Colombia; y Flor Marlen Avila Guerrero, Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de

Colombia

Recibido: 11-11-23  Revisado: 30-01-24 Aceptado: O1-0424 .......ooovoooooooooeooeeo ) 139-153

Andlisis del gobierno corporativo por grupos etarios en las cooperativas

financieras populares y solidarias en Ecuador

Wilmer Medardo Arias-Collaguazo, Universidad Regional Auténoma de Los Andes. Ambato —
Ecuador; Olga Germania Arciniegas-Paspuel, Instituto Superior Tecnoldgico Liceo Aduanero.
lbarra — Ecuador; Sary del Rocio Alvarez-Herndndez, Universidad Regional Auténoma de Los
Andes. Ambato — Ecuador; y Wendy Vanessa Jdcome-Pavon, Instituto Superior Tecnoldgico Liceo
Aduanero, Ecuador.

Recibido: 13-03-24 Revisado: 30-03-24 Aceptado: 12-07-24......ccniriiiiiiiiiiiiiiiiiiieaen, 154-147

Percepciones de los jovenes sobre la atencion al cliente a través de medios

electronicos previo a la nueva normalidad COVID-19
Roberto José Baskin Totesaut. Universidad Simon Bolivar, Caracas - Venezuela.

Recibido: 12-12-23 Revisado: 28-02-24 Aceptado: 26-04-24...........ooooooeoeoeoeoeooeeeoeeoooe 168-180

Estrategias y practicas de responsabilidad social en el contexto universitario:

Estudio de caso en la Universidad Nacional Agraria de La Selva, Per0
Victor Chacén Lopez, Misael Alvarado Paucar, y David Ancobar Berrospi, de la Universidad

Nacional Agraria de la Selva, Peru.

Recibido: 10-01-24 Revisado: 03-0324 Aceptado: 04-05-24 .........cocvooveeeeeeeeeeeeeeen. 181-192



&7
ISSN 1317-8822/ISSN Electronico 2477-9547 * Afio 23 * N° 2 Julio - Diciembre 2024 *Iln

Capacidad emprendedora percibida por los estudiantes de universidades

privadas y pUblicas de Perd
Roberto Carlos Ddvila-Mordn, Universidad Continental, Peru
Recibido: 10-04-24 Revisado: 30-05-24 Aceptado: 18-07-24 ........coooiiiiiiiiiiii.

Gobierno Corporativo: Un Andlisis por Género en el Sector Financiero Popular y
Solidario de Ecuador

Jenny Fernanda Enriquez Chugd, Universidad Técnica del Norte, Ecuador; Ruth Galbriela Enriquez
Chugd, Instituto Tecnoldgico Universitario ITCA, Ecuador; Tuli Aracelly Garcia Arciniegas y
Alexandra Antonieta Mena Vdasquez, Universidad Técnica del Norte, Ecuador

Recibido: 13-10-23 Revisado: 11-12-23 Aceptado: 14-02-24 .........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianne,

Integracién de la migracién venezolana en Perd: Un andlisis para la provision de

servicios basicos
Edmundo Lizarzaburu Bolanos, Universidad Esan, PerU; Conrado Diego Garcia Gémez,
Universidad de Valladolid, Pert; y Hugo Gustavo Florez Alata, Pontificia Universidad Catélica del

Pery
Recibido: 14-02-24 Revisado: 10-03-24 Aceptado: 28-05-24.........cccciviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn.

Responsabilidad social de los estudiantes universitarios desde la formacién
profesional

Josefa Melgar Bayardo, Patricia Ramos Rubio y Marie Leiner De La Cabada, de la Universidad
Autdnoma de Ciudad Judrez

Recibido: 29-02-24 Revisado: 18-03-24 Aceptado: 28-06-24.........c.ccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiinann,

Modelo de recursos en el rendimiento laboral del teletrabajo en México
Javier Pérez Durdn, José Marcos Bustos Aguayo, y Maria Cristina Vanegas Rico, de la Universidad
Nacional Autébnoma de México; y Cristina Barrientos Durdn, de la Universidad La Salle

Nezahualcdyotl, México
Recibido: 30-01-24 Revisado: 18-03-24 Aceptado: 13-06-24.......coiviiiiiiiiiiiiiiiiiinann..

Profesionalizacién en Turismo a través de la educacion inclusiva en espacios

colaborativos
Nancy Testén Franco, Aide Maricel Carrizal Alonso y Sonia Gayosso Mexia, de la Universidad

Autdbnoma del Estado de Hidalgo, México
Recibido: 10-12-23 Revisado: 30-01-24 Aceptado: 13-05-24.........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiienns
Comunciaciones cortas

Desdafios de la gestion editorial universitaria
Maria Teresa Celis y Armando Rodriguez Rodriguez, de la Universidad de Los Andes — Venezuela
Recibido: 14-02-24 Revisado: 30-03-24 Aceptado: 20-05-24 ........oovininiiiiiiiiiiiiieeiee

[\ oY 1o [ (=3 (o W L3 £ o IS

gerencial

193-202

203-216

217-233

234-248

249-270

271-280

281-283

284-292






