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EDITORIAL

Para el Cenfro de Investigaciones y
Desarrollo  Empresarial (CIDE) de la
Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Sociales, Universidad de Los Andes, es un
honor presentar un nuevo niUmero, en su
edicion N° 23, de la Revista Vision
Gerencial, donde se exponen en su
mayoria reportes de investigaciones en
temdticas de vanguardia y de estrecha
vinculacion a las Ciencias
Administratfivas. En esta oporfunidad las

temdticas se agrupan, en torno al
emprendimiento, la digitalizacién, las
finanzas populares vy solidarias, la

inclusion, y la gestién universitaria desde
la responsabilidad social. Tales reportes
de investigacion representan aportes a
los esfuerzos investigativos que se realizan
constantemente en la seccidn de
investigacion del CIDE. Estos aportes, a
SU vez, cuentan con el apoyo de un
valioso equipo de drbitros, revisores y

asesores, que minuciosamente
seleccionan los frabajos a  ser
presentados en la revista.

Para iniciar, en materia de

digitalizacién, automatizacion y servicios
electrénicos aplicados a la gerencia, se

presenta un andlisis cuantitativo
descriptivo  del impacto de la
transformacion digital en la

competitividad de las Pymes, en Pery,
como un estudio en la operatividad de
las empresas. Desde el punto de vista del
marketing y la atencidén al cliente, en
Venezuela, se muestra el resultado de un
estudio sobre las percepciones que tiene

128

los jovenes consumidores sobre la
atencién dada a los clientes a través de
medios electrénicos, durante la etapa
inmediata y posterior al COVID-19.
Finalmente, en materia de digitalizacion,
el presente niUmero de la revista, aborda
el tema del teletrabajo mexicano, y la
digitalizacion de la gestion editorial; el
primero aplica un modelo para estudiar
los factores que han impactado en el
rendimiento del telefrabajo en México;
mienfras que el segundo, expone la
necesidad de la fransformaciéon de la
gestion editorial universitaria, a partir del
libro digital, tfomando como caso
particular la gestion editorial ejercida
desde la Universidad de Los Andes, de
Venezuela.

En materia de emprendimiento, el
presente nUmero contiene el resultado
de dos investigaciones; la primera, es un
estudio documental basado en un
andlisis bibliométrico sobre las principales
tendencias del emprendimiento en
Latinoameérica, segun el conocido Global
Entrepreneurship Monitor; en segundo
frabajo, es un estudio descriptivo vy
comparativo que mide la capacidad

emprendedora  percibida  por  los
estudiantes de  dos  universidades
peruandas.

Sobre las finanzas solidarias y los
topicos inclusivos, se presenta un primer
frabajo que analiza la ocupacidon de
altos cargos gerencial en las
cooperativas financieras populares vy
solidarias en Ecuador, segun las edades
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de sus ocupantes o grupos etfarios; un
segundo trabajo, aborda el caso del
gobierno  corporativo en el sector
financiero popular y solidario de Ecuador,
mediante  un andlisis por género.
Finalmente, en materia de inclusidon, se
muestra una investigaciéon documental
acompanada de una importante
reflexion sobre la problemdtica de la
integraciéon de la migracién venezolana
en Pery, con miras a la provisibn de
servicios bdsicos.

Finalmente, para fratar la temdtica
de la gestion responsabilidad social
universitaria, se expone un caso de
estudio aplicado a la Universidad
Nacional Agraria de La Selva, de Peru, en
el cual se presentan las estrategias vy
prdcticas de responsabilidad social en el
contexto universitario; en el mismo
sentido, se estudia la formacion
profesional en responsabilidad social de

129

los estudiantes universitarios mexicanos,
asi como una novedosa estrategia de
profesionalizacién en turismo a través de
la educacidn inclusiva en espacios
colaborativos,  desarrollada en el
contexto mexicano.

Agradecemos altamente los aportes
de los profesores que han participado en
calidad de drbitros en el presente
numero, los cual sin escatimar esfuerzos,
han dedicado muchas horas a la revision
detalloda de cada frabagjo; igualmente,
agradecemos a los correctores,
fraductores y equipo técnico de apoyo,
sin los cuales no seria posible la
publicaciéon de la revista.

Dra. Marysela Coromoto Morillo Moreno
Editor - Jefe

gerencial
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Resumen

En la era digital, la fransformacién digital se ha convertido en un
factor crucial para el éxito y la supervivencia de las pequenas y
mediana empresas (Pymes). Este articulo presenta un andlisis
cuantitativo descriptivo delimpacto de la fransformacidn digital en la
competitividad de las Pymes, en Per(. Para llevar a cabo este estudio,
se recopilaron datos de una muestra representativa de Pymes de
diferentes sectores industriales, de PerU. Los resultados revelan que un
alto porcentaje de las Pymes participantes han adoptado tecnologias
digitales en sus procesos empresariales. Se encontré que el comercio
electronico fue la tecnologia mds utilizada, seguida del marketing
digital y la automatizacién de procesos. Esta tendencia indica una
clara inclinacion hacia la digitalizacion de las operaciones de las
Pymes. Descriptivamente se observd que aquellas empresas que
implementaron de manera mds amplia y efectiva las tecnologias
digitales mostraron mayores indices de cuota de mercado,
rentabilidad y satisfaccion del cliente. Estos resultados respaldan la
importancia de la transformacién digital como una estrategia clave
para mejorar la competitividad empresarial. Ademds, se observé que
la transformacién digital generd impactos positivos en la eficiencia
operativa de las Pymes. Se encontré que aquellas Pymes estudiadas
que han adoptado tecnologias digitales han experimentado una
reduccién en los tiempos de produccion, una mayor precision en los
procesos y una optimizacién de los recursos. En estas empresas, la
fransformacién digital les permitié expandir su alcance y acceder a
nuevos mercados, a través de la implementacion de estrategias de
comercio electrénico y marketing digital. Por Ultimo, se constatd que
la transformacién digital les otorgd a las Pymes estudiadas una mayor
capacidad para competir con empresas mds grandes, posiblemente
al mejorar la calidad de sus productos y servicios, ofrecer una
experiencia del cliente personalizada vy establecer alianzas
estratégicas.

Palabras clave: fransformaciéon digital, competitividad, pymes,
impacto cuantitativo, tecnologias digitales.

Ingeniero industrial. Magister en Ingenieria Quimica, Mencién:

Gerencia de la Calidad y Desarrollo Humano, de la Universidad
Nacional del Callao. Lineas de investigacion: Ingenieria, Salud Publica,
Administraciéon y Educacién a distancia. Amplia experiencia en
diversos proyectos de investigacion de cardcter multidisciplinario, en
el dmbito de la ingenieria industrial. Autor de articulos en revistas
cientificas indexadas, internacionales.
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Quantitative analysis of the impact of digital
transformation in the competitiveness of SMEs

Abstract

In the digital era, digital transformation has become a crucial factor for the
success and survival of small and medium-sized businesses (SMEs). This
article presents a descriptive quantitative analysis of the impact of digital
transformation on the competitiveness of SMEs, in Peru. To carry out this
study, data was collected from a representative sample of SMEs from
different industrial sectors, of Pery. The results reveal that a high percentage
of participating SMEs have adopted digital technologies in their business
processes. It was found that e-commerce was the most used technology,
followed by digital marketing and process automation. This frend indicates
a clear inclination towards the digitalization of SME operations.
Descriptively, it was observed that those companies that implemented
digital technologies more widely and effectively showed higher market
share, profitability and customer satisfaction rates. These results support the
importance of digital transformation as a key strategy to improve business
competitiveness. In addition, it was observed that the digital fransformation
generated positive impacts on the operational efficiency of SMEs. It was
found that those SMEs studied that have adopted digital technologies have
experienced a reduction in production times, greater precision in processes
and opfimization of resources. In these companies, digital fransformation
allowed them to expand their reach and access new markets, through the
implementation of e-commerce and digital marketing strategies. Finally, it
was found that digital fransformation gave the SMEs studied a greater ability
to compete with larger companies, possibly by improving the quality of their
products and services, offering a personalized customer experience and
establishing strategic alliances.

SMEs,

Keywords: digital transformation, competitiveness, quantitative

impact, digital technologies.
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1. Introduccién

En el entorno empresarial, la tfransformacién
digital actualmente ha emergido como un
factor clave para mejorar la competitividad de
las pequenas y medianas empresas (Pymes)
(Orddnez, 2019). La adopcion de tecnologias
digitales y la reconfiguracién de los procesos
de negocio han demostrado tener un impacto
significativo en la eficiencia operativa, la
expansion de mercado y la capacidad para
competir con empresas mds grandes (Cuevas
& Parga, 2018). Sin embargo, aunque existe una
creciente evidencia de los beneficios
potenciales de la fransformacion digital, es
necesario realizar un andlisis cuantitativo
riguroso para comprender mejor su impacto
real en la competitividad de las Pymes.

Denfro de este contexto, es crucial
comprender el papel fundamental que
desempenan las Pymes en la economia, y
como su éxito en la era digital no solo impulsa
sU propio crecimiento, sino que tfambién
confribuye al desarrollo econdmico en general
(Rodrigues etal, 2021). Las pequenas vy
medianas empresas (pymes) han
desempenado un papel fundamental en el
fortalecimiento de la competencia, la
innovacion y la  productividad general.
Ademds, han servido como un importante
canal para que los emprendedores aporten de
manera constante ideas innovadoras vy
habilidades a la economia (Al-Haddad et al.,
2019).

A pesar de que la crisis econdmica ha
impactado a las pequenas y medianas
empresas (Pymes) en todo el mundo, su
capacidad vy flexibilidad para adaptarse se
han convertido en una herramienta clave para
enfrentar este desafio y asegurar su
supervivencia, al mismo tiempo que contribuird
al crecimiento econdmico y la generacion de
empleo de manera simultdnea (Robu, 2013).
Las Pymes fomentan la innovacidn, la iniciativa
y el espiritu emprendedor a nivel global.
Gracias a su estructura organizativa, muestra
una mayor flexibilidad vy capacidad de
adaptacién, especialmente durante periodos
de crisis (Stefanovi¢ et al., 2009).

El objetivo de este estudio fue realizar un
andlisis cuantitativo del impacto de la

transformacion digital en la competitividad de las
Pymes. A través de la recopilacion de datos y el
andlisis de variables relevantes, se buscd obtener
una comprension mds profunda de como la
fransformacién digital influye en diversos aspectos
de la competitividad empresarial. Este andlisis
cuantitativo permitio identificar patrones,
correlaciones y tendencias que ayudan a respaldar
la importancia estratégica de la transformacién
digital para las Pymes.

Para llevar a cabo este estudio, se utilizd una
metodologia rigurosa que combind la recopilacién
de dafos cuanfitativos de una muestra
representativa de Pymes y el andlisis estadistico de
las variables relacionadas con la transformacién
digital y la competitividad. Se consideraron
indicadores como la eficiencia operativa, los costos,
el acceso a nuevos mercados y la capacidad de
competir con empresas mds grandes. Estos datos
nos permitieron evaluar el impacto real de la
transformacion digital en la competitividad de las
Pymes de manera cuantitativa y objetiva.

Los resultados de este andlisis cuantitativo
proporcionan  una  vision  mds  precisa vy
fundamentada sobre como la transformaciéon
digital impacta en la competitividad de las Pymes.
Ademds, servirdn como una guia prdctica para las
Pymes que deseen embarcarse en este proceso,
brindando recomendaciones y directrices basadas
en evidencia empirica. A través de este estudio,
esperamos confribuir al conocimiento existente
sobre la importancia  estratégica de la
fransformacién  digital 'y su impacto en la
competitividad empresarial.

2. Marco Tedrico

2.1. Transformacién digital y competitividad
empresarial

La transformacion digital se refiere al proceso de
integrar tecnologias digitales en todos los aspectos
de una organizacién, redefiniendo la forma en que
opera y crea valor (Valderrama, 2019). En la era
digital actual, esta transformacién se ha vuelto
crucial para que las empresas puedan adaptarse a
un entorno empresarial en constante cambio vy
mantener su competitividad (Avila et al., 2023).

De acuerdo con Kraus etal. (2021), la
digitalizacién estd transformando los negocios a
nivel mundial debido a la influencia de la
globalizacién. Por su parte, Bai et al. (2021), sehalan
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que incorporar la  digitalizaciéon  y  la
sostenibilidad en los planes estratégicos de las
organizaciones.

Por su parte, Gong & Ribiere (2021),
argumentan que la fransformacion digital se
refiere a wuna transformacién de gran
envergadura, impulsada por la
implementacion creativa  de tecnologias
digitales y la utilizacion estratégica de recursos
y capacidades esenciales, con el propdsito de
generar una mejora profunda en una enfidad
y redefinir la propuesta de valor que ofrece a
fodas sus partes interesadas.

La competitividad empresarial se refiere a
la capacidad de una organizacidon para
sobresalir en su mercado y superar a sus
competidores (Silva et al., 2020). Implica la
capacidad de ofrecer productos o servicios de
alta calidad, diferenciarse de la competencia,
safisfacer las necesidades de los clientes de
manera eficiente y lograr una rentabilidad
sostenible (Farida & Sefiawan, 2022).

Para Gorynia & tazniewska (2009), la
competitividad es un concepto complejo vy
versdtil que abarca multiples aspectos vy
criterios. La literatura especializada en este
fema aborda la competitividad desde
diferentes enfoques y en el marco de diversas
teorias econémicas. En esencia, puede ser
analizada desde dos perspectivas principales:
i) como una caracteristica y consecuencia de
las acciones emprendidas, y i) como una
secuencia de acciones planificadas e
implementadas (cambios) que suceden de
manera consecutiva, estdn interconectadas
entre si y se desarrollan dentro de un periodo
de tiempo determinado.

Dentro de este contexto, la competitividad
se entiende como una cualidad relativa, cuyo
significado depende de las relaciones
especificas entre un objeto en cuestidon y otros
objetos en términos de caracteristicas
comparativas. Esta comparaciéon puede estar
vinculada a los estdndares utilizados para
evaluarla (Ahmedova, 2015).

La fransformacién digital puede tener un
impacto significativo en la competitividad de
las Pymes. Al adoptar tecnologias digitales, las
Pymes pueden mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos, acceder a nuevos mercados y
ampliar su base de clientes (Shehadeh et al.,

2023). La automatizacion de procesos, el comercio

electrénico, el marketing digital y la inteligencia

artificial son solo algunas de las tecnologias digitales

que pueden impulsar la competitividad de las

Pymes (Rupeika et al., 2022).

2.2.Caracteristicas y desafios de las Pymes frente a
la competitividad y la tecnologia digital

Las Pymes presentan caracteristicas distintivas,
como su tamano reducido, recursos limitados y
estructuras organizativas flexibles (Kaczmarek, 2022).
Estas caracteristicas pueden influir en su
competitividad y su capacidad para llevar a cabo
la fransformacion  digital. Las Pymes enfrentan
desafios especificos, como la falta de acceso a
recursos financieros, la limitada capacidad de
investigacion y desarrollo, y la competencia con
grandes empresas (Prasanna etal., 2019). Es
importante comprender estos desafios, para disefar
estrategias de tfransformacion digital adaptadas a
las necesidades de las Pymes.

En el marco de la transformacion digital, existen
diversas tecnologias digitales relevantes para las
Pymes. Estas incluyen el comercio electrénico, el
marketing digital, la automatizacién de procesos, la
inteligencia artificial y el andlisis de datos (Vrontis
et al., 2022). Cada una de estas tecnologias puede
fener un impacto significativo en diferentes
aspectos de la competitividad de las Pymes, como
la eficiencia operativa, la innovacion, la gestion de
la cadena de suministro y la experiencia del cliente
(Brodny & Tutak, 2022). Es fundamental identificar las
tecnologias mds adecuadas para cada PYME vy
aprovechar su potencial para mejorar la
competitividad (Ta & Lin, 2023).

Se han redlizado investigaciones pertinentes
sobre la tfransformacion digital y la competitividad
de las Pymes, que respaldaron el desarrollo de esta
investigacion. Entre estos estudios se incluyen:

Rupeika et al. (2022), quienes efectuaron un
estudio con el propdsito de reconocer las acciones
de apoyo publico que las Pymes requieren, y asi
proporcionar asesoramiento a los responsables
politicos para facilitar una implementacién exitosa
de la fransformacion digital, donde participaron 425
Pymes letonas. Los hallazgos de esta investigacion
revelan que muchas Pymes reconocen necesitar
varios fipos de ayuda para afrontar la
transformacién digital, y consideran que el respaldo
financiero directo del gobierno o de los fondos de la
Unién Europea, junto con los incentivos fiscales,
desempenan un papel fundamental. Identificd
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diferencias estadisticamente significativas en
las necesidades de apoyo publico entre las
Pymes , dependiendo de su ftamano vy
capacidad para gestionar la transformacion
digital de manera independiente.

Asimismo, Teng etal. (2022), en una
indagacién realizd un andlisis empirico del
desempeno de las Pymes en proceso de
transformacion digital. Realizaron entrevistas y
se evaluaron 335 cuestionarios; los resultados
reportan que la fransformacién digital muestra
una correlacion positiva con el rendimiento y
actia como mediador del impacto de las
estrategias de fransformacion digital en el
rendimiento.

Adicionalmente, Shehadeh etal. (2023),
examind el impacto de la tfransformacion
digital en la ventaja competitiva y el papel
mediador de la orientacién empresarial. Los
resultados indicaron que la transformacion
digital no solo fiene un impacto en la ventaja
competitiva, también afecta la orientacion
empresarial.  Ademds, encontré que la
orientacién empresarial juega un papel
mediador importante en la relacion entre la
transformacién digital y la ventaja competitiva.

3. Materiales y Métodos

En este estudio, se utilizé un enfoque
cuantitativo  descriptivo (Hemndndez &
Mendoza, 2018) para analizar el impacto de la
transformacién digital en la competitividad de
las Pymes. A confinuacion, se describe la
metodologia utilizada para llevar a cabo este
andlisis:

Se empled un diseno de investigacion
transversal (Arias, 2016). Se selecciond una
muestra de Pymes de diferentes sectores vy
ubicaciones geogrdficas del pais para
garantizar la diversidad, constituida por 61
Pymes peruanas.

La seleccion de la muestra de realizd
utiizando una combinacidn de muestreo
aleatorio simple y estrafificado. En primer lugar,
se generd una lista de empresas Pymes en
diferentes sectores econdémicos. A partir de
esta lista, se selecciond aleatoriamente un
nUmero adecuado de Pymes para cada
estrato, considerando variables como el
tamano de la empresa y su ubicacion
geogrdfica. Esto permitié obtener una muestra

diversa y representativa de las Pymes en el estudio.

Se disend un cuestionario estructurado vy
validado por juicio de expertos (Naupas et al., 2014)
para recopilar datos relevantes sobre la
fransformacién digital y la competitividad de las
Pymes. El cuestionario incluyé preguntas que
abordaron  diferentes  dimensiones de la
fransformacién digital, como la adopcidén de
tecnologias  digitales, la capacitacion  de
empleados en habilidades digitales, la gestiéon de
datos y la implementacién de estrategias de
marketing digital. También se incluyeron items
relacionados con la competitividad empresarial,
como la eficiencia operativa, la satisfaccién del
cliente y el rendimiento financiero.

Una vez disenado el cuestionario, se procedid a
su administracién. Los investigadores visitaron
personalmente las Pymes seleccionadas y realizaron
enfrevistas con los responsables designados. Se
explicd el propdsito del estudio y se solicitd la
colaboracion de las Pymes para completar el
cuestionario. Se garantizé la confidencialidad vy la
privacidad de los datos recopilados.

Una vez recopilados los datos, se realizd un
andlisis estadistico exhaustivo utilizando software
especializado SPSS. Se emplearon técnicas
estadisticas  descriptivas  para  examinar  la
distribucion de las variables y obtener medidas
resumen, a través de tablas de contingencia,
apropiadas para interpretar los resultados.

Se realiz6 una verificacion cruzada de los datos
recopilados, para garantizar su  precision y
confiabilidad. Se llevaron a cabo procedimientos
de verificaciéon y validacion para identificar posibles
errores o sesgos en los datfos. Asimismo, se aplicaron
técnicas de limpieza de datos para eliminar valores
atipicos o inconsistentes.

4. Resultados

El andlisis  descriptivo  readlizado  reveld
importantes hallazgos sobre el impacto de la
fransformacién digital en la competitividad de las
Pymes. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos:

En la Tabla N° 1 se observa que un alto
porcentaje de Pymes participantes en el estudio
han adoptado tecnologias digitales en sus procesos
empresariales. Se encontrdé que el comercio
electrénico fue la tecnologia digital mds utilizada
por las Pymes, con un 60% de las empresas que han
implementado plataformas de ventas en linea. En
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segundo lugar, se encuentra el marketing
digital, con un 45% de las Pymes, que han
invertido en estrategias de marketing digital.
Ademds, se observd que el 30% de las Pymes
han automatizado sus procesos a fravés de
herramientas de automatizacién de procesos.
Esta adopcién de la automatizacion refuerza la
busqueda de eficiencia y optimizacién de
recursos por parte de las Pymes.

Tabla N° 1. Adopcidn de tecnologias digitales en las
PYMES participantes

Porcentaje de Pymes que

Tecnologia Digital la han adoptado

Comercio electronico 60%

Marketing Digital 45%

Automatizacion de 30%
Procesos

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla N° 2, construida
como tabla de confingencias, muestra una
posible relacién positiva entre el nivel de
transformacion digital y la competitividad de
las  Pymes. Las empresas que han
implementado de manera mds amplia vy
efectiva las tecnologias digitales han logrado
mayores indices de cuota de mercado,
rentabilidad y satisfaccién del cliente. En la
Tabla N° 2, se observa descripfivamente que las
empresas con un alto nivel de transformacién
digital tienen una cuofa de mercado
significativamente mayor (78%) en
comparacion con aquellas con nivel medio
(55%) y bajo (40%). Esto sugiere que la
implementacién de tecnologias digitales esta
probablemente relacionada con una mayor
capacidad de captar clientes y competir en el
mercado.

Ademds, las empresas con un alto nivel de
transformacién digital también han logrado
una mayor rentabilidad, con un promedio del
15%. En contraste, las empresas con niveles
medio y bajo de transformacién digital
obfuvieron una rentabilidad promedio del 9% vy
5% respectivamente. Esto indica que la
adopcidon de tecnologias digitales puede
confribuir a mejorar la eficiencia operativa y
reducir costos, lo que a su vez impacta
positivamente en la rentabilidad de las Pymes.
La satisfaccion del cliente es ofro indicador

importante de competitividad. Los resultados
muestran descriptivamente que las empresas con
un alto nivel de transformacién digital lograron una
alta satisfacciéon del cliente, con un promedio del
92%. En comparacién, las empresas con niveles
medio y bajo de transformacion digital obtuvieron
una satisfaccién del cliente promedio del 79% vy 63%
respectivamente. Esto podria representar que la
implementacion de tecnologias digitales permite
ofrecer una mejor experiencia al cliente, brindando
mayor eficiencia y personalizacién en los productos
y servicios.

Tabla N° 2. Transformacion digital y la competitividad de
las PYMES

. Cuota . .,

Nivel de 5 de Rentabilida Satisfaccid
tfransformacio n del
o Mercad d (%) .

n Digital o cliente (%)

Alto 78 15 92
Medio 55 9 79

Bajo 40 5 63

Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados muestran un indicio que las
Pymes que adoptaron tecnologias digitales
experimentaron una reduccién significativa en los
tiempos de produccioén, lo que les permitid ser mas
eficientes en sus operaciones. En la Tabla N° 3, se
observa que las tecnologias digitales adoptadas,
como el comercio electronico, la automatizacion
de procesos y el marketing digital, pueden tener un
impacto positivo en la eficiencia operativa. Por
ejemplo, se encontré que las empresas que han
implementado el comercio electrénico han
reducido el 15% en sus fiempos de produccion, lo
que implica una mayor agilidad y capacidad de
respuesta ante la demanda del mercado. Ademds,
se observd en estas empresas una mejora del 12%
en la precision de los procesos, lo que contribuyd a
una mavyor calidad en la ejecucion de tareas. Por
Ultimo, lograron una optimizacién del 20% en los
recursos utilizados (rendimiento y minimizacién del
desperdicio).

Los resultados pueden ser indicio de que la
implementacion de tecnologias digitales, como el
comercio electréonico y el marketing digital, permite
a las Pymes acceder a nuevos mercados y expandir
su base de clientes. En la Tabla N° 4,
descriptivamente, se observa que wun alfo
porcentaje de las empresas participantes lograron
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expandir su alcance y llegar a audiencias que
antes no tenian acceso. Por ejemplo, las
empresas que han adoptado el comercio
electronico han experiementado un acceso al
35% de nuevos mercados, mientras que el
marketing digital facilité el acceso al 45% de
nuevos mercados. Ademds, registraron un
incremento significativo en la base de sus
clientes, gracias a la adopcién de estas
tecnologias, contribuyendo a un incremento
sostenido de sus operaciones.

Tabla N° 3. Adopcion de tecnologias digitales y la
eficacia operativa

- Mejora
Reduccid
enla . .
. nenlos .. Optimizaci
Tecnologias . precisi .
. tiempos . 6n de los
Digitales 6n de
de recursos
Adoptadas . los
producci (%)
6n (%) proces
os (%)
Comercio 15 12 20
electronico
Automatizaci
6n de 10 8 15
procesos
Marketing
digital 12 10 18

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla N° 5,
descripfivamente muestran que las Pymes que
implementaron con éxito la tfransformacién
digital lograron mejorar la calidad de sus
productos y servicios en un porcentaje
significativo. Esto les pudo haber permifido
competir en igualdad de condiciones con
empresas mds grandes en términos de calidad
y ofrecer propuestas de valor atractivas para
los clientes. Ademds, se observd unincremento
en la satisfaccién del cliente, lo que puede
indicar que las tecnologias digitales les
permitieron brindar una experiencia mds
personalizada y dgil. Por Ultimo, se registré un
porcentaje de empresas que establecieron
alianzas estratégicas con otras organizaciones
del sector, estas colaboraciones fomentaron la
innovacién 'y la generacion de ideas,
fortaleciendo asi la competitividad de las
Pymes en el mercado.

Tabla N° 4. Adopcidn de tecnologias digitales y el

acceso a nuevos mercados y ampliacion de la base
de clientes

Porcentaje de Incremento en

Tecnologias Digitales

Adoptadas acceso a nuevos la base de
P mercados (%) clientes (%)
Comercio electrénico 35 20
Marketing digital 45 25
Automatizaciéon de 20 12
procesos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 5. Proporcion de la adopcion de tecnologias
digitales y la competencia con empresas mds grandes

Mejora en Incremento Establecimie
Nivel de la calidad enla nto de
transformacién de satisfaccio alianzas
Digital productos/s n del estratégicas
ervicios (%) cliente (%) (%)
comercio 30 25 15
electronico
Marketing 40 35 20
digital
Automatizacion 20 15 10

de procesos

Fuente: Elaboracion propia.

5. Discusion

Los resultados revelan importantes hallazgos
sobre el impacto de la transformaciéon digital en la
competitividad de las Pymes. Estos resultados tienen
implicaciones significativas para el desarrollo vy
crecimiento de las empresas en un entforno
empresarial cada vez mdas competitivo y dindmico.
A continuacion, se analizan los principales hallazgos
y se discuten sus implicaciones:

En primer lugar, la Tabla N° 1 muestra que un alto
porcentaje de las Pymes participantes en el estudio
han adoptado tecnologias digitales en sus procesos
empresariales, siendo el comercio electrénico vy el
marketing digital las mds utilizadas. Esta alta
adopcién de tecnologias digitales indica que las
empresas estdn reconociendo la importancia de la
digitalizacion para mejorar sus operaciones vy
competir en el mercado. La adopcidon de estas
tecnologias refuerza la busqueda de eficiencia y
optimizacion de recursos por parte de las Pymes, lo
que les permite alcanzar una mayor eficacia en sus
actividades comerciales.

En relacion con el impacto de la transformacién
digital en la competitividad, los resultados de la
Tabla N° 2 muestran una posible relacién positiva
entre el nivel de ftransformaciéon digital y el
desempeno competitivo de las Pymes. Aqguellas
empresas con un alto nivel de transformacién digitall
lograron una cuota de mercado significativamente
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mayor en comparacién con aqguellas con
niveles medio y bajo de transformacion digital.
Ademds, estas empresas alcanzaron unad
mayor rentabilidad y una alta satisfacciéon del
cliente. Estos hallazgos sugieren que la
implementacion efectiva  de tecnologias
digitales permite a las Pymes competir en
igualdad de condiciones con empresas mds
grandes y obtfener ventajas competifivas en el
mercado.

Estos hallazgos son similares a los de
Shehadeh et al. (2023) donde los resultados
reportaron que la fransformacién digital no solo
fiene un impacto en la ventaja competitiva,
sino también afecta la orientacion empresarial.
Asimismo, se comprobd que la orientacion
empresarial fiene un rol mediador importante
en la relacion entre la fransformacion digital y
la ventaja competitiva.

La Tabla N° 3 ofrece informacién relevante
sobre el impacto en la eficiencia operativa
posiblemente debido a la adopcion de
tecnologias digitales. Los resultados
descripfivamente muestran que las empresas
adaptadoras  de  tecnologias  digitales
experimentaron reducciones significativas en
los tiempos de produccidon, mejoras en la
precision de los procesos y optimizacion de los
recursos ufilizados. Estos hallazgos son indicios
que la transformacion digital permite a las
Pymes ser mds dgiles y eficientes en sus
operaciones, lo que resulta en una mayor
productividad y una reduccién de costos.

Estos resultados tienen correspondencia
con los de Teng et al. (2022), donde los
resultados reportan que la fransformacién
digital muestra una correlaciéon positiva con el
rendimiento y actia como mediador del
impacto de las estrategias de transformacion
digital en el rendimiento.

Ademds de mejorar la eficiencia operativa,
la implementacion de tecnologias digitales
también abre oportunidades para el acceso a
nuevos mercados y la ampliacion de la base
de clientes, como se muestra en la Tabla N° 4,
La adopcién de tecnologias como el comercio
electrénico y el marketing digital ha permitido
a las Pymes llegar a nuevos segmentos de
mercado y expandir sus operaciones a nivel
nacional e internacional. Estos resultados
subrayan la importancia de la transformacién

digital como una esfrategia para alcanzar un
crecimiento sostenido y una mayor penetracion en
el mercado.

Por Ultimo, la Tabla N° 5 destaca que la
implementacion exitosa de la transformacién digitall
posiblemente ha permitido a las Pymes competir en
igualdad de condiciones con empresas mMmdAs
grandes en términos de calidad de productos y
servicios. Es decir, las tecnologias digitales les han
brindado la capacidad de mejorar la calidad de sus
ofertasy ofrecer propuestas de valor atractivas para
los clientes. Ademds, la satisfaccion del cliente ha
aumentado, por cuanto las tecnologias digitales
permite ofrecer una experiencia mds personalizada
y safisfactoria para sus clientes.

En resumen, los resultados de este estudio
descriptivamente destacan el impacto posifivo de
la fransformacion digital en la competitividad de las
Pymes. La adopcion de tecnologias digitales ha
permitido a estas empresas mejorar su eficiencia
operativa, acceder a nuevos mercados, ampliar su
base de clientes y competir en igualdad de
condiciones con empresas mds grandes. Estos
hallozgos subrayan la importancia de la
fransformacién digital como una estrategia clave
para el crecimiento y el éxito de las Pymes en el
entorno empresarial actual. Al adoptar tecnologias
digitales de manera efectiva, las Pymes pueden
posicionarse favorablemente en el mercado vy
obtener ventajas competitivas sostenibles que les
permitan prosperar en un entorno empresarial
altfamente competitivo y en constante cambio.

6. Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos y el andlisis
realizado, se pueden exfraer las siguientfes
conclusiones clave:

La transformacién digital es fundamental para
mejorar la competitividad de las Pymes: El estudio
evidencia descriptivamente que aquellas Pymes
que han adoptado de manera efectiva las
tecnologias digitales han logrado mejorar su
competitividad en el mercado. La implementacién
de estrategias de transformacion digital permite a
las Pymes optfimizar sus procesos, ampliar su
alcance, acceder a nuevos mercados y competir
con empresas mds grandes.

La digitalizacién de los procesos empresariales
es un elemento crucial, en este sentido, se encontrd
que el comercio electrénico, el marketing digital y
la automatizacion de procesos fueron las
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tecnologias digitales mds utilizadas por las
Pymes. Estas herramientas permiten a las
organizaciones agilizar sus operaciones, llegar
a un publico mds amplio y diversificado, y
mejorar la experiencia del cliente.

La fransformacién digital contfribuye a
mejorar la eficiencia operativa: Las Pymes
estudiadas que han adoptado tecnologias
digitales han experimentado mejoras
significativas en su eficiencia operativa. Esto
puede ser producto de una reduccion en los
tiempos de produccién, una mayor precisién
en los procesos y una optimizacion de los
recursos, 1o que a su vez confribuye a una
mayor productividad.

La transformacion digital facilita el acceso
a nuevos mercados v la ampliacion de la base
de clientes: A través de la implementacion de
estrategias de comercio electronico vy
marketing digital, las Pymes pueden haber
llegado a un publico mds amplio vy
diversificado. Esto les brinda la oportunidad de
expandir su alcance, acceder a nuevos
mercados y aumentar su base de clientes, lo
que a su vez favorece su crecimiento vy
desarrollo.

Las Pymes pueden competir con empresas
mds grandes a fravés de la transformacion
digital:  La implementacién efectiva de
tecnologias digitales permite a las Pymes
estudiadas puede haber mejorado la calidad
de sus productos y servicios, ofrecer una
experiencia del cliente personalizado vy
establecer  dlianzas  estratégicas.  Estas
acciones les brindan una ventaja competitiva
frente a empresas mds grandes y les permiten
posicionarse de manera favorable en el
mercado.
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Resumen

Introduccién: El Global Entrepreneurship Monitor es un proyecto de
investigacién que se encarga de evaluar anualmente la actividad
emprendedora en distinfas naciones. Actualmente, el estudio
contiene los datos recolectados de 115 paises, tomados durante mds
de 20 afos. En el caso de Latinoamérica el proyecto Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) estudia 20 paises de la region, en los
cuales habitan cerca del 82% de su poblaciony genera el 88% del PIB
de la regién (Babson College 2023). Objetivo: El siguiente articulo de
revision tiene como propdsito estudiar el impacto investigativo del
proyecto GEM, analizando alrededor de 79 articulos recolectados de
la base de datos de Scopus, que agrupa publicaciones de alto
impacto, vinculados particularmente al contexto latinoamericano.
Métodos: Se realizé un andlisis de red y de co-citas de los articulos
seleccionados. Resultados: El estudio encontré que lasinvestigaciones
han disminuido en los Ultimos afos, al igual que el nimero de
citaciones; el grupo de estudios analizados tiene cuatro dreas
temdtficas comunes: 1) emprendimiento, negocios e inversion
nacional; 2) Metodologia y Teoria Global Entrepreneurship Monitor
(GEM); 3) Estudios de género y Global Entrepreneurship Monitor (GEM);
y 4) Desarrollo econdémico vy libertad empresarial. Conclusién: Elinferés
de la comunidad cientifica en el campo académico ha disminuido
en los Ultimos 8 afos y las dreas temdaticas de investigacion se
configuran a partir de las realidades socioecondmicas de las regiones
estudiadas.

Palabras Clave: Global Entrepreneurship Monitor (GEM); Andlisis
bibliométrico; Andlisis de co-citas; Latinoameérica; Emprendimiento.
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Global Entrepreneurship Monitor Methodology in Latin America: A
Bibliometric Analysis

Abstract

The Global Entrepreneurship Monitor is a research project that is responsible
for annually evaluating the entrepreneurial activity of different nations.
Today, the study contains data collected from 115 countries, taken over
more than 20 years. In the Latin American case, the project Global
Entrepreneurship Monitor (GEM)studies 20 countries in the region,
representing about 82% of the region's population and 88% of its GDP
(Babson College 2023). In view of the above, the following review article
aims to study the research impact of the project in the Latin American
context, analyzing around 79 articles collected from the Scopus database.
To achieve this, a network and co-citation analysis of the selected articles
was performed. The study found that research has decreased in recent
years, as has the number of citations. Likewise, the total group of studies
analyzed has four common thematic areas: enfrepreneurship, business, and
national investment; Global Enfrepreneurship Monitor (GEM) Methodology
and Theory; Gender Studies and Global Entrepreneurship Monitor (GEM);
and Economic development and business freedom. In conclusion, interest
of the scientific community in the academic field has decreased in the last
8 years and the thematic areas of research are configured based on the
socioeconomic redlities of the regions studied.
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1. Infroduccion

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
tiene una impresionante y verosimil trayectoria
en el estudio sobre el estado del
emprendimiento a nivel mundial. Desde el
punto de vista numérico, El GEM lleva 23 anos
recopilando datos, a través de la aplicacién de
200.000 entrevistas anuales a expertos y a la
poblaciéon adulta emprendedora de distintas
edades; para lograrlo cuenta con la
colaboracion de 500 especidlista  en
investigacion  sobre  emprendimiento y
financiamiento, pertenecientes a mds de 200
instituciones. Con la informacién recopilada
elaboran andlisis longitudinales a lo largo de
distintos lugares geogrdficos, convirtiendo al
consorcio en la mas rica fuente de informacion
confiable en materia de emprendimiento vy los
ecosistemas de emprendimiento en el planeta,
a través de la publicacion de su reporte global
anual y ofros reportes especializados,
regionales y nacionales. El proyecto GEM inicid
anadlizando 15 paises; pero su avance vy
aceptacion ha sido rdpido, alcanzando una
medicién anual en cerca de 115 paises en el
planeta. Como resultado, el GEM ha superado
a otros proyectos a nivel mundial, en términos
de estudios en la dindmica del
emprendimiento (Balson College 2022).

En el caso de América Latina y el Caribe,
el proyecto GEM abarca a 18 paises:
Argentina, Barbados, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Guatemala, México, Panama, Puerto
Rico, Uruguay, Bolivia, Costa Rica, Jamaica,
Perl, RepuUblica Dominicana, Trinidad vy
Tobago, y Venezuela.. Estos paises contienen el
82% de la poblacion de la region, y generan el
88% del PIB. Segun el GEM, Latinoamérica es la
region que posee uno de los mayores indices
de emprendimiento respecto al resto del
mundo, manteniendo  un crecimiento
econémico moderado (Amords, Guerrero, and
Sepulveda 2022). Estos antecedentes
representan una gran oportunidad para que la
comunidad cientifica y académica retome la
investigacion en la regién latinoamericana.

La importancia de abordar el tema de la
Metodologia GEM, es estudiar el impacto
investigativo del proyecto en el contexto

Latinoamericano, el cual reconoce que el
emprendimiento es un fendbmeno multifacético con
multiples definiciones posibles; sin embargo, en el
marco de la GEM se adopta la siguiente definicion:

“Cualguier intentfo de creacidn de nuevos
negocios o de nuevas empresas, como el trabajo
por cuenta propia, una nueva organizacion
empresarial o la expansidon de un negocio existente,
por parte de un individuo, un equipo de personas o
un negocio establecido. (GEM 2023, Traduccién
propia)

Visto lo anterior con la Metodologia GEM el
proceso emprendedor puede ser medido por
medio de dos mecanismos: Adult Population Survey
(encuesta de poblacién adulta) (APS) y National
Expert Survey (encuesta nacional de expertos)
(NES). La APS estudia el ciclo de vida del proceso
emprendedor de una nacidn: Caracteristicas de un
determinado negocio, motivaciones personales
para iniciarlo y actitudes relacionadas con el
emprendimienfo. La NES es un cuestionario
realizado a un minimo de 36 expertos nacionales
sobre las condiciones que posibilifan el
emprendimiento, y los factores que estos creen que
fienen un impacto significafivo en la actividad
emprendedora (GEM, 2023). En este articulo el
emprendimiento es enfendido igual que la
definicion presentada por el GEM.

Arazdn de esto, el siguiente articulo pretende
ampliar la investigacién de la literatura acerca de la
metodologia GEM, ademds de hacer énfasis en los
principales femas investigativos vinculados con
América Latina y el Caribe. Para hacer entendible
el articulo, el mismo se estructuré en cuatro
secciones principales. La primera, describe la
metodologia empleada para realizar el articulo de
revision. La segunda, expone los resultados del
andlisis  bibliométrico. La tercera, establece vy
clasifica los documentos mds relevantes dentro del
drea cientifica de estudio, por medio de un andlisis
de co-ocurrencia de palabras clave. Finalmente, la
cuarta plantea las perspectivas y tendencias de la
literatura recolectada, enfocdndose en la literatura
mds citada.
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2. Consideraciones metodolégicas de la
investigacion

La metodologia aplicada para el
desarrollo del articulo fue dividida en dos
etapas. En la primera etapa, se realizd un
mapeo cientifico del tema, lo cual ameritd
llevar a cabo un andlisis bibliométrico con la
base de datos de Scopus. Enla segunda etapa,
se efectud un andlisis de red, con el fin de
observar las tendencias investigativas en el
drea de las GEM, ademds de su relacion con
las instifuciones encargadas de sU
investigacion.  Para  realizar el  andlisis
bibliométrico y de red se usaron dos
colecciones: La primera contiene 60 articulos
relacionados con la metodologia GEM. La
segunda contiene, 19 articulos relacionados
con la metodologia GEM y América Latina,
para un total de 79 articulos. Los resultados
recopilados fueron procesados ufilizando las
herramientas de sofftware VOS Viewer vy
Bibliometrix, para construir y visualizar las redes
bibliométricas de co-citas y concurrencias de
palabras. Esto permitid analizar la red sobre
distintas dreas de conocimiento, y mds aun,
permitid establecer las recurrentes tendencias
de la investigacion sobre un eje temdtico en
particular, identificando las dreas temdticas y
las corrientes de investigacion surgidas sobre la
metodologia GEM.

2.1 Mapeo Cientifico

La visualizacion de redes bibliométricas,
también llamada mapeo cientifico, ha tomado
mucha importancia en las investigaciones
especialmente en el drea de las métricas de
informacion; con la utilizacion de estas
herramientas de software VOS Viewer vy
Bibliometrix se pudo ilustrar grdficamente la
informacion cientifica existente en los 79
articulos relacionados con la metodologia
GEM, tomando miles de nodos para su andlisis.
Las técnicas para el mapeo cientifico fueron las
siguientes: andlisis de citacion, andilisis de co-
citacién, andlisis de palabras claves y andlisis

de co-autoria. Estas técnicas, cuando se combinan
con un andlisis de red, permiten realizar un estudio
bibliométrico en cualquier campo investigativo..

A través del andlisis bibliométrico se pudo
recopilar informacién de naturaleza tanto objetiva
como subjetiva de los articulos estudiados
relacionados con la metodologia GEM, y de esta
manera se comprobd que los andlisis bibliométricos
posibilitan: (1) describir de manera general un fema,
(2) identificar lagunas en el conocimiento, (3)
derivar ideas novedosas para la investigacion, y (4)
posicionar las contribuciones investigativas dentro
del campo académico. Pese a sus méritos, los
andlisis bibliométricos tienen una infroduccidn
relativamente reciente a investigaciones
econémicas o de negocios. Del mismo modo, no
existe un consenso académico en las ciencias
econémicas o de negocios para su realizacion. A
pesar de ello, se optd, en este estudio, por tomar la
metodologia planteada por Donthu et al. (2021) y
Zupic y Cater (2015), centrada en las ciencias
econdémicas, de negocios y administrativas.

Siendo este el caso, para la presente
investigacion se realizaron una serie de pasos para
el andlisis bibliométrico, recomendados por Zupic y
Cater (2015), a saber: un andlisis de citaciones,
describiendo el registro de investigaciones
desarrolladas por paises, anos, revistas, autores y
afiiaciones; en segundo lugar, un andlisis de
concurrencias de palabras, en donde se
determinaron los términos usados con mayor
frecuencia a lo largo del conjunto fotal de las
publicaciones; tercero, un andlisis temdtico de
acuerdo a unrastreo general de la literatura; cuarto,
un andlisis de co-citas, documentando la
contribucién entre los autores y su respectivo
sistema de citacion. Los criterios de busqueda para
la investigacion se encuentran en la Tabla 1.
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Tabla N°1. Criterios de Busqueda Bibliogrdfico

Base de Datos Scopus
Rango de busqueda 2003-2021
Consulta Octubre 15, 2023

Todo Tipo
Titulo “GEM" AND OR
“Laftinoamerica”
Criterio de Seleccién NUmero de Citaciones
Resultados 79

Tipo de Documento
Criterio de Rastreo

Fuente: Elaboracién propia

Una vez formuladas las preguntas de
investigacion, se procedié a establecer los
criterios de buUsqueda bibliografica que
estuviera asociada con la metodologia Global
(GEM), como principal y Unica fuente de
investigacion a nivel mundial que recoge datos
sobre  emprendimiento. Posteriormente,
utilizando un rango de busqueda bibliografica
enfre los anos 2003 y 2021, se seleccionaron 71
arficulos de investigacion, dos (02) articulos de
revision, cinco (05) articulos que hacen parte
de un capitulo de unlibro y un (01) articulo que
fue expuesto en una conferencia cientifica,
para extraer informacion drelevante sobre el
estudio del emprendimiento en América Latina
y el Caribe.

2.2 Andlisis de Red

El andlisis de red es esencial para el uso
de la nueva generacién de aplicaciones de
centros de datos; de acuerdo con Donthu et al.
(2021), este andlisis tiene tres medidores
principales: Betweeness centrality, Closeness
cenfraility 'y PageRank. El Betweenness
centraility mide la centralidad de un articulo
esfructural sobre una determinada drea
temdtica. El Closeness centrality, refiere a la
capacidad de cada nodo de transmitir
informacion a los nodos mds cercanos de la
red. EIl PageRank, es usado para calcular el
prestigio de la publicacién, a pesar de no ser
ella misma citada.

El Betweenness cenfrality se centra en la
medicién del porcentaje de centralidad de un
determinado articulo, asi se obtiene el weighted
degree of centrality, el cudl es calculado por medio
de la multiplicacion del nimero de lazos
relacionales de los articulos entre si. . El Closeness
centrality se obtienen por el cdlculo del nimero
total de un nodo en particular de los articulos
recolectados dividido entre el total del nUmero del
camino mds corto de la red, obtenido a partir de la
métrica de la misma. Por Ultimo, el PageRank es una
medida de publicacién que es calculada por
medio del andlisis de co-citas, la cual mide la
incidencia de los articulos citados dentro del clUster
o conjunto de articulos investigados, con ello, a
pesar de que un articulo no sea necesaricmente
famoso o citado, dentro de la propia drea, puede
ser referente para toda publicaciéon significativa
dentro de un campo de investigacion.

3. Resultados
3.1 Resultados del Mapeo Cientifico

En la Tabla N° 2 se muestran los datos
recolectados a través de la metodologia GEM, lo
que permite ver en resumen los resulfados generales
del andlisis bibliométrico. Para el caso de las
citaciones, el promedio para cada uno de los 60
articulos publicados fue de 163 citaciones, lo que
refleja la importancia de este nimero especifico de
articulos. Mientras el promedio de autores por
articulo es de 2.63, dado que la mayoria de los
articulos fueron realizados en coautoria. Los datos
presentados en la Tabla N° 2 fueron obtenidos por
medio de un andlisis estdndar de citacién, donde se
analizd la citacidn promedio del articulo y los
autores promedios que participaron en la
realizacion de cualquiera de estos.
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Tabla N° 2. Resultados Generales de la Literatura GEM

Criterios Scopus

NUmero de articulos publicados 60

Citaciones promedio por articulo 163

NUmero de Autores Promedio por Articulo 2.63

NUmero de Autores 115

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla N° 3 muestra los datfos
recolectados por la vinculacidn de la
metodologia GEM y su contexto en América
Latina; en resumen, se presentan los resultados
del andilisis bibliométrico, sobre la citacion
promedio por articulo: 20.89 veces para los 19
articulos publicados. El promedio de autores,
gue vincula América Latina y GEM, es cerca
de 2.84 por arficulo, lo que es una tasa de
coautoria similar a la primera coleccion. De la
misma manera que la Tabla N° 2, los datos
presentados en la Tabla N° 3 fueron obtenidos
por medio de un andlisis de citacién estdndar.

Tabla N° 3: Resultados Generales de la
literatura GEM y América Latina

Criterios Scopus
NUmero de articulos 19
publicados
Citaciones promedio por 20.89
artficulo
NUmero de Autores 2.84
Promedio por Articulo
NUmero de Autores 49"

Fuente: Elaboracién propia.

La informacién que se muestra en la Tabla N°
4 presenta los 10 articulos mds citados para la base
de datos de la metodologia GEM; siendo el articulo
mds citado (213 veces) en la coleccidon
“Enfrepreneurship, innovation and economic
growth: Evidence from GEM data*. El arficulo, de la
autoria de Wong, Ho, y Autio (2005), se enfoca en el
espiriftu empresarial, la innovaciéon y el crecimiento
econémico, para lograrlo usd la serie de datos
disponibles en la metodologia (GEM). Wong, Ho vy
Autio (2005) muestran que la correlacion existente
entre emprendimiento y crecimiento econdmico,
solo parece darse a partir de su indice de
innovacion, mds no necesariamente de la creacion
de nuevas empresas, en especial en los paises
desarrollados. Lo anferior indica que la actitud
emprendedora vinculada a la creacidon de
empresas no se relaciona con un mayor crecimiento
econbmico, ad menos, que se incluya un
componente innovador en la distribucion de bienes
O servicios. Los datfos obtenidos de la Tabla N° 4
fueron extraidos del andlisis estdndar de citacion, en
donde se representan los 10 articulos con mayor
numero de citaciones fotales.
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Tabla N° 4. Top 10 de Autores Citados: Coleccién GEM

Autor(es) Articulo Citaciones Totales

Wong Pk, 2005, Entrepreneurship, innovation and economic growth: 9213

Evidence from GEM data

Wennekers S, 2005 Nascent entrepreneurship and the level of economic 818
development

Acs Zj, 2007 Entrepreneurship, economic growth and public policy 439

Hessels J, 2008 Entrepreneurial aspirations, mofivations, and their drivers 401

Acs 7j, 2005 Entrepreneurship, agglomeration and technological 380
change

Levie J, 2008 A theoretical grounding and test of the GEM model 312

Aufio E, 2013 Consequences of cultural practices for entrepreneurial 310
behaviors

Valliere D, 2009 Entrepreneurship and economic growth: Evidence from 296
emerging and developed counfries.

Sternberg R, 2005 Determinants and effects of new business creation using 278
global entrepreneurship monitor data.

Lepoutre J, 2013 Designing a global standardized methodology for 272

measuring social entrepreneurship activity: the Global
Entrepreneurship Monitor social enfrepreneurship study.

Fuente: Elaboracién propia.

Siguiendo con el andlisis para identificar
cual fue el siguiente articulo mds citado de los
10 seleccionados y mostrados en la coleccién
de la Tabla 4, aparece en segundo lugar el
arficulo “Nascent Entrepreneurship and The
level of economic development”, de la autoria
de Wennekers et al. (2005), el cual describe en
forma de “U"” la relacién existente entre el
espiritu empresarial naciente y el nivel de
desarrollo econdmico que experimenta una
nacidén, comprobando que esta relacidon es
mayor en paises desarrollados, con respecto a

paises en vias de desarrollo; los paises en desarrollo
se cenfran en explotar ideas cientificas e
innovadoras, mientras que en los paises mal
llamados del tercer mundo lo hacen impulsados por
la necesidad. Esto indica que las dindmicas de
emprendimiento y su relacién con el crecimiento
econdmico de un pais debe ser estudiada segun los
niveles de desarrollo econdmico del mismo.

Por Ultimo, el tercer articulo mds citado es el
de Acs and Szerb (2007), titulado "“Entfrepreneurship,
economic growth and public policy”. En este
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articulo, gracias a los datos propuestos por el Sobre el ano de publicacidén de los articulos
GEM, el autor analiza la vinculaciéon que tiene mds citados sobre la metodologia GEM, se encontrd
el espiritu  empresarial, el crecimiento que en promedio los anos de publicacion se
econdmico vy la politica publica de un encuentra entre 2013-2017, como se observa en el
determinado pais, para mostrar las diferencias Grdfico N°1. Lo anterior es un indicador que a lo
entre paises desarrollados y los paises en via de largo de los anos el interés de la academia sobre la
desarrollo, o de ingresos medios, lo cual le metodologia GEM ha disminuido, pues los articulos
permite identificar hallazgos para plantear mds citados tienen una antigledad de entre 10y 15
estrategias de mejoramiento, ademds de anos. No obstante, el nUmero de citaciones del
sugerencias para la creacion de politicas total de los articulos alcanzdé su punto mds favorable
en anos recientes (Grdfico N° 1).

publicas.

Annual Scientilic Production

Average Citations per Year

Grdfico N°1: Produccion cientifica y Citaciones Promedio por Aho. Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla N° 5 muestra los resultados de los
articulos mds citados en la segunda coleccion,
es decir, aquella referida a metodologia GEM
en Latinoamérica. Al igual que el caso de la
primera coleccién (Véase la Tabla N° 4), los diez
articulos mds citados dentro de la coleccidn
fueron hallados por medio de un andlisis
estdndar de citacion.

El articulo con mayor nUmero de
citaciones en esta coleccion es el articulo
“Environmental factors and entrepreneurial
activity in Latin America” realizado por Alvarez
y Urbano (2011) (Véase la Tabla N° 5). En este
articulo se vinculan factores ambientales
(Estabilidad politica y control de la corrupcion)
con la actividad empresarial en Latinoamérica.
Para ello, Alvarez y Urbano (2011) usaron la
base de datos del GEM para establecer los
factores ambientales que intervienen en la
actividad empresarial de una determinada
region.

El segundo articulo mds citado
corresponde a Nishimura vy Tristdn (2011),
fitulado: “Using the theory of planned behavior

fo predict nascent enfrepreneurship”, en el cual su
autor utilizd la teoria del comportamiento
planificado para predecir la creacién de empresas,
y asi  estudiar individualmente el perfil del
emprendedor para identificar el comportamiento y
las tendencias psicoldgicas sobresalientes del nuevo
emprendedor; para llevar a cabo el estudio utilizd
la base de datos GEM de PerU. El tercer articulo mds
citado pertenece a Larroulet y Couyoumdijian
(2009), con el fitulo “Entrepreneurship and growth: A
Latin American paradox?". En este articulo el autor
relaciona el espiritu empresarial con el crecimiento
y le confiere el nombre de una paradoja
latinoamericana, porque, aunque los niveles de
emprendimiento en América Latina son bastantes
altos, el crecimiento econdmico es moderado.

Cabe resaltar que José Ernesto Amords es el
investigador con la mayor cantidad de citaciones
dentro de la coleccién, produciendo en co-autoria
fres investigaciones dentro de la coleccién de los
articulos mas citados: Amoros, Ferndndez, and Tapia
(2012), Amords, Poblete, and Mandakovic (2019), vy
Amorods (2011).

Tabla N° 5: Top 10 de Autores Citados: Coleccion GEM-Latino América

Autor(es) Articulo Citaciones Totales

Alvarez C, 2011 Environmental factors and enfrepreneurial activity 88
in Latin America

Nishimura JS, 2011 Using the theory of planned behavior to predict 70
nascent entrepreneurship.

Larroulet C, 2009 Entrepreneurship and growth: A Latin American 41
paradox

Puente R, 2019 Necessity enfrepreneurship in Latin America: it is 40

not that simple.
Amorods JE, 2011

The Global Enfrepreneurship Monitor project 30

(GEM): A Latin-American context approach

Kantis H, 2005

The emergence of dynamic ventures in Latin 22

America, Southern Europe and East Asia: An infernatfional

comparison
Ferndndez-Serrano J, Culture and enfrepreneurship: The case of lafin 20
2014 america
Lopes J, 2021 Business dynamism and innovation capacity, an 20

entrepreneurship worldwide perspective

Von Bloh J, 2020

Transnational entrepreneurs: opportunity or 19

necessity driven2 Empirical evidence from two dynamic
economies from Latin America and Europe

Rubach Mj, 2015

Necessity entrepreneurship: a Latin American study 13

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.1.1 Mapas de Co-ocurrencias se visudlizan los articulos relacionados con los
negocios, la inversién nacional e internacional y la
metodologia GEM, se representan con lineas de
color rojo. En el segundo clUster, demarcado con
lineas de color azul, concentra la metodologia GEM
y sus bases tedricas. En el tercer cliUster, que
aparece con lineas de color verde, concentran los
estudios sobreel emprendimiento segun género y los
datos del GEM. Finalmente, el cuarto clUster,
representado por las lineas de color amarillo, se
centra en la libertad econdmica y el desarrollo
empresarial, fomando como base los datos del
GEM.

Para identificar las relaciones de co-
ocurrencias enfre los 79 documentos incluidos
en la muestra, se realizé un andlisis de co-
citacién, para ver el comportamiento de la
informacion, es asi como la red de co-citas
muestra que la investigacidn se concentra
principalmente en cuatfro clusteres, donde
cada cluster involucra el eje temdtico de las
GEM, con otra disciplina, los cuales se explican
a continuaciéon, basados en la red de co-
citaciéon de la Grafico N°2. En el primer clUster

coduras a; LN d.; rojat §

dlar-casern | & dlaz-sunion

micot a_ leaareld ¢ (2076

alvarez ¢ urano o ceduras
pathak 5. golighs buche m.w
lede 43 hagg m. {20071)

urtiano o airez ¢ turrd a shnod 3.2 Mer 3: bakse

Dechavaria diie: W gram ae.
M 3. PO Py Tor-not

saberi my hatpden a, (2019
Py wong bkl y.@.12007) lepoutre j.:“} r. terjese ’ 9

g bayon mc. WFant y. lofue

towaira &} @FIE0iro ¢.m

Grdfico N°2: Red de co-citacion de la coleccion de metodologia GEM. Fuente: Elaboracion propia.

La coleccién de GEM y Latinoamérica se ilustra en la red de co-citacion de la Grdfico N°3 y gira
alrededor de cuatro clusteres principales. En el primer clUster, las lineas de color rojo representan los
estudios de Alvarez, Urbano, and Amords (2014) cuyas temdticas estdn centradas en las influencias
ambientales que intervienen en la actividad empresarial, de una determinada regidn. El segundo clUster,
de color amarillo, se centra en los estudios de Amords, Ferndndez, y Tapia (2012) y Kanftis (2005), con un
eje temdtico asociado a la importancia cultural de una region en las percepciones del espiritu empresarial
local. El tercer cluster, de color verde, se centra en las investigaciones de Amords, Poblete y Mandakovic
(2019), Puente, Gonzdlez Espitia y Cervilla (2019), los cuales abordan los contextos culturales y econdmicos
gue explican la alta tasa de emprendimiento en Latinoamérica. El cuarto clUster, de color azul, tiene como
temdtica la contextualizacién de la tasa de emprendimiento de Latinoamérica, con respecto a otros
casos mundiales (Larroulet and Couyoumdiian, 2009, y Amords, 2011).
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Grdfico N°3: Red de co-citacion de la colecciéon de GEM-Latinoamérica. Fuente: Elaboracion propia.

Los clUsteres analizados (Véase el Grafico 3.2 Andlisis de Red
N°3) indican que el interés académico en el
contexto lafinoamericano se cenfra en las
caracteristicas locales comunes que afectan la
actividad empresarial. Ademds, muchos de los
clisteres y dreas temdticas tienen como
objetivo explicar la gran tasa de actividad
empresarial que experimentan muchos paises
de la regiébn, pese a un crecimiento
econdmico moderado. Con ello, la
comparacion cultural con respecto a ofras
regiones y las razones o naturaleza de la
actividad empresarial en América Latina son
las meta-temdticas comunes en todos los
clusteres.

Como se menciond en la metodologia,
descrita en la seccion 2.2., se analizaron las
colecciones aplicando las mediciones:
Betweenness cenfrality, closeness centrality vy
PageRank, para luego hacer el estudio
correspondiente del clUsteres, que permitié llevar a
cabo el andlisis de red, mostrados en la Tabla 6. En
dicha tabla, se refleja que el articulo con mayor
grado de betweeness centrality corresponde al
nodo que se ubica enla primera fila donde aparece
el autor Coduras et al. (2008), cuyo tema se basa en
la relacion entre el apoyo universitario al
emprendimiento con la accidén emprendedora.
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Tabla é: Andlisis de resultados
Nodo Cluster Betweenness Closeness PageRank
Coduras | 6 0,142 0.047
Wrbane | 0 0083 0.024
Alvarez | 4] 0,082 0018
Acs | 0 0,083 0,014
Alcls | 0 0.083 0.014
Naz-aunidn | 0 0090 0.019
Diaz-cosero | 0 0090 0.019
Hemandez-mogoldn | 0 0,090 0.019
Ahmad 2 1 0.5 0.032
Abu Bokar 2 0 0,333 0017
Boker Aro 2 0 0,333 0.017
Jones-Evard 3 | 0.25 0.029
Thompson 3 1 0.25 0,029
Brooksbank 3 0 02 0018
Kwong 3 0 0,166 0013
Kwong 3 0 0.2 0018
Hechovarria 4 0 | 0.022
Ingram 4 0 | 0.0
Anpum 5 0 0.5 002
Anwor 5 0 0.5 0.022
Hussain 5 0 05 002
Hindlle 6 0 | 0022
Klyver 6 0 | 0.022
Bagchi-sen 7 0 0.5 0022
Farinha 7 0 0.5 0022
Lop@s 7 0 0.5 0022
Bayon 8 0 | 0.022
Latuente 8 0 | 0,022
Famondes 9 0 | 0022
Fereka A 0 | 0022
Galvdo 10 0 0.5 0.022
Gouvela Rodrigues 10 0 0.5 0.022
Laal 10 0 05 0.022
Critfitha 1" 0 05 0022
Gundry 1 0 0.8 0.022
Kickut 1 0 08 0.022
Buche 12 0 | 0022
Golty 12 0 | 0.022
Castelewro 13 0 | 0.022
Gueno 13 0 | 0.022
Hart 4 0 | 0.022
Lovie 4 0 | 0.022
Bosma 15 0 05 0.022
Justo 15 0 05 0.022
_Lepoue 15 0 0% 0.022

Fuente: Blaborocién propia
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El Grdfico N°4, muestra 7 clUsteres
producidos por la red de colaboracion, es
decir, la red temdtica a la que se refieren
directamente los articulos citados. En el clUster
representado por lineas de color azul, se
muestra el articulo de Maula, Autio, and Arenius
(2005), ftitulado “What drives micro-angel
investmentse”, en este se discuten las
motivaciones del inversionista Angel. Por ofro
lado, el clister de color rojo es liderado por
Shane (2000) con su articulo “Prior knowledge
and the discovery of enfrepreneurial
opportunities”; en el cual se discute la
naturaleza y perfil del emprendedor.
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Como se puede observar en el Grdafico N°4, los
dos ejes temdticos principales en la coleccién de
articulos de co-citacién, resaltados con color azul,
se encuentran referidos alos tipos de inversiones y su
relacién con el emprendimiento, y con color rojo, los
articulos referidos a la informaciéon disponible y la
posibilidad de emprender. Con ello, la meta-
temdtica comin a esta red de colaboracion
parece indicar que se pretende estudiar la
naturaleza psicoldgica y los factores
socioecondmicos que posibilitan al emprendedor
sostenerse en el fiempo.

)

Grdfico N°4: Red de Colaboraciéon — Coleccion GEM. Fuente: Elaboracion propia.

4, Conclusiones

Los ejes temdticos de la metodologia
GEM pueden ser variados y potencialmente
Utiles en distintas investigaciones. Por la
naturaleza de la recoleccion de datos, la
metodologia empleada por el GEM puede
aplicarse de distintas formas. Dentro de la
coleccion de la metodologia GEM, puede
afirmarse que ha disminuido la cantidad de
investigaciones, en el campo académico a lo
largo de los anos. No obstante, es posible que
dichas investigaciones estén limitadas, pues el
GEM es un proyecto investigativo que no sélo
recolecta datos sobre el emprendimiento en

cientos de paises, sino que ademds realiza una serie
de reportes y estudios localizados todos los anos,
siendo probable que estos estudios no estdn
publicados en revistas indexadas por Scopus. Lo
anterior tal vez explique parcialmente los resultados
obtenidos.

En la coleccién del GEM y Latinoamérica se
identificaron cuatro ejes temdticos. El primero,
acerca de los contextos socioecondmicos en los
que es posible la actividoad econdmica en
Latinoamérica. El segundo, sobre el incremento en
los factores y tasa de emprendimiento en
Latinoamérica. El tercero, tratala paradoja entre el
nivel de emprendimiento y el crecimiento
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econdmico. El cuarto eje temdtico se
concentra en explicar la paradoja de la gran
tasa de emprendimiento en Latinoameérica, vy el
moderado crecimiento econdmico de la
region.

A partir de la red de co-citacién para
ambas colecciones, en la coleccién de la
metodologia GEM, se evidencia, por medio del
andlisis  de clusteres, cuatro temdticas
principales: negocios e inversion nacional,
metodologia y teoria GEM, estudios de género
y GEM, y por Ultimo, desarrollo econdmico vy
liberfad empresarial. Para el caso de la
coleccidbn de la metodologia GEM vy
Latinoamérica, la temdtica se centrd en cuatro
puntos: primero, en las influencias ambientales,
particularmente  en  Latinoamérica  que
posibilitan la actividad econdmica; segundo, la
importancia de la cultura y la posibilidad de
emprendimiento;  tercero, los contextos
culturales y econdmicos que coadyuvan a la
fasa de emprendimiento; y cuarto, la
naturaleza del emprendimiento en
Latinoamérica comparado con otras regiones
del mundo.

Finalmente, a partir de un mapa de co-
citaciones, en el que se abordd los principales
topicos para ambas colecciones, se observo,
dos ejes temdticos por fuera de la materia del
GEM, como: los fipos de emprendimiento
(Maula, Autio, and Arenius 2005) vy la
informacion o requisitos necesarios para un
emprendimiento exitoso (Shane 2000).

5. Limitaciones

Como se menciond, los mayores
proyectos de investigacion relacionados por el
GEM se encuentran fuera de la base de datos
de Scopus y no se encuentfran indexados en
ninguna revista correspondiente. Por tanto, el
andlisis realizado debe ser vislumbrado a la luz
de esta consideracion. Del mismo modo, la
investigacion del GEM y su relacién con
Latinoamérica se considera bastante reducida,
dadala baja muestra de articulos indexados en
scopus con esta temdtica, por lo que los
resultados obtenidos bajo esta coleccidon

deben ser ftomados cuidadosamente.
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RESUMEN

En el presente estudio se analizd el gobierno corporativo en el Sector
Financiero Popular y Solidario en Ecuador, con el objetivo general determinar
la existencia de una asociacion entre el rango etario y la ocupacion del cargo
de presidente en los érganos de direccion de cooperativas financieras
populares y solidarias en Ecuador. Se planted una hipdtesis nula de
independencia entre dichas variables. Para alcanzar el mencionado objetivo,
se aplicé una metodologia mixta con un disefio descriptivo-correlacional. Se
utilizaron métodos de nivel tedrico como el analitico-sintético, inductivo-
deductivo e histérico-logico. La recoleccién de datos estuvo basada en la
revision documental, con acceso a la base de datos completa proporcionada
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Los resultados
descriptivos mostraron una mayor concentracién de miembros del Consejo
Directivo en el rango de 50 a 65 aios de edad con una baja participacién de
jévenes entre 18 y 29 anos de edad. Mediante la prueba de Chi-cuadrado, se
rechazd la hipétesis nula, encontrdndose una asociacion estadisticamente
significativa enfre el rango etario y ocupar el cargo de presidente, con un valor
p menor al 5%. Se concluyé en la necesidad de fortalecer los mecanismos de
gobierno corporativo cooperativo para promover una alineacion de intereses
entre érganos directivos y socios de diferentes edades. Asimismo, se requiere
fomentar una mayor diversidad generacional en estos érganos para responder
adecuadamente a los infereses de fodos los grupos vinculados y asegurar la
sostenibilidad a largo plazo. Finalmente, se recomienda implementar buenas
précticas adaptadas, como cddigos de conducta y procesos transparentes de
seleccion y sucesién, para una gobernanza mds dindmica, inclusiva y eficaz.

Palabras Claves: gobierno corporativo; cooperativas, rango etario, sector
financiero popular y solidario.

Analysis of corporate governance by age group in popular and solidarity financial cooperatives in Ecuador

Abstract

This study analyzed corporate governance in the Popular and Solidarity Financial Sector in Ecuador, with the general objective of
determining the existence of an association between age group and the occupation of the position of president in the governing bodies
of popular and solidarity financial cooperatives in Ecuador. A null hypothesis of independence between these variables was proposed.
In order to achieve this objective, a mixed methodology with a descriptive-correlational design was applied. Theoretical methods such
as analytical-synthetic, inductive-deductive and historical-logical were used. Data collection was based on documentary review, with
access to the complete database provided by the Superintendence of Popular and Solidarity Economy. The descriptive results showed
a higher concentration of members of the Board of Directors in the range of 50 to 65 years of age with a low participation of young
people between 18 and 29 years of age. The Chi-square test rejected the null hypothesis, finding a statistically significant association
between age range and holding the position of president, with a p-value of less than 5%. It was concluded that there is a need to
strengthen cooperative corporate governance mechanisms in order to promote an alignment of interests between management bodies
and members of different ages. It is also necessary to promote greater generational diversity in these bodies in order to respond
adequately to the interests of all stakeholders and ensure long-term sustainability. Finally, it isrecommended to implement adapted good
practices, such as codes of conduct and transparent selection and succession processes, for a more dynamic, inclusive and effective
governance.

Key words: corporate governance, cooperatives, age range, popular and solidarity financial sector. Recibido: 13-03-24
Revisado: 30-03-24
Aceptado: 12-07-24
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1. Introduccién

En la historia y evolucién del Sector
Financiero Popular y Solidario en Ecuador se
han visto marcadas por un desarrollo
progresivo y la implementacion de politicas
orientadas a promover y apoyar prdcticas
econdmicas basadas en la solidaridad vy
equidad. Este sector, cuyas raices se
remontan al siglo  XIX, ha crecido
significativamente desde la crisis econdmica
y financiera del ano 1999, lo cual impulsé la
expansién del Sistema Cooperativo de Ahorro
y Crédito y el reconocimiento constitucional
de la Economia Popular y Solidaria en el aio
2008 (Elizalde-Marin et al., 2021). En respuesta
a la creciente demanda de servicios
financieros por parte de microempresarios, el
mercado  financiero ecuatoriano  ha
expandido  sus servicios microfinancieros,
conformados actualmente por enfidades
reguladas por la Superinfendencia de
Economia Popular y Solidaria, conforme lo
establece la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador (Matamoros Garcia &
Yagual Tomald, 2020). Este sector, compuesto
por 527 organizaciones, incluidas
Cooperativas de ahorro y crédito, Mutualistas
y una Caja cenftral, demuestra la diversidad
de servicios financieros orientados a apoyar el
desarrollo local y territorial (Luque Gonzdlez &
Penaherrera Melo, 2021).

Un aspecto relevante en la evoluciéon de
este sector es la composicion etaria de los
miembros de los consejos directivos, donde se
observa una mayor concentfracion de
miembros en el rango de 50 a 65 anos de
edad. Esta tendencia plantea desafios en
términos de relevo generacional y atraccion
de talento joven, como se ha senalado en
estudios recientes (Simbana Benalcdzar,
2024). La importancia de una adecuada
gobernanza en las sociedades financieras
populares, radica en la necesidad de
incorporar politicas y reglas o mecanismos
que prevengan conflictos de interés y
minimicen riesgos en la gestion de las
Sociedades Financieras, lo cual es esencial
para mantenerla confianza y la sostenibilidad

155

oere ne

de estas instituciones (Torres Grimaldo & Cano
Morales, 2019).

La consolidacion del Sector Financiero
Popular y Solidario en Ecuador, refleja un
compromiso con el fortalecimiento de una
economia basada en  principios de
cooperacion, solidaridad y reciprocidad. Este
compromiso se manifiesta en la promociéon
del Buen Vivir (Sumak Kawsay) a través de la
Ley Orgdnica de Economia Popular vy
Solidaria y el modelo econdmico social y
solidario, establecido en la Constitucion del
ano 2008. (Elizalde-Marin et al., 2021). Estos
principios incluyen: la busqueda del bien

comun, la prelacién del trabagjo sobre el
capital, el comercio justo, la equidad de
género, entre ofros, los cuales son

fundamentales para el desarrollo sostenible
de la economia ecuatoriana (Matamoros
Garcia & Yagual Tomald, 2020). Asi, el sector
no solo cumple con una funcién econdmica,
sino  que también contribuye a la
construccion de un tejido social basado en
valores de equidad vy solidaridad, regulado y
promovido bajo la supervision de la
Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria, garantizando la sostenibilidad y el
correcto cumplimiento de los principios que
rigen la Economia Popular y Solidaria en el
pais (Lugue Gonzdlez & Penaherrera Melo,
2021).

El marco legal y regulatorio del Sector
Financiero Popular y Solidario en Ecuador es
complejo y multifacético, reflejando tanto su
naturaleza inclusiva y orienfada a la
comunidad como los desafios que enfrenta
en el contexto de un mercado competitivo.
Un ejemplo ilustrativo de estos retos se
encuentran en el estudio de la Caja Comunal
de Atucucho, barrio ubicado al noroccidente
de Quito, donde se destacan las dificultades
derivadas de la falta de garantias por parte
de los sujetos de crédito, y las implicaciones
sociales, legales, econdmicas vy tributarias
que surgen de los constantes cambios
normativos. Luque Gonzdlez et al. (2023)
subrayan cémo estas modificaciones en la
legislaciéon, promulgadas por los organismos
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de control, han comprometido el desarrollo y
el impacto social de estas enfidades. La
adaptacién de la denominacién de Banco
Comunitario a Banco Comunal y, finalmente,
a Caja Comunal, evidencia la tensién entre el
reconocimiento constitucional de estas
instifuciones y larealidad operativa, marcada
por debilidades exdgenas y contradicciones
normativas.

Por ofro lado, las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, fundamentales dentro del Sector
Financiero Popular y Solidario, se rigen por
principios cooperativos que enfatizan la
equidad social y la gestibn democrdtica.
Coba Molina et al. (2020) analizaron el
impacto financiero de la aplicacién de estos
principios, encontrando que la participaciéon
democrdtica y la apertura a nuevos socios,
pueden tener efectos significativos en la
morosidad vy la liquidez de las cooperativas.
Sin embargo, el estudio también revel6 que la
autogestion y la independencia, a pesar de
ser valores centrales del movimiento
cooperativo, pueden conducir a una
estructura de costos mds pesada, afectando
negativamente la rentabilidad y la suficiencia
pafrimonial. Estos hallazgos resaltan la
importancia de un marco regulatorio que no
solo reconozca y promueva los valores
cooperativos, sino que también facilite un
enforno en el que las cooperativas puedan
operar de manera sostenible vy eficaz,
ajustando sus prdcticas de gestidn, para
equilibrar los principios cooperativos con la
viabilidad financiera.

El Sector Financiero Popular y Solidario en
Ecuador desempena un papel crucial en el
fomento de la inclusidon financiera y el apoyo
al desarrollo socioeconémico,
particularmente para las PyMEs vy
comunidades marginadas. La Ley Orgdnica
de Economia Popular y Solidaria (LOEPS),
promulgada en el ano 2011, junto con la
creacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en 2012, ha
establecido un marco regulatorio sdlido que
privilegia el bien comun sobre la acumulacién
de capital. Este marco ha sido esencial para
dinamizar la  economia  ecuatoriana,
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incentivando emprendimientos en sectores
rurales y marginales. Investigaciones como la
de Matamoros Garcia & Yagual Tomald
(2020), han mostrado cdémo la Economia
Popular Solidaria (EPS) ha impactado
positivamente  en  varios  indicadores
econdmicos del pais entre los anos 2013 vy
2017, destacando su importancia en el
fortalecimiento de la economia ecuatoriana.
A pesar de encontrar algunas correlaciones
negativas como en el caso del Impuesto a la
Renta, el Balance General revela un impacto
positivo de las EPS en el desarrollo econdmico
en Ecuador.

Ademds, el enfoque en la solidaridad,
cooperacién y reciprocidad, tipico de este
sector, se refleja en su contribucion al
desarrollo social. Delgado Chdavez et al.
(2021), ilustran cémo las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, por ejemplo, han mejorado
los ingresos de sus socios y sus familias,
ademds de invertir en la mejora de sus propias
cooperativas. Esta mejora en el manejo
financiero,  apoyada por  programas
formativos del Estado, evidencia el impacto
positivo de la Economia Popular y Solidaria,
no solo en el dmbifto econdmico, sino
también en el social. Como senala Ledn
Serrano et al. (2022), la EPS ha sido un motor
clave para reducir la desigualdad social y
financiera en Ecuador entre los anos 2008 y
2021, mediante la implementacion de
politicas tfransparentes, sélidas e innovadoras.
La estrecha relacion entre la EPS vy el
crecimiento econdmico se manifiesta en la
ampliaciéon del desarrollo productivo y la
reduccién de los niveles de desempleo vy
pobreza, reafimando Ila importancia
socioecondmica de este sector en el
contexto ecuatoriano.

2. Revisidon de la literatura

A partir de una revision a la literatura,
sobre investigaciones readlizadas por varios
autores relacionadas con el gobierno
corporativo en el Sector Financiero Popular y
Solidario, se identificaron importantes
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brechas. En primer lugar, Romero (2021)
evidencié un desarrollo conceptual limitado
de la gobernanza cooperativa, encontrando
que de 10 articulos analizados, solo 3
proponen una definicion del término. En la
mayoria de estudios previos han buscado
aplicar los principios de la gobernanza
corporativa tradicional a las cooperativas, sin
considerar a profundidad las particularidades
de su légica de autogestidon y participacion
democrdtica. Ademds, se detectd una
escasez de investigaciones empiricas que
evallen coémo ha sido el impacto de las
buenas prdcticas de gobierno en cuanto ala
eficiencia, transparencia y sostenibilidad de
estas entidades. La literatura existente se ha
centrado mds en comparaciones tedricas
gue en andlisis con evidencia empirica.

Por otro lado, se observd un abordaje
insuficiente  de la gobernanza en
cooperativas de frabajo o vivienda, donde la
autogestion se manifiesta con mas fuerza,
pricrizando el estudio de  grandes
cooperativas de usuarios (Romero, 2021). A
esto se suma un didlogo interdisciplinario aun
incipiente, con poca representacion del
tema en revistas especidlizadas en
cooperativismo y un predominio de
publicaciones en revistas de administracion y
negocios. Si bien la responsabilidad social
empresarial  ha  evolucionado  desde
concepciones solamente econdmicas hacia
aspectos mds éticos y de relacionamiento
con stakeholders (Molina Valencia etal.,
2017), todavia no se evidencia una discusion
integral que articule multiples disciplinas para
abordar la especificidad de la gobernanza
en el cooperativismo.

La relevancia del presente estudio para los
diversos stakeholders del Sector Financiero
Popular vy Solidario  ecuatoriano  es
significativo. Para los socios y directivos de las
cooperativas, contar con un modelo de
gobernanza adecuado a Sus
partficularidades es fundamental y necesario,
para fortalecer la gestion democrdtica, la
fransparencia y la responsabilidad social en
las cooperativas; generando  mayor
confianza y compromiso (Aguilar Quinonez &
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Tabra, 2022). Los organismos reguladores,
como la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), también se
benefician de un mejor entendimiento del
gobierno cooperativo, es decir, de un
modelo de gobernanza adecuado, pues les
permite disenar politicas y mecanismos de
supervision mds efectivos para promover la
estabilidad y el desarrollo del sector (Haro-
Sarango, 2021). Asimismo, los inversionistas
potenciales interesados en modelos de
finanzas éticas, valoran en gran medida
aguellas entidades que combinan la
solvencia econdmica con las buenas
prdcticas de gobermnanza y responsabilidad
social (Torres-Cano et al., 2021). Y también se
beneficia la comunidad en generadl,
especialmente  aquellos sectores mds
vulnerables y tfradicionalmente excluidos del
sistema financiero; ya que el fortalecimiento
del gobierno corporativo en las cooperativas
puede ampliar las oportunidades de acceso
a servicios financieros y fomentar un
desarrollo socioecondmico mds equitativo.
Un adecuado gobierno corporativo en las
cooperativas de ahorro y crédito promueve
una gestion integral de riesgos, brindando
lineamientos para identificar, medir, controlar
y moniforear los diversos riesgos a los que
estas entidades se encuentran expuestas
(Altamirano-Salazar, 2019). Esto resulta
esencial considerando que las cooperativas,
por su enfoque social, suelen atender a

segmentos de  mayor  vulnerabilidad.
Ademds, la implementacion de buenas
prdcticas de gobernanza favorece Ia

fransparencia, a través de una oportuna vy
confiable revelaciobn de  informacién
financiera y no financiera a todos los grupos
de inferés (Aguilar Quinhonez & Tabra, 2022).
Por todo lo indicado en los pdrrafos
anteriores, se genera mayor confianza en el
sector y fortalece su reputacion. Finalmente,
un buen gobiermo corporativo dlinea la
gestion de las cooperativas con los principios
de responsabilidad social, buscando un
equilibrio entre la sostenibilidad financiera y la
generacién de valor social para sus miembros
y comunidades (Haro-Sarango, 2021),
contribuyendo asi al cumplimiento de su
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misién social y a los objetivos de desarrollo
sostenible.

En el contexto del Sector Financiero
Popular vy Solidario en Ecuador, las
cooperativas de ahorro y  crédito

desempenan un papel fundamental en la
inclusion  financiera 'y el  desarrollo
socioecondmico de los segmentos mds
vulnerables de la poblacidn, y es algo que se
trasciende ala economia general del pais. La
buena gobernanza de estas entidades resulta
esencial para garantizar su  estabilidad,
fransparencia y cumplimiento de objetivos
sociales. Sin embargo, aspectos como la
composicién o estructura de los érganos de
gobierno, especialmente en lo referente a la
edad de quienes ejercen cargos de dalta
responsabilidad como la presidencia, podrian
tener implicaciones en la toma de decisiones
estratégicas y la gestion de riesgos. Ante esta
situacion, surge la siguiente interrogante:
sExiste una asociacién entre el rango etario y
la ocupacion del cargo de presidente en los
oérganos de direccidbn de cooperativas
Financieras Populares y Solidarias en
Ecuadore Para responder a esta pregunta, se
plantean dos hipdtesis: HO: Hay
independencia entre el cargo de presidente
y pertenecer a un grupo etario; y H1: No hay
independencia entre el cargo de presidente
y pertenecer a un grupo  etario.
Considerando la falta de estudios especificos
gue aborden esta problemdatica en el dmbito
ecuaforiano, se establece el siguiente
objetivo de investigacion: Determinar la
existencia de una asociacién entre el rango
etario y la ocupacidn del cargo de
presidente en los érganos de direccion de
cooperativas  financieras  populares vy
solidarias en Ecuador.

3. Metodologia

En la presente investigacion se aplicd un
diseno metodolégico mixto para analizar el
gobierno corporativo en el Sector Financiero
Popular y Solidario en Ecuador,
especificamente para determinar si existe
una asociacién entre el rango etario y el
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cargo de presidente en las entidades de este
sector. Se optd por un enfoque mixto con el
propdsito de obtener una perspectiva mds
completa e integral del fendmeno,
confrastando datos cuanfitativos con las
experiencias subjefivas de los participantes
(Osorio Gonzdlez & Castro-Ricalde, 2021).

El fipo de investigacién empleado fue
descriptivo y correlacional. Se aplicaron
métodos de nivel tedrico, como el analitico-
sintético para descomponer el objeto de
estudio en sus partes y luego integrar los
hallozgos en una sintesis comprensiva.
También se Uutilizé el método inductivo-
deductivo, partiendo de casos partficulares
para llegar a conclusiones generales y
viceversa. Ademds, se empled el método
histérico-légico, para analizar la evoluciéon del
gobierno corporativo en el Sector Financiero
Popular y Solidario, y comprender su estado
actual. En cuanto a las técnicas de
recoleccién de datos, se aplicd la revision
documental para obtener informacion
relevante de fuentes secundarias como
informes, estadisticas y estudios previos sobre
el tema.

En cuanto a la seleccion de los sujetos de
estudio, no se requirid el uso de una muestra
representativa, ya que se tuvo acceso a la
totalidad de la base de datos proporcionada
por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. Esto permitid trabajar con
toda la poblacién, es decir, con el conjunto
completo de entidades que conforman el
Sector Financiero Popular y Solidario en
Ecuador. Al contar con la informacién
completa y detallada de todas las
cooperativas de ahorro y crédito registradas,
fue posible realizar un andlisis exhaustivo vy
preciso, evitando el margen de error
asociado al muestreo y fortaleciendo la
validez externa de los resultados obtenidos.

En el Cuadro N° 1 se presentd el nUmero
de instituciones pertenecientes al Sector
Financiero Popular y Solidario en Ecuador,
segun datos proporcionados por la
Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria (2023). Se observd un total de 35.318
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instifuciones,  distribuidas en  diferentes
segmentos. El segmento 4 fue el mds
numeroso, con 12.249 instituciones, seguido
por el sesgmento 3 con 8.333. En tercer lugar
se ubicd el segmento 2, que contd con 5.094
instituciones. El segmento 5 registré 5.214
instituciones, mientras que el segmento 1
presenta 4.092. Adicionalmente, se
identificaron 336 mutualistas dentro del
segmento 1. Estos datos reflejaron la
magnifud y diversidad del Sector Financiero
Popular y Solidario en el pais.

Cuadro N° 1. NUmero de Instituciones del
Sector Financiero Popular y Solidario

SEGMENTO Cantidad de instituciones

SEGMENTO 1 4.092
SEGMENTO 1 MUTUALISTA 336
SEGMENTO 2 5.094
SEGMENTO 3 8.333
SEGMENTO 4 12.249
SEGMENTO 5 5.214
Total general 35.318

Fuente. Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2023).

El Cuadro N° 2 indica la poblaciéon total
del Consejo Directivo de las instituciones del
Sector Financiero Popular y Solidario en
Ecuador, segin informacién proporcionada
por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2023). Se registrd un total
de 36.414 directivos en este sector. La
mayoria de ellos, 20.411 en total, formaron
parte del Consejo de Administracion,
mientras que 14.340 integraron el Consejo de
Vigilancia. Ademds, se contabilizaron 1.663
representantes legales en estas entidades.
Estos datos permitieron dimensionar la
estructura de gobierno corporativo en el
Sector Financiero Popular y  Solidario,
evidenciando la importancia de los érganos
de administracién y vigilancia, asi como la
presencia de representantes legales en la
direccidon de estas instituciones.
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Cuadro N° 2. Poblacion del Consejo Directivo
de Instituciones del Sector Financiero Popular
y Solidario

Cantidad de
Consejo Directivo Directivos
CONSEJO DE VIGILANCIA 14.340
CONSEJO DE
ADMINISTRACION 20.411
REPRESENTANTE LEGAL 1..663
Total general 36.414

Fuente. Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2023)

Para la obtencién de los resultados
objetivos e inferenciales, se utilizd el programa
estadistico SPSS versidon 25. En primer lugar, se
realizé un andlisis descriptivo de las variables
estudiadas, generando tablas de
frecuencias, medidas de fendencia central y
dispersion, segun la natfuraleza de cada
variable. Esto permiti6 caracterizar la
poblacién objeto de estudio y obtener una
vision general del comportamiento de los
datos.

Posteriormente, se llevaron a cabo
pruebas estadisticas inferenciales para
determinar la existencia de asociaciones

significativas enfre el rango efario y la
ocupacién del cargo de presidente en las
instifuciones del Sector Financiero Popular y
Solidario. Se aplicé la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson para evaluar la
independencia  enfre  estas  variables
categdricas, con un nivel de significancia del
5% (a =0.05). Ademds, se calcularon medidas
de asociacion como el Coeficiente de
Contingencia y el Coeficiente V de Cramer
para cuantificar la fuerza de la relaciéon
encontrada.

Los resultados obtenidos a través del
programa  SPSS  version 25,  fueron
interpretados y contrastados con la literatura
previa y el marco tedrico del estudio,
permitiendo dar respuesta a la pregunta de
investigacion y  verificar las  hipdtesis
planteadas. Estos hallazgos fueron
presentados mediante tablas y grdficos,
acompanados de una descripcién narrativa
gue destacd los aspectos mds relevantes, y su
significado en el contexto del gobierno
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corporativo en el Sector Financiero Popular y
Solidario de Ecuador.

4. Resultados y discusion
Resultados descriptivos

En este aqpartado se presentan los
resultados obtenidos a partir del andlisis de los
datos recopilados sobre el gobierno
corporativo en el Sector Financiero Popular y
Solidario en Ecuador. En primer lugar, se
muestran los hallazgos descriptivos que
caracterizan a la poblacidon estudiada en
términos de su distribucidn por segmentosy la
composicién de los consejos directivos.
Posteriormente, se exponen los resultados
inferenciales, derivados de las pruebas
estadisticas aplicadas para determinar la
existencia de una asociacién entre el rango
etario y el cargo de presidente en las
instifuciones de este sector. Estos resultados se
presentan mediante tablas vy grdficos,
acompanados de una interpretacién
narrativa que destaca los aspectos mds
relevantes y su significado en el contexto de
la investigacion.

A continuacién, se presenta el Grdfico N°
1, en el mismo se presenta la distribucion por
rango etario de los miembros de las
instituciones del Sector Financiero Popular y
Solidario en Ecuador, segin el segmento al
que pertenecen. Esta informacion permite

visuadlizar la composicidn etaria de las
personas que forman parte de estas
entidades, lo cual es relevante para

comprender la dindmica demogrdfica
dentro del sector y su posible relacién con los
cargos directivos. El Grdafico N° 1 presenta los
datos desagregados por segmento y rango
etario, ofreciendo una vision detallada de la
estructura por edad en cada uno de ellos.
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Grdfico N° 1. Distribucion de la poblacion
estadistica por segmentos y rangos de edad

SEGMENTO 5

SEGMENTO 4 HENTRE 18Y 29

SEGMENTO 3 BMENTRE30Y 39

SEGMENTO 2 ENTRE 40Y 49

SEGMENTO 1 MUTUALISTA I HENTRE 50Y 65

MAYOR A 65
SEGMENTO 1 NN |

0% 50% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia

Como se puede apreciar en el Grdfico N°
1, el Sector Financiero Popular y Solidario en
Ecuador presenta una distribucion etaria
variada en todos sus segmentos. El rango de
edad predominante es el de 50 a 65 anos,
concentrando un total de 11.453 miembros
(32,4% del total), seguido por el rango de
edad enfre 40 a 49 anos con 9.429 miembros
(26,7%). Esto indica que mds de la mitad de
las personas involucradas en este sector
fienen enfre 40 y 65 anos de edad.

Por otro lado, se observa una menor
participacion de los jovenes enfre 18 y 29
anos, que suman un total de 2.407 miembros
(6,8% del total). Este dato sugiere que el
Sector Financiero Popular y Solidario, podria
enfrentar desafios en términos de relevo
generacional y atraccién de talento joven.

En cuanto a la distribucién por segmentos,
el segmento 4, es el que cuenta con la mayor
cantidad de miembros de todos los rangos
etarios, totalizando 12.249 personas (34,7% del
total). En conftraste, el segmento 1 mutualista,
es el que presenta la menor canfidad de
miembros, con solo 336 personas (0,9% del
total), y no registra participacion en el rango
etario de 18 a 29 anocs.

Estos resultados permiten caracterizar la
composicién etaria del Sector Financiero
Popular y Solidario, brindando un panorama
general de la distribucidn por edades en
cada segmento. Esta informacién podria ser
Util para el diseno de estrategias de atraccién
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y retencién del talento humano, asi como
para la planificacién de procesos de sucesidon
y relevo generacional en las instituciones del
sector.

A continuacion, se presenta el Grdfico N°
2, que muestra la distribucién por rango etario
de los miembros del Consejo Directivo de las
instifuciones del Sector Financiero Popular y
Solidario en Ecuador. Esta informacion
permite analizar la composicion etaria de las
personas que ocupan cargos en los érganos
de gobierno de estas enfidades,
especificamente en el Consejo de Vigilancia,
el Consejo de Administracion y como
Representantes Legales. El Grdfico N° 2
presenta los datos desagregados por érgano
de gobierno y rango etario, brindando una
vision detallada de la estructura de edad en
cada uno de ellos.

Grdfico N° 2. Rango etario por distribucién de
6rganos de gobierno

REPRESENTANTE LEGAL [ ||

BENTRE 18Y 29

BMENTRE30Y 39
CONSEJO DE

ADMINISTRACION

ENTRE 40Y 49

BENTRES50Y 65

conselo DE VviGiLanciA [ I

MAYOR A 65

0% 50% 100%

Fuente: Elaboracién propia

El Grafico N° 2 revela que el Consejo de
Administracién concentra la mayor cantidad
de miembros de todos los rangos etarios, con
un total de 20.411 personas (56% del total). El
rango de edad predominante en este érgano
es el de 50 a 65 anos, con 6.865 miembros
(33,6%del total del Consejo de
Administracién). Por su parte, el Consejo de
Vigilancia cuenta con 14.340 miembros
(39,4% del total), y también presenta una
mayor concentracién en el rango etario de
50 a 65 anos, con 4.342 personas (30,3% del
total del Consejo de Vigilancia).

En cuanto a los Representantes Legales, se
observa una menor cantidad de miembros en
comparacién con los otros organos de
gobierno, con un total de 1.663 personas

161

(4,6%del total). En este caso, el rango etario
predominante es también el de 50 a 65 anos,
con 632 representantes legales (38% del total
de este grupo).

Es importante destacar que en todos los
érganos de gobierno se observa una menor
participacion de los jdvenes enfre 18 y 29
anos, con solo 20 representantes legales
(1,2% del total de este grupo), 1.354 miembros
en el Consejo de Administracién (6,6% del
fotal de este 6rgano) y 1.069 miembros en el
Consejo de Vigilancia (7,5% del total de este
érgano). Estos datos sugieren que existe una
menor representacién de los jdvenes en los

cargos directivos del Sector Financiero
Popular y Solidario.
En resumen, el Grdfico N° 2 permite

caracterizar la composicion etaria de los
érganos de gobierno del Sector Financiero
Popular y Solidario, evidenciando una mayor
concentracion de miembros en el rango de
50 a 65 anos de edad y una menor
participacion de los jdvenes. Esta informacion
podria ser relevante para el diseno de
politicas y estrategias orientadas a promover
una mayor inclusion y diversidad en los cargos
directivos de las instituciones de este sector.

Resultados inferenciales

En este apartfado se presentan los
resultados inferenciales obtenidos a partir del
andlisis estadistico realizado para determinar
la existencia de una asociacidén entre el
rango efario y el cargo de presidente en las
instituciones del Sector Financiero Popular y
Solidario en Ecuador. Mediante la aplicacion
de pruebas de hipdtesis y medidas de
asociacion, se busca establecer sila edad de
los miembros del Consejo Directivo estd
relacionada con la probabilidad de ocupar
el cargo de presidente en estas entidades. A
continuacién, se muestran los resultados de
las pruebas estadisticas aplicadas y se
interpreta su significado en el contexto de la
investigacion.

A continuacién se presenta el Cuadro N° 3,
donde se indican los valores observados que
muestra la distribucion de frecuencias de los
miembros del Consejo Directivo en el Sector
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Financiero Popular y Solidario en Ecuador,
segun su rango etario y si ocupan o no el
cargo de presidente. El Cuadro N° 3 contiene
los datos empiricos que permitirdn analizar si
existe una asociacién entre la edad de los
directivos y la probabilidad de ser elegidos
como presidentes en sus respectivas
instifuciones. EI problema a investigar es
determinar si hay independencia entre estas
dos variables (rango etario y cargo de
presidente) o si, por el contrario, estdn
relacionadas de manera significativa. Los
valores observados servirdn de base para
aplicar pruebas estadisticas inferenciales vy
medir la fuerza de la asociacién, en caso de
que exista.

Cuadro N° 3. Cantidad de miembros
directivos en el SFPS que ocupan el cargo de
Presidente segun rango etario

ENTRE 18Y ENTRE
30Y39

ENTRE
40Y 49

ENTRE
50Y 65

MAYOR
A 65

Total
general

NO 2389 8709 9248 11171 3233 34750
S 54 284 478 668 180 1664
Total
general 2443 8993 9726 11839 3413 36414
Fuente. Elaboracién propia
En el Cuadro N° 3 muestra los valores

observados de la distribucién de frecuencias
de los miembros del Consejo Directivo en el
sector financiero popular y solidario del
Ecuador, clasificados segun su rango etario y
si ocupan o no el cargo de presidente.

Las filas de la tabla representan los
diferentes rangos etarios: "Enfre 18 y 29anos
de edad"”, "Entre 30y 39 anos de edad", "Enfre
40y 49 anos”, "Entre 50y 65"y "Mayor a 65". Las
columnas, por ofro lado, indican si el miembro
ocupa el cargo de presidente ("SI") o no
("NQO").

Analizando los datos, se puede observar
que la mayoria de los miembros del Consejo
Directivo no ocupan el cargo de presidente,
sumando un total de 34.750 personas. Dentro
de este grupo, el rango etario mds numeroso
es el que comprende las edades "Enfre 50 y
65" con 11.171 miembros, seguido por "Enfre
40y 49" con 9.248 miembros.
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Por ofro lado, un total de 1.664 miembros si
ocupan el cargo de presidente. De ellos, el
rango etario mds frecuente es también "Entre
50 y 65" con 668 presidentes, seguido por
"Enfre 40 y 49" con 478 presidentes.

Es importante destacar que elrango etario
"Entre 18 y 29" presenta la menor canfidad de
miembros tanto para los que no ocupan el
cargo de presidente (2.389 miembros) como
para los que silo ocupan (54 miembros).

En general, se observa una distribucion de
frecuencias que sugiere una posible
asociacion enftre el rango etario y el cargo de
presidente, con una mayor concentracion de
presidentes en los rangos etarios mds altos. Sin
embargo, para determinar si esta asociacion

es estadisticamente  significativa,  serd
necesario redlizar pruebas inferenciales
adicionales.

A continuacion, se presenta el Cuadro N°
4 de valores esperados, el cual muestra la
distribucion tedrica de frecuencias que se
esperaria si no existiera una asociacion entre
el rango etfario y el cargo de presidente en las
insfituciones del Sector Financiero Popular y
Solidario. Es decir, si las variables fueran
completamente independientes entre si. La
comparaciéon entre los valores observados y
los valores esperados permitird determinar si
las diferencias encontfradas son
estadisticamente significativas o si, por el
conftrario, podrian ser producto del azar. Esta
tabla es un insumo clave para la realizacién
de la prueba de hipdtesis de independencia
mediante el estadistico de Chi-cuadrado:

Ch:Z(fo ;efe)z

Cuadro N° 4. Tabla de valores esperados

Etiquetas ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE MAYO  Total
de fila 18Y29 30Y39 40Y49 50Y65 RAG65 general
NO 2331,36  8582,05 928155 11298,00 3257,04

Sl 111,64 410,95 444,45 541,00 155,96

Fuente. Haboracion propia
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El Cuadro N° 4  muestra los valores
esperados o tedricos de la distribucidn de
frecuencias de los miembros del Consejo
Directivo en el Sector Financiero Popular y
Solidario, en caso de que no exista asociacion
entre elrango etario y el cargo de presidente.

Las filas representan nuevamente los
diferentes rangos etarios, mientras que las
columnas indican si el miembro ocupa o no el
cargo de presidente.

Los valores esperados se calculan bajo el
supuesto de independencia entre las
variables. Por ejemplo, si no hubiera
asociacién, se esperaria que 2.331 miembros
del rango etario "Entre 18 y 29 anos' no
ocuparan el cargo de presidente, y 112
miembros de ese mismo rango si lo ocuparan.

De manera similar, se pueden interpretar
los demas valores esperados. Por ejemplo, en
el rango "Entre 50 y 65 anos", se esperaria que
11.298 miembros no fueran presidentes y 541
silo fueran, en caso de no existir asociacion.

Estos valores esperados servirdn como
referencia para comparar con los valores
observados reales y determinar s las
diferencias entre ellos son lo suficientemente
grandes como para rechazar la hipdtesis nula
de independencia entre las variables.

La prueba de Chi-cuadrado comparard
los valores observados y esperados, y si las
diferencias son estadisticamente
significativas, se podrd concluir que existe una
asociaciéon entre el rango etario y el cargo de
presidente en el sector analizado.

De acuerdo con los resultados
presentados, la prueba de Chi-cuadrado
arroja un valor calculado de 110.05, con 4
grados de libertad. Este valor calculado es
considerablemente mayor que el valor critico
de la distribucion Chi-cuadrado con 4 grados
de libertad y un nivel de significancia del 5%,
el cual es 9.49.

Dado que el valor calculado (110.05)
excede ampliamente el valor critico o valor
tabulado (9.49), se puede rechazar Ia
hipdtesis nula de independencia entre el
rango etario y el cargo de presidente en el
sector financiero popular y solidario. En otras
palabras, existe evidencia estadistica
suficiente para concluir que hay una
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asociacién dos
variables.

El valor de probabilidad o nivel de error
correspondiente al estadistico Chi-cuadrado
calculado es menor al 5% establecido como
nivel de significancia, lo cual refuerza la
conclusion de que las diferencias observadas
entre los valores esperados (bajo la suposicion
de independencia) y los valores reales no
pueden afribuirse al azar.

Por lo tanto, con base en estos resultados,
se puede afirmar que el rango etario de los
miembros del Consejo Directivo estd
relacionado con la probabilidad de ocupar
el cargo de presidente en las instituciones del
Sector Financiero Popular y Solidario en
Ecuador. Esta asociacion es estadisticamente
significativa y no ocurre por casualidad.

significativa entre estas

Discusion

El gobierno corporativo ha cobrado una
creciente relevancia en las Ultimas décadas,
particularmente en el sector financiero fras la
crisis global entre los anos 2007-2009, donde
se evidencian las deficiencias en las
prdcticas de gobernanza de las entidades
credificias. En este contexto, resulta
fundamental analizar la implementacién del
gobierno corporativo en las instituciones que
conforman el Sector Financiero Popular vy
Solidario, cuyo enfoque en la economia
social y popular las convierte en actores
clave para la inclusién financiera y el
desarrollo  econdmico de los grupos
vulnerables, y a su vez del pais en general. Los
estudios previos han abordado esta temdatica
desde diferentes perspectivas y dambitos
geogrdficos, aportando valiosos hallazgos y
recomendaciones que pueden confrastarse
con los resultados obtenidos en el andlisis del
Sector Financiero Popular y  Solidario
ecuatoriano.

Un hallazgo relevante es la composicion
etaria de los miembros de los consejos
directivos de las instituciones del Sector
Financiero Popular y Solidario en Ecuador. Los
resultados muestran una mayor
concentfracién de miembros en el rango
etario de 50 a 65 anos, particularmente en los
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Consejos de Administracién y Vigilancia, con
una menor participacién de jévenes entre 18
y 29 anos. Este hallazgo coincide con las
preocupaciones expresadas por Simbana
Benalcdzar (2024), sobre los posibles desafios
gue enfrenta el sector en términos de relevo
generacional y atraccién de talento joven.
Asimismo, Torres Grimaldo y Cano Morales
(2019) destacan la importancia de incorporar
mecanismos que prevengan conflictos de
interés, y minimicen riesgos en las sociedades
financieras populares, lo cual podria
relacionarse con la composicidon equilibrada
de los consejos directivos.

Otro hallazgo clave es la asociacién
estadisticamente significativa  enconfrada
enfre el rango etario de los miembros del
Consejo Directivo y la probabilidad de
ocupar el cargo de presidente en las
instituciones analizadas. Esta  asociacion
sugiere una mayor concenfracion de
presidentes en los rangos etarios mds altos. Si
bien los estudios previos no abordan
directamente esta relacion, Sdnchez Pachdn
(2019), resalta la necesidad de adaptar las
propuestas de gobierno corporativo a las
parficularidades de las cooperativas y ofras
formas asociativas, preservando su identidad
y principios. En este sentido, la composicidon
etaria de los érganos de direccion podria ser
un aspecto a considerar en el diseno de
practicas de gobierno corporativo
adaptadas al Sector Financiero Popular vy
Solidario.

Finalmente, los resultados descriptivos
presentados brindan informacién valiosa
sobre la estructura y composiciéon de los
consejos directivos en el sector analizado.
Murillo Vargas et al. (2019), enfatizan la
importancia de analizar las relaciones entre
accionistas, administradores y grupos de
interés en las entidades financieras. Por su
parte, Aguilar Quinonez y Tabra Ochoa (2022)
proponen la adopcidén de mecanismos como
informes de gobierno corporativo y cddigos
de conducta para mejorar la fransparencia y
la rendicidn de cuentas en las Instituciones
Financieras Intermediarias de Microfinanzas
(IFIM). Estas propuestas coinciden con las
recomendaciones de Torres Grimaldo y Cano
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Morales  (2019), quienes enfatfizan la
necesidad de adoptar cédigos de buen
gobierno en las sociedades financieras
populares para promover la transparencia y
la confianza de los inversionistas.

Los resultados encontrados en torno a la
composicién etaria de los consejos directivos
y su relacién con la ocupaciéon del cargo de
presidente cobran especial relevancia al
examinarlos desde la perspectiva del
gobierno corporativo en el Sector Financiero
Popular y Solidario ecuatoriano. Estos
hallozgos se suman a las evidencias
previamente discutidas sobre la necesidad
de adaptarlas practicas de buen gobierno a
las particularidades de este sector. Si bien una
mayor edad y experiencia de los miembros
de los consejos podria aportar madurez y
conocimiento al proceso de foma de
decisiones estratégicas, la concentracion de
presidentes en los rangos etarios mds altos
también podria interpretarse como una senal
de rigidez vy resistencia al cambio
generacional en la direccion de estas
instituciones orientadas a la economia social
y solidaria.

La falta de participacion juvenil en puestos
directivos, podria limitar la innovaciéon vy la
capacidad de adaptacidn ante los nuevos
desafios que enfrenta el sector financiero
popular y solidario en su misién de promover
la inclusion financiera y el desarrollo
econémico de los grupos vulnerables. Por
otra parte, la  composicidon etaria
desbalanceada en los consejos directivos,
podria sugerir deficiencias en los mecanismos
de seleccién y renovaciéon de estos érganos
de gobiermno corporativo. Una mayor
diversidad generacional, aunada a una
adecuada combinacidén de experiencia vy
nuevos enfoques, contribuiria a fortalecer el
gobierno corporativo y la sostenibilidad de
estas instituciones a largo plazo.

En este sentido, los hallazgos resaltan la
importancia de implementar buenas
prdcticas de gobierno corporativo
adaptadas a las particularidades del Sector
Financiero Popular y Solidario ecuatoriano, en
linea con las propuestas de Aguilar Quinonez
y Tabra Ochoa (2022), para las Instituciones
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Financieras Intermediarias de Microfinanzas
en Nicaragua. Mecanismos como cddigos de
conducta, evaluaciones periddicas de
desempeno y procesos transparentes de
seleccidn y sucesidn, en los consejos
directivos, podrian contribuir a equilibrar la
composicion  etaria y  promover una
gobernanza mds dindmica, inclusiva y eficaz
en estas entidades claves para la economia
social y solidaria del pais.

Al aplicar la teoria de la agencia al andlisis
del gobierno corporativo en las cooperativas
de dahorro y crédito, se encontrd una
asociacién estadisticamente  significativa
enfre el rango etario de los miembros del
Consejo Directivo y la probabilidad de
ocupar el cargo de presidente. Los resultados
de la prueba de Chi-cuadrado permitieron
rechazar la hipdtesis nula de independencia
entre estas dos variables. Se observé una
mayor concentracion de presidentes en los
rangos etarios mds altos, especificamente
enfre 50 y 65 anos. Esto sugiere una posible
desalineacién de intereses entre los consejos
directivos, predominantemente de mayor
edad, y los socios mds jovenes de las
cooperativas, quienes tendrian una menor
representacion en los érganos de gobierno.

Por ofro lado, al examinar el gobierno
corporativo desde el enfoque de la teoria de
los stakeholders, los hallazgos revelaron una
baja participacién de jbvenes entre 18 y 29
anos en los Consejos de Administracion vy
Vigilancia de las cooperativas. Esta
composicion etaria desbalanceada en los
6érganos directivos podria interpretarse como
una senal de rigidez vy resistencia al cambio
generacional en la direccion de estas
entidades orientadas a la economia social y
solidaria. Bajo el prisma de esta teoria, la falta
de diversidad generacional en el gobierno
cooperativo limitaria la  capacidad de
responder adecuadamente a los intereses y
necesidades de todos los grupos de interés
involucrados, afectando la sostenibilidad a
largo plazo de estas instituciones (Garzén,
2021; Romero, 2021).
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5. Conclusiones

Los resultados evidencian la necesidad de
fortalecer los mecanismos de gobierno
corporativo en las cooperativas de ahorro y
crédito para promover una mayor alineacion
de intereses entre los érganos directivos y el
conjunto de socios. La concentracién de
presidentes en rangos etarios mds avanzados,
sugiere una posible desconexidn con las
necesidades y expectativas de los socios mds
jévenes. Se requieren procesos de selecciony
renovacion de los consejos que fomenten
una composicion  mds  equilibrada y
representativa de fodos los grupos etarios.

Desde el enfoque de la teoria de los
stakeholders, la limitada participacién juvenil
en las estructuras de gobierno corporafivo
cooperativo, representa un riesgo para la
adecuada canalizacion de los intereses de
fodos los grupos vinculados. Una mayor
diversidad generacional, aunada a una
combinacion apropiada de experiencia y
nuevos enfoques, contribuiria a fortalecer la
sostenibilidad y el cumplimiento del propdsito
social de estas enfidades a largo plazo.

Es imperativo que las cooperativas del

Sector Financiero Popular vy  Solidario
implementen buenas prdcticas de gobierno
corporativo, adaptadas a sus

particularidades. Mecanismos como cddigos
de conducta, evaluaciones periddicas de
desempeno y procesos transparentes de
seleccidn y sucesion en los consejos directivos
podrian favorecer una gobernanza mds
dindmica, inclusiva y eficaz. Esto permitiria
afianzar la confianza de los socios y demds
grupos de interés en la capacidad de estas
instifuciones para crear valor social de
manera sostenida.
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Resumen

El presente estudio explora las percepciones en jévenes sobre la
atencion al cliente por medios electrénicos de cara a la nueva
normalidad que se estd viviendo por el COVID19. Se ejecutd una
revision  documental/bibliogréfica  para  contextualizar el
fendmeno vy se recurrié a un estudio cuantitativo especialmente
disenado (técnica: encuesta). Los resultados indican que la
fransformacién digital a nivel de atencién al cliente por medios
electrénicos ya estaba probablemente consolidada en
millennials y centennials al momento de aparecer el coronavirus.
Los desafios para las empresas/instituciones recaen en la manera
de relacionarse con personas que ahora son impacientes, estdn
preocupadas, se sienfen solas y fal vez enojadas. La
mecanicidad/frialdad propia de los medios electrénicos debe
afrontar creativamente su “humanizacion”.

Palabras Claves: servicio al cliente; pandemia; telefrabajo;
medios electronicos; satisfaccion laboral.

Perceptions of young people on customer service through
electronic media prior to the new COVID-19 normality

Objective: This study explores young people's perceptions of
electronic customer service in the face of the new normality being
experienced by COVIDI9. Methodology: A
documentary/bibliographic  review was carried ouf fo
contextualize the phenomenon and a specially designed
quantitative study (survey technique) was used. Results and
Conclusions: The results indicate that digital transformation at the
level of electronic customer service was probably already
consolidated in millennials and centennials when the coronavirus
appeared. The challenges for companies/institutions lie in how fo
engage with people who are now impatient, anxious, lonely and
perhaps angry. The mechanicity/coldness of electronic media
musl] [1 [ [ eatively address their “humall 1 (1[0 00000

Keywords: customer service; pandemic; telework; internet;
elecfronic media; job satisfaction.
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1. Infroduccion

El ano 2020 quedard marcado en la historia
por la pandemia, en ofras palabras, por la
aparicion del COVID-19; se trata de una
enfermedad causada por un virus especifico
“SARS-CoV-2" 'y nombrado en medios
notficiosos como “Coronavirus” o “Nuevo
coronavirus”.

En cuestion de semanas este virus,
aparecido en China a finales de 2019, recorre
el mundo entero con una rapidez solo
superada por Internet. un planeta
interconectado desde hace anos, gracias a
Infernet, con economias mds abiertas e
intercambios mds intensos desde el punto de
vista comercial, académico, industrial,
geopolitico, etc., ha sido usado como propulsor
por lo anficipado por algunos: una pandemia
global de fdacil propagacién y sin cura ni
tratamiento conocido para darle solucion a la
misma.

Esta especie de fragilidad es referida entre
ofros por el profesor de la Universidad de Los
Andes (ULA, Mérida - Venezuela) el Doctor en
Ciencias Humanas Alberto José Hurtado
Briceno, en un articulo de opinidn publicado en
el Diario El Universal: “(...) esta mayor
inferconexion también ha aumentado la
vulnerabilidad de los paises a eventos globales
como la pandemia del COVID-19. La rdpida
propagacién del virus a nivel mundial, se debid
en parte a la facilidad con la que las personas
pueden vigjar y moverse entre paises”.
(Hurtado, 2020).

Este mundo interconectado casi en su
totalidad, se ha detenido por meses,
afectdndose la economia mundial, por el
efecto directo que ha tenido el virus en la
produccién, la productividad, la interrupcion
de la cadena de suministro y del mercado, las
repercusiones financieras en las empresas vy los
mercados financieros.

La firma privada Deloitte, nUmero uno en
servicios profesionales en su ramo en el mundo,
senala con relacidon a las repercusiones del
COVID-19: “El efecto general es perturbar la
actividad econdmica lo suficiente como para
desacelerar considerablemente el crecimiento

mundial. Las empresas que sean lo suficientemente
dgiles para gestionar el cambio de proveedores y
que tengan suficiente liquidez para sobrevivir a
periodos de bagjas ventas e ingresos tendrdn una
ventaja competitiva”. (Deloitte, 2020a).

Desde luego, para las empresas el momento es
complicado y el cdmo mantener a sus clientes, se
ha transformado en un reto colosal. Que persista la
confianza vy la lealtad de los clientes, no luce
sencillo ante tanta incerfidumbre.

Deloitte en ofro articulo sobre las claves para
mantener la confianza del cliente durante la crisis
del COVID-19, senala una serie de aspectos que
considera vitales en este momento: Sé fiel a tu
marca y propdsito, comunicate con los clientes,
comunicate con tus empleados, desarrolla nuevas
formas de frabajar con tus clientes, infenta formar
un equipo, esfuérzate para cuidar a tus clientes
leales, encuenira nuevas formas de generar
ingresos, evalua tus servicios, revisa tfus acciones de
marketing y publicidad, revisa tus canales digitales,
utiliza  tecnologia  avanzada, recuerda la
importancia de la liquidez. (Deloitte, 2020b).

Varios de estos elementos estdn fuerfemente
relacionados al marketing externo (la
comunicacién con los clientes, la revision de los
servicios y de los canales digitales y el uso de
tecnologia de punta).

Las medidas para el control de la pandemia en
todas partes del mundo, le han dado prioridad al
agislamiento o distanciamiento social, lo cual como
era logico prever ha generado consecuencias
psicoldégicas en los individuos/consumidores. Un
arficulo de la empresa Ipsos, sobre los efectos
psicolégicos del aislamiento, sefala con base en
una encuesta realizada por Global Advisor a casi
14.000 personas de 15 paises, que el 43% de los
encuestados dijeron estar impacientes por volver a
la vida normal. Otro tercio (34%), se muestra
preocupado por su salud, mientras que el 15% se
siente solo y el 12% estd enojado por las restricciones
a su libertad. (lpsos, 2020).

En resumen, las personas se sienten impacientes,
preocupadas, solas y/o enojadas. Con tal
predisposicion, se podria pensar que si las
marcas/productos no mantienen un canal abierto,
fluido y firme de comunicacién con sus clientes,
estos reaccionardn negativamente, alterdndose
lealtades de consumo y buenos posicionamientos.
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Si se trabaja estrechamente con los clientes
durante fiempos dificiles (como el actual,
debido ala pandemia), es posible que esto se
traduzca en unas relaciones mds fuertes en un
futuro. Es evidente que, dado que las personas
pueden estar evitando o evitardn salir a la calle
debido a la presencia del coronavirus, es
probable que aumente(como de hecho
empiricamente se observa), el uso de los
canales digitales. En este sentido, en el Ultimo
articulo de Deloitte citado, se afirma que “El uso
de chatbofts también puede ser una forma
efectiva de mantener abiertas las lineas de
comunicacion con tus clientes”. En esta linea
de pensamiento, también Forbes
Centroamérica (2020), en un articulo fitulado
“Los efectos del Covid-19 en el consumidor”
asegura que: “Crecerd la banca electronica
para pagos de servicios, la educacion enlinea,
los servicios de internet. Habrd mds internet de
las cosas, robdtica, inteligencia artificial en un
futuro inmediafo”. Desarrollan la idea de la
necesidad de las corporaciones de prepararse
para la nueva/proxima normalidad  y  la
busqueda de una conexidn real con el
consumidor. Recomiendan punfualmente que
"Los programas y canales de Cusfomer Service
deben serrevisados: lo virtual crecerd de forma
radical, especialmente en los canales de
atencién al cliente, servicio, relacion”.

Finalmente, la globalizacion ha expuesto su
inmenso potencial, no solamente para
demostrar sus bondades, sino también para lo
gue podria percibirse como negativo.

En este contexto luce relevante conocer
sCudles son las percepciones en jovenes sobre
la atencidén al cliente por medios electrénicos
de cara a la nueva normalidad por el
COVID19?2

En concreto, se plantea como objetivo
general explorar las percepciones en jévenes
sobre la atencidén al cliente por medios
electrénicos de cara a la nueva normalidad
por el COVID19, en Venezuela.

Los objetivos especificos se orientan a
estudiar los hdbitos bdsicos de comunicacion
con relacidn o  consultas/solicitudes @
empresas/instituciones puUblicas o privadas,
analizar la importancia de aftributos de las

empresas desde el punfo de vista de las gestiones
electronicas, estudiar la  satisfaccion  con  la
velocidad de respuesta cuando se hacen
requerimientos por email, redes sociales, WhatsApp,
livechats, chatbots y webchats.

2. Revision de la literatura

2.1 El mundo digital: cuna de lo electrénico/

tecnolégico

La fransformacion digital estd presente en tfodos
los dmbitos de la vida. De lo analdgico se ha pasado
a lo digital, como por ejemplo: la nube (cloud
computing), inteligencia arfificial, el internet de las
cosas, big data, robdtica, impresién 3D, realidad
virtual y aumentada, blockchain, enfre ofros, los
cuales son el presente y, en prospectiva obvia el
futuro. Sin embargo, la velocidad y lo disruptivo con
que suceden los cambios hace incierto dicho futuro.
El COVID-19 ha terminado de dar el empujén que se
necesitaba para enfrentar y resolver las diversas
circunstancias con base en lo digital.

Un ejemplo de senal andloga es la emision de la
voz humana hacia el exterior mediante un altavoz o
micréfono. En cuanto a las senales digitales, estas se
encuentran en las computadoras, CDs, DVDs, etc.
Lo digital por naturaleza fiende a ser portable,
manejable, repetible y masificable. La realidad se
congelay serecreq, entre ofras cosas se globalizan
formas de comunicacion. Lo digital es el
combustible de un portaaviones tecnoldgico que
empuja a la humanidad.

Zygmunt Bauman en su libro Modernidad Liquida,
ha retratado estos fiempos modernos,
metafdricamente  como de ‘“fluidez” y en
consecuencia de movilidad, y sobre todo en lo
disruptivo por lo tecnoldgico. Lo liquido a diferencia
de lo sdélido, no conserva faciimente su forma. Los
fluidos no se fijan al espacio, ni se atan al tiempo; y
son proclives y estdn dispuestos a cambiar su forma
constantemente. Se podria decir que lo sélido se
maneja con base en absolutos; el tiempo no
importa. (Bauman, 2003).

El mundo digital puede resumirse, en buena
medida, a la digitalizacién de lo que se hace y
como se hace. Este fendmeno podria
corresponderse con lo que en el libro de Samuel P.
Huntington (1996) EI Choque de Civilizaciones y la
Reconfiguracién del Orden Mundial, aparece como
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la “civilizacion universal”. Define a ésta como la
confluencia de la humanidad y la creciente
aceptacion de valores, creencias
orientaciones, prdcticas e instituciones
comunes por pueblos y personas en todo el
mundo. La civilizacion universal, en una de sus
vertientes, seria el resultado de los vastos
procesos de modermizacion que han operado
desde el siglo XVIII. Posiblemente, la interaccion
enfre personas (comercio, turismo, medios de
comunicacién, comunicaciones electronicas,
etc.) estd creando una cultura mundial comun.

Lo digital, de «alguna forma, estd
fomentando la estandarizacién del mundo, la
perdida de lo analdgico; la creacién material
de la humanidad global. Se estd logrando la
difusion a escala mundial de las pautas de
consumo vy cultura popular occidentales. No
hay que olvidar que las grandes innovaciones
tecnoldgicas (creacion del Internet v de la
World Wide Web) provienen del hemisferio
occidental. Las innovaciones en una
civilizacion son asumidas ordinariamente por
las demds.

2.2 Larealidad de la atencién al cliente y

los medios electrénicos

Del punto anterior se puede concluir que el
marketing y sus aspectos relacionados, como
es logico suponer, no escapan de la
digitalizacion del mundo. Lo apropiado seria
decir que escapan mucho menos de la
digitalizacion del mundo por la naturaleza de
las actividades de intfercambio involucradas.

Para Kofler et al. (2017) ha habido una
evoluciéon dentro del marketing: Marketing 1.0
cenfrado en el producto, Marketing 2.0
centrado en el consumidor, el 3.0 centrado en
el ser humano y el 4.0 que ha surgido por la
necesidad que se ha creado en una economia
abiertamente digital donde el sharing y la
conectividad son fundamentales. En esencia,
el Marketing 4.0 describe una profundizacion y
una ampliacién del marketing centrado en el
ser humano para cubrir cada una de las
necesidades del viaje del cliente (customer
journey).

La atencidén o el servicio al cliente es uno de
los puntales del marketing moderno.

Organizaciones, empresas, marcas y productos
estdn centrados en el consumidor, en sus
necesidades y deseos. Lo relacional entre oferta y
demanda nunca fue mds importante en un mundo
en extremo competitivo: los consumidores no sobran
ni crecen como pasto.

La pandemia por el COVID-19 ha dejado a la
humanidad debilitada en muchos sentidos. La
forma para combatir al coronavirus se ha cenfrado
en el aislamiento, en el mejor de los casos en el
distanciamiento social, fisico y psicoldgico; para
muchos este es el Unico antidoto. Los seres humanos
estdn  mds solos, mdas  desvalidos, mds
desconectados que nunca antes. No se habla
precisamente de una desconexion en términos
digitales, en donde se da exactamente todo lo
confrario.

Pese a que para los seres humanos de hoy sin
duda existe un antes y un después del COVID-19, los
cambios en la forma en que se prestan los servicios,
por parte de empresas/instituciones, marcas vy
productos, ha venido cambiando dramdticamente
sobre todo en el siglo XXI, como producto de la
irupcion del mundo digital.

Segun Lovelock et al. (2004):En todo el mundo, el
sector servicios de la economia atraviesa por un
periodo de cambio casirevolucionario, en el que las
formas establecidas de hacer negocios siguen
cambiando de direcciéon. Al inicio de un nuevo
milenio, vemos que los avances recientes en los
servicios fransforman nuestra manera de vivir y
frabagjar. Los innovadores lanzan confinuamente
nuevas formas de satisfacer nuestras necesidades
existentes e incluso necesidades que ni siquiera
sabiamos que existian (gcudntos de nosotros, hace
10 anos, pensdbamos en la necesidad personal del
correo electrénico?). Lo mismo ocurre en los
servicios dirigidos a los clientes corporativos. (p.2).

Kingsnorth (2016), comenta que la
fransformacién digital es tal vez el tema de
conversacion mds importante en la actual arena
digital. Siuna empresa aun no lo estd sobre el tema,
es casi seguro que estd planedndolo. Google
muestra  un crecimiento exponencial en las
buUsquedas de "transformaciones digitales,” como un
conjunto de palabras clave desde 2011 y muchas
de las consultorias mds grandes se han trasladado a
este espacio (...) (p. 175).

El marketing es una dialéctica que se da entre
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oferta y demanda. Relacién volcada en
términos de deseos mds que en necesidades.
Estd posada contempordneamente sobre el
paradigma de la satisfaccion al cliente o su
experiencia. Para Koftler y Keller (2012, p. 5),
fradicionalmente marketing es: “satisfacer
necesidades de manera rentable”. Es la labor
de crear, promover y entregar bienes y servicios
a los consumidores y a los negocios.

El mundo digital fiene fraduccién en el
mundo del mercadeo, ya que las relaciones de
infercambio fueron un componente
importante para impulsar al primero. El hombre
socializa, como en el caso de lasredes sociales,
y también participa en relaciones comerciales,
ubicdndose desde la oferta o desde la
demanda (Amazon, eBay, etfc.). Es indudable
el cardcter social del fendmeno digital. El
mundo digital es artificial, pero es articulado
por personas. Es un hecho social. El mundo
digital es un medio para muchas cosas, entre
ellas el comercio; se trata de un fendmeno
humano vy social. Se relaciona con la
satisfaccidon a personas/seres humanos en sus
diferentes contextos.

El presupuesto principal para el despliegue
de una operacion para la atencidon a clientes
por medios electronicos, pasa por el desarrollo
de un plan de servicio aplicado a esta nueva
realidad, en la que los canales digitales de
servicio al cliente se movieron
infempestivamente a un primer plano. Este
nuevo rol no puede tomarse a la ligera.

Senala Tschohl (2008): cuando los directivos
de wuna organizacién saben lo que es
importante para los clientes, y son conscientes
de las deficiencias que existen en el servicio
qgue estdn ofreciendo, entonces estdn listos
para redactar su “plan de servicio™.

La base de un plan del servicio debe partir
de una clara enunciaciéon de la estrategia por
seguir. Usted necesita, en la estrategia, una
sélida vision de los valores que representa el
servicio para su organizacién y, ademds, un
plan bien elaborado, coherente y bien
ejecutado para alcanzar esos valores. En dicho
plan deben incluirse todas las piezas del
rompecabezas. (p. 62).

Finalmente, prestar servicio por medios

electrénicos, es igualmente prestar servicios como
en el pasado, solo que bajo un contexto diferente,
donde la mezcla de marketing requiere
adaptaciones. No es simplemente incluir *nuevos”
canales de comunicacién. En este sentido
Kingsnorth (2016) aclara:

Dentro de su estrategia digital se fienen
oportunidades para hablar directamente con
clientes a través de las redes sociales, que ahora es
una expectativa de muchos consumidores. Se
puede proporcionar ayuda e informacion en linea
en tiempo real y todo ello sin necesidad de que el
consumidor pase por un sistema telefénico. Esto ya
no es un complemento de una esfrategia de
servicio al cliente, es un elemento esencial. (p. 212).

Desde luego, que el fendmeno de las redes
sociales atrae mucha atencion en cuanto al servicio
al cliente. La rapidez de respuesta aqui es central.
Kingsnorth (2016) comenta:

Un drea de servicio al cliente digital que continta
experimentando una importante transformacion, es
la del servicio social al cliente. Una de las principales
diferencias entre el servicio al cliente social y ofros
canales es que a menudo se inicia y continia en un
canal muy publico. Las respuestas son exigidas
rapidamente (...). (p. 225).

Entonces la rapidez es un aspecto de gran
importancia en las redes sociales cuando se
framitan requerimientos, pero hay ofros grandes
desafios. Tener al personal adecuado es vital:

(...) Las redes sociales suelen ser gestionadas por
el drea de relaciones publicas o personal del equipo
de marketing (que puede ser el mismo), en estos
Casos es poco probable que tfengan la habilidad o
capacidad para manejar los elementos de servicio
al cliente. (Kingsnorth, 2016, p. 225).

Lo ideal es que a medida que las redes sociales
se convierten cada vez mds en un medio de
comunicacién para organizaciones en lugar de un
canal de mensagjes, estas funciones se alejen del
drea de marketing. Es previsible que una vez que las
empresas alcanzan la madurez con el manejo delas
redes sociales, pueden ufilizar el canal como una
parte integrada de su proceso de servicio al cliente,
y su uso termine convirtiéndose en algo mds
articulado y estratégico.

El tema abordado en este articulo resulta tan
novedoso, que no se encuentran con facilidad
trabajos cientificos que lo aborden. Lo infempestivo
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y hasta cierto punto fortuito de la pandemia, la
cual termina desde luego contextualizando vy
singularizando el fendmeno en estudio, aunado
a la exploracion en el segmento joven y su
relacionamiento con los medios electrénicos,
hace dificil poder contrastar hipdtesis y puntos
de vista.

Sin embargo, en general, citando a una
empresa como Hoofsuite, que en esencia es
una herramienta de marketing y gestién de
redes sociales con millones de usuarios en el
mundo, la importancia de abordar lo digital
parece estar muy clara en esta particular
época. En su Blog puntualizan:

La atencidén al cliente en redes sociales
siempre ha sido un factor clave para las
empresas, sin embargo, el ano 2020 cambid
por completo la forma en la que las personas y
las empresas ufilizan las redes sociales. La
pandemia intensificé la necesidad de los
usuarios de tener conexiones uno a uno con las
marcas y las empresas que siguen, y gracias a
la inmediatez de canales como Twitter,
Instagram o Facebook, las redes sociales se
convirfieron en el modo preferido para la
resolucion de problemas de muchos clientes.
Adame, Newberry (2021).

Enfonces, la vinculaciéon entre la atencién al
cliente por medios electronicos y la calidad de
servicio pudiera fener un papel medular en la
relacién oferta-demanda. En un interesante
articulo titulado “La relacién entre la calidad en
el servicio, satisfaccion del cliente y lealtad del
cliente: un estudio de caso de una empresa
comercial en México”, se pueden encontrar
luces al respecto. El objetivo del estudio fue
identificar la relacién entre la variable calidad
en el servicio y las variables satisfaccion del
cliente y lealtad del cliente, encontrando que
existe una correlacion altamente significativa,
positiva y fuerte de la variable de calidad en el
servicio con satisfaccién del cliente (Silva-
Trevino et al, 2021, p. 85). Destacan
adicionalmente que “La calidad en el servicio
se considera una alternativa para que las
empresas puedan obtener una ventagja
competitiva y sostenible en un entorno
econdmico globalizado".

Desde luego, tocaria profundizar entre la
vinculacion de la variable calidad, atencion al
cliente a fravés de medios electronicos y la
satisfaccién al cliente, para entender mejor el
fendmeno.

Continuando en este orden de ideas, una
destacada empresa especializada en software de
servicio al cliente y Customer Relafionship
Management (CRM) de ventas, que ayuda a las
empresas a mejorar la relacién con sus clientes y
equipo, lamada Zendesk, en su Blog se pasea por el
fema de la calidad, esgrimiendo que esta debe
mejorar para optimizar la experiencia del cliente en
sus interacciones. Menciona que la “intferconexion”
es ofra de las caracteristicas de las nuevas
tecnologias y se deben crear redes de
comunicaciéon que se retroalimenten (Zendesk,
2022), lo cual contendria como podria suponerse a
la atencion al cliente.

3. Metodologia

En primer lugar, se redlizd una revisidn
documental/bibliogrdfica  para  contextualizar
tedricamente la temdtica abordada en el articulo.
Como fuente primaria se contd con los datos
arrojados por un estudio especialmente ejecutado,
cuyo enfoque fue cuantitativo.

La ficha técnica que resume el diseno muestral se
presenta a continuacion:

Universo constituido porintegrantes del listado de
correos electronicos -mailing list- (632) del autor de
este arficulo. Esto incluyd estudiantes de
pregrado/postgrado de la Universidad Simon Bolivar
y de la Universidad Catdlica Andrés Bello, campus
ubicados en Caracas - Venezuela. El famano de la
muestra alcanzod los 24 individuos. La seleccion de la
unidad muestral fue por conveniencia (muestreo no
probabilistico). Desarrollédndose el periodo para el
frabajo de campo del 13 al 18 de marzo del ano
2020 (justo al inicio de las etapas de confinamiento
mundial por COVID-19). Como instrumento de
recoleccién de datos se usd una encuesta
especialmente disenada y aplicada de forma
online, utilizando la aplicacion Google Forms. El
target del estudio considerd hombres y mujeres,
enfre los 18 y 60 anos, de los niveles
socioecondmicos C+/C (clase media),
residenciados en Venezuela. Para la elaboracién

173



ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 « Afio 24  N°01 — Julio — Diciembre 2024 epp. 168-180
Percepciones de los jovenes sobre la atencion al cliente a través de medios electrénicos ...

Baskin, R.
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2024.02.23.04

del cuestionario, primero se ejecutaron fres
enfrevistas en profundidad (modalidad no
estructurada) a miembros del target, para asi
explorar los topicos/aspectos de relevancia,
visualizar posibles escalas y tipos de preguntas
a utilizar. La encuesta definitiva contd con 11
preguntas cerradas. Su estructura:

Preguntas 1 vy 2 (escala nominal).
Interogantes para  medir  los  hdbitos
relacionados a las formas preferidas de
comunicarse para hacer consultas o
requerimientos a empresas o instifuciones
publicas o privadas. Frecuencia con que se
solicita informacién o se hacen consultas o
requerimientos por medios electrénicos (email,
las redes sociales, WhafsApp, livechats,
chatbots y webchafs...)] a empresas o
instituciones publicas o privadas.

Pregunta 3 (escala ordinal: muy importante
“5", importante “4"”, mds o menos importante
"3", poco importante "“2", nada importante
“1"). Interrogante para medir el grado de
importancia de aftributos en empresas o
instituciones puUblicas o privadas en cuanto a
consultas o requerimientos  por medios
electronicos a  empresas o instituciones
pUblicas o privadas.

Pregunta 4 (escala nominal). Interrogante
para la eficacia de respuesta ante consultas o
reqguerimientos hechos por medios electréonicos
a empresas o instituciones publicas o privadas.

Pregunta 5 (escala ordinal: muy satisfecho
“5", satisfecho “4"”, mds o menos satisfecho 3",
poco safisfecho “2", nada satisfecho “17).
Interrogante  para medir el grado de
satisfaccion con la velocidad de respuesta
cuando se hacen solicitudes o requerimientos
por medios electronicos.

Pregunta 6 (escala de likert: totalmente de
acuerdo “5", de acuerdo “4", mds o menos de
acuerdo “3”, en desacuerdo “2", totalmente

en desacuerdo “1"). Interogante para
determinar el nivel de acuerdo/desacuerdo
sobre posibles razones de las

empresas/instituciones publicas o privadas
para no responder o tfener una velocidad lenta
para responder consultas o requerimientos por
medios electrénicos.

Pregunta 7 (escala nominal). Intferrogante para
medir el tiempo mdaximo razonable para que una
empresa/instituciéon publica o privada responda
consultas o requerimientos por medios electrénicos.

Finalmente, cuatro preguntas para los
demogrdficos (preguntas: “a” género, “b" edad,
“c" domicilio y “d" ocupacion).

Una vez disenado el cuestionario se procedidé a
realizar una prueba piloto con 5 casos, para verificar
aspectos formales, detectar incomprensiones o
problemas en la fluidez del instrumento.

Para obtener la validez de confenido del
instfrumento, se realizd una aproximacién cudlitativa
para explorar el fendbmeno. Esto se hizo a fravés de
enfrevistas en profundidad no esfructuradas (fres
casos). En un segundo momento, se presentd el
borrador del instrumento a juicio de dos expertos: un
investigador académico vy otfro comercial.
Finalmente se aplicd la prueba piloto (cinco casos).
De esta etapa, por su naturaleza, no se obtuvo
ningun coeficiente de validez.

En cuanto ala confiabilidad intferna de la escala,
en la pregunta 3 que midid el grado de importancia
de una serie de afributos en empresas o insfituciones
puUblicas o privadas en cuanto a consultas o
requerimientos hechos por medios electréonicos, el
alfa de Cronbach pasdé de 0.828 a 0.8422 en un
procedimiento estdndar, luego de eliminar los items
3d, 3j y 39 (por arrojar bajas correlaciones con el
total), indicando una aconsejable correlacién de los
items entre si. Nunnally y Bernstein (como se cita en
Streiner, 2003) recomiendan un coeficiente de alfa
de Cronbach a partirde 0.7 para estudios en etapas
tempranas (p. 103). Streiner (2003) concluye que
“valores mayores a 0.900 pueden ser muy altos y
apuntar a una redundancia entre los items™ (p. 103).

Oviedo y Campo-Arias (2005) senalan: “El valor
minimo aceptable para el coeficiente alfa de
Cronbach es 0,70; por debajo de ese valor la
consistencia interna de la escala utilizada es baja”
(p. 577).

En la pregunta 6, también se aplicd una escala
(likert) con respecto a una bateria de items, en este
caso para determinar el nivel de empatia
(acuerdo/desacuerdo), sobre las posibles razones
de las empresas o instituciones publicas o privadas
para no responder o tener una velocidad lenta para
responder por medios electronicos. El alfa de
Cronbach pasé de 0.835 a 0846 en un
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procedimiento estdndar, luego de eliminar el
item 6i (por su baja correlacion con el total),
indicando una aconsejable correlacién de los
items entre si.

El procesamiento de datos se hizo a fravés
del software de IBM Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) version 26, previamente
fraspasadas las respuestas de la encuesta
cargada enla aplicacion Google Form, la cual
los vacia en un archivo de Excel. Se usd
estadistica descriptiva  para  mostrar  los
resultados. El fipo de muestreo utilizado hizo
que la muestra no fuera representativa de la
poblacién, pero de utilidad para comprender
en un primer acercamiento el fendmeno
planteado.

4. Resultados

El perfil definitivo que se obtuvo al aplicar el fipo
de muestreo fue el siguiente: por género:
femenino (58.3%), masculino (41.7%); por edad:
enfre 18 y 30 anos (55.8%), entre 31 y 40 anos
(33.3%), entre 41 y 50 anos (12.5%), entre 51y 60
anos (8.3%); por domicilio: residenciados en
Caracas (95.8%), residenciados en el interior del
pais (4.2); por ocupacion: ama de casa (4.2%),
empleado intermedio  (8.3%), estudiante
(41.7%), gerente/director/jefe de departa-
mento  (4.2%), profesional independiente
(41.7%).

4.1 Hdbitos relacionados con las formas de

comunicar consultas/ requerimientos

En general, ante la eventual necesidad de
realizar consultas/requerimientos a
empresas/instituciones publicas o privadas, los
encuestados (70.8%) prefirieron abiertamente
el uso de medios electronicos como el email,
las redes sociales, WhatsApp, livechats,
chatbots y webchats. En segundo lugar, la via

telefébnica  apareci® con algin  peso
destacable, pero mucho menor (20.8%).
La frecuencia con que se hacen

requerimientos por medios electronicos no es
muy espaciada. El 70.8% de la muestra se
concenfra entre semanal, quincenal vy
mensual, siendo la primera alternativa la de
mayor peso con 54.2%.

La eficacia o capacidad de respuesta que se
evidencia por parte de las empresas/instituciones
publicas o privadas, cuando son contactadas por
medios electrénicos, luce un poco baja. Sélo en la
mitad de los casos los encuestados expresaron
plena eficacia en el contacto.

En la escala utilizada del 1 al 5, la safisfaccion se
ubicd en un valor intermedio de 3.38%. Apenas un
8.3% manifestd estar muy satisfecho con relacién a
la velocidad de respuesta cuando readliza
requerimientos a empresas/instituciones publicas o
privadas por los medios electronicos.

4.2 Grado de importancia de atributos en

consultas o requerimientos

De todos los aspectos evaluados, sdlo resultd con
un promedio por debagjo del promedio del resto el
ftem: Terminada la consulta/solicitud online, se
ofrezca una breve encuesta para opinar del
servicio. Se aprecia que las expectativas sobre la
atencién al cliente por medios electréonicos implican
muchos factores.

En un primer grupo de elementfos, son
importantes: el comportamiento online del personal
sea educado y amable (4.96), el servicio online sea
igual de satisfactorio al presencial (4.88), fengan
servicio de atencidon online (4.83), el sistema para
interactuar online sea fdcil de usar (4.83), que la
informacion de los canales online de atencién, sean
faciles de enconftrar (4.83).

En un segundo grupo, destacan: se contacten
répidamente con sus clientes via online (4.79), los
datos de la consulta/solicitud online  sean
privados/seguros (4.79), tengan personal suficiente
para atender online (4.71), sean modernos, sigan al
mundo digital (4.71), resuelvan al primer contacto mi
solicitud/consulta online (4.71).

En un tercer grupo, aparecen: tengan personal
experto manejando la atencién online (4.67), sea
visualmente aftfractivo el canal online (4.58),
respondan online las 24 horas los 365 dias (4.50),
estén en todas las redes sociales (4.29).
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4.3 Posibles razones de no responder o tener

una velocidad lenta a consultas o

requerimientos por medios electrénicos

Para la muestra consultada, las razones que

fienen  empresas/instituciones  para  no
responder o responder a una velocidad lenta
sus requerimientos via medios electrénicos,
fiene que ver mayormente con: No tienen
personal suficiente (4.00) y no estdn disponibles
las 24 horas los 365 dias (3.79).
Por debajo del promedio aparecen los items:
No les importan sus clientes o relacionados
(2.71) y pareciera que no son
educados/amables (2.71).

Un elemento relevante del estudio, es la
estimacion en tiempo que fuvo la muestra
consultada para recibir una respuesta cuando
se hace un requerimiento a través de medios
electronicos. El 37.5% manifestd que el tiempo
mdaximo seria de medio dia. Un 33.4% dio un
lapso incluso menor, entre menos de media
hora y media hora. El 70.9% fluctUa entre medio
dia y menos de media hora.

5. Discusion

Hoy en dia el paradigma que regula la
relacion entre la oferta y la demanda recae en
esta Ultima. Los mercados cada vez mds
saturados, han hecho que el reto por
capitalizar clientes que sean leales desplace en
alguna medida al desafio de producir o
fabricar.

En el mundo del marketing se habla de
forma recurrente, desde hace anos, que una
propuesta de valor es el puente para conectar
eficientemente a quienes producen con
quienes compran o adquieren bienes o
servicios.

Si esto es asi, como parece serlo en este
momento, entonces todo lo que sea parte de
ese “puente” serd objeto de estudio y foco
mercadotécnico.

La digitalizacion del mundo es parte de
nuestra realidad. La misma empujada por los
profundos cambios en el modus vivendi de Ias
personas durante casi dos anos, producto de la
pandemia del COVID-19, que recluyd al mundo
entero en sus casas hasta encontrar cura, hizo

que las relaciones de infercambio, tan necesarias
para subsistir, se desplazaran a formas que
suprimieran el contacto humano directo debido al
riesgo de contfagio. Consecuentemente, lo digital
tomo protagonismo vy las personas en su faceta de
clientes, empezaron a ser atendidas por
plataformas electrénicas. El lamado e-commerce
alcanzd niveles que sdlo  se podian sohar poco
tiempo atrds.

El segmento de la poblacién constituido por
jbvenes cuenta con una importancia demogrdfica
determinante en todas partes en el mundo de los
negocios. Por su naturaleza, interactian de forma
fluida con nuevas tecnologias, sobre todo TICs, es
decir, de informacidén y comunicacion.

Es posible que exista un antes y un después desde
lo perceptual, con relacion a la atencién por
medios electrénicos, previo a la llamada nueva
normalidad por el COVID-19.

En términos empresariales, el reto de adoptar las
innovaciones tecnoldgicas que frabajan sobre
plataformas de atencion al cliente, es una tarea
urgente. Mucho mds con el nuevo impulso digital
encabezado por la irrupcidon de la Inteligencia
Artificial, la cual es definida en el portal de Hewlett
Packard Entreprise como:

La inteligencia artificial (IA), se refiere en términos generales
a cualguier conducta humana que desarrolle una maquina
o sistema. En la forma mds bdsica de inteligencia artificial,
los PC estdn programados para «imitam la conducta
humana, utilizando amplios datos de ejemplos previos de
conductas similares. Este enfoque puede englobar desde
reconocer diferencias entre un automaévil y un ave hasta
realizar  actividades complejas en una  fdbrica.
(hitps://www.hpe.com/mx/es/what-is/arfificial-
inteligence.nhtml).

En este sentido, un factor como la agilidad a nivel
de procesos es neurdlgico. Un operador
especializado del mercado concluye esto: “Las
tecnologias innovadoras para atencion al cliente
deben ayudarte a idenftificar y automatizar las
tareas repetitivas para optimizar el tiempo de los
agentes y mejorar el rendimiento” (Zendesk, 2022).
Segun un informe de esta misma empresa, titulado
Informe Futurum, expresan: “De qué manera la
inversién en la solucién digital adecuada mejora la
CX (Customer Experience)” el cual se puede consultar

en https://www.zendesk.com.mx/blog/how-
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investing-right-digital-solution-improves-cx//, el
54% de los clientes cree que el servicio de
atencion parece una idea de Ultima hora para
la mayoria de las empresas con las que
interactian. Con este dato pareciera que
muchas organizaciones improvisan o no se le
dan el peso que deberia tener el servicio de
atencion al cliente, lo cual contradice buenas
prdcticas que se muestran como obvias para
cualquiera. Incluso desde el punto de vista
cienfifico, un trabajo como el mencionado en
este artficulo, de Silva-Trevino et al. (2021),
aporta indicios sobre la relacion estrecha (casi
dependiente) entre la calidad en el servicio
(donde entraria la atencidn al cliente por todo
tipo de medios) y la satisfaccion del cliente.

Ofro factor a fomar en cuenta, es la
personalizacién en el frato dado via atenciéon
al cliente por medios electrénicos. El estudio de
Zendesk encontrd que el 68% de los clientes
espera que tfodas las experiencias sean
personalizadas, anadiendo sobre esto que las
tecnologias de atencién al cliente permiten
recopilar comentarios y enviar encuestas de
satisfaccidon de manera eficiente, asi como
almacenar toda la informacién en un solo
lugar. Con estos datos, es posible crear
estrategias personalizadas de venta, lo que
puede aumentar el gasto del cliente en un 48%
cuando su experiencia de compra es
personalizada. Cabe preguntarse en este
momento, si la Inteligencia Artificial slogrard
pasar desapercibida  (mimetizarse como
persona) frente a un usuario humano con
requerimientos de atencidbn al cliente
especificos y tal vez Unicos en algunos casose2.

6. Conclusiones

Los resultados del estudio estdn atados
fundamentalmente por demografiac a dos
grupos generacionales, los llamados millennials
y centenials, es decir, personas nacidas entre
los anos 1982 y 1994, y enfre 1995 y 2010. La
literatura generalmente describe a los primeros
como individuos muy adaptados a la
tecnologia; para ellos la vida virtual es una

extension de la vida real. Sus actividades pasan por
laintermediacion de una pantalla. Los segundos son
descritos como personas que estdn marcados por
Internet, son nativos de la tecnologia. Forma parte
de su ADN. Les gusta obtener fodo lo que desean
de forma inmediata. Autodidactas, creatfivos y
sobre informados. El 45.8% de la muestra del estudio
ad hoc, que se trabaja en este articulo, se ubica
enfre los 18 y 30 anos. Cuando el rango se extiende
a los 40 anos, el porcentaje llega a 79.2%.

En los resulfados del mencionado estudio se
observa la fransformacion digital, que de hecho
venia ddndose de forma indetenible en el quehacer
humano. El mundo digital implica un cambio
significativo en la relacién entre los jugadores en los
procesos de marketing, entre la oferta y demanda,
entre fabricantes/proveedores de servicios y los
clientes/usuarios.

El nuevo coronavirus ha aportado para una
mayor integraciéon entre el mundo fisico y el virtual,
para negocios mds basados en el acceso que en la
propiedad (del esfilo de Netflix, por ejemplo), para
un mayor aprovechamiento de los datos que
generan una enorme masa de usuarios y dispositivos
conectados.

Las empresas/instituciones y organizaciones en
cualguier dmbito, deben afrontar sin retraso el reto
de lo electrénico/tecnoldgico, para mantenerse en
un mercado aun mds complejo del que existia tan
solo meses atrds. Buena parte del reto que se acaba
de senalar, lo describe Tschohl (2008): “(...), las
mdaqguinas que no ofrecen la opcidn inmediata de
recurrir a empleados reales, atentos e inteligentes,
no serdn de gran ayuda a una empresa que se haya

fiodo como meta alcanzar altos niveles de
satisfaccion y lealtad entre sus clientes” (p. 20).
Al iniciarse la etoapa mds compleja

(distanciamiento social), con motivo del COVID-19,
la muestra consultada deja claro que sus
hdbitos/preferencias a nivel de comunicacién, para
la readlizacion de consultas/requerimientos @
empresas/instituciones pUblicas o privadas (Bancos,
Universidades, Oficinas  PuUblicas  (nacionales,
estadales o municipales), Colegios, Clinicas,
Comercios, Empresas de Servicios, Proveedores,
Colegas, Profesionales independientes,
Emprendimientos...) ya estaban relacionados a una
interaccién que no privilegiaba lo personal (4.2%), es
contundentemente por medios electrénicos
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(70.8%).

El consumidor ha cambiado. Hoy en dia, las
nuevas generaciones prefieren chatear a
hablar. Asimilar esta realidad es imperativo
para poder establecer una conexidon entre
empresas/instifuciones y sus relacionados. El
nuevo contexto es digital se quiera o no.

En este sentido, con el presente estudio se
valida lo expresado por muchos, por ejemplo,
el IMF business school en 2019 senalaba: “Los
sistemas tradicionales de atencién al cliente
estdn en entredicho. Son muchos los que
siguen prefiiendo que las marcas atiendan sus
dudas vy solicitudes a través del teléfono o -
incluso- personalmente, pero este fipo de
canales de atencién cada vez cuenta con
menos adeptos, tanto desde la perspectiva del
cliente como desde la marca”.

La frecuencia del uso de estos medios
electronicos es intensa. El 54.2% admite hacer
reqguerimientos semanalmente. Esldgico pensar
que en fiempos de pandemia este indicador es
aun mucho mds alto.

La eficacia vista para las
empresas/instituciones, framitando
solicitudes/requerimientos por medios

electronicos no es tan alta como podria
pensarse. Un 50% de los encuestados senald
que no le responden oportunamente la
mayoria de las veces. Aunado a esto, la
velocidad de respuesta tiende a @ ser
relativamente lenta. Solo el 8.3% dijo estar muy
satisfecho con respecto a esto.

Los consumidores al momento de interactuar
(hacer solicitudes/requerimientos) por medios
electrénicos, tienen mucho en mente, hacen
una  aproximacion  mulfivariable  a lo
virtual/digital. Esperan frato amable, que se
emule de alguna forma el servicio presencial,
que exista facilidad para encontrar las vias de
contacto online con las empresas/instituciones,
y que las plataformas sean sencillas para
framitar solicitudes/requerimientos.

Es importante destacar que en la atencidon a
clientes por medios electronicos no todo
descansa en lo digital, lo cual es un desafio
adicional. Segun Hoffman y Bateson (2011): “La
tecnologia puede ser un excelente habilitador
para el personal en contacto con el publico

(...)" (p.249), pero no lo es todo. “Estratégicamente,
el personal de servicio es una fuente importante de
diferenciacién del producto” (p. 231). El consultor
John Naisbitt (citado por Tschohl, 2008, p. 19), en
este mismo orden de ideas, dice “en la medida en
que mds enframos en contacto con la alta
tecnologia, mds deseamos un nivel de toque
humano”.

Un dato interesante, es que en la muestra se
observa comprension hacia las
empresas/instifuciones que no responden o tienen
una velocidad lenta de respuesta a través de
medios electronicos. Otorgan de alguna forma el
beneficio de la duda, por una actividad que tal vez
presumen es complicada de realizar y hasta
novedosa en algunos casos. Parece ldgico suponer,
gue cuando el estdndar para la atencion al cliente
sea por medios electréonicos, esta indulgencia
desaparecerd y el consumidor serd mucho mds
critico.

El gran reto de instituciones/empresas en tiempos
de pandemia, es propulsar al mdéximo el contacto
con clientes por medios electronicos, buscando
emular la experiencia presencial, teniendo empatia
y un frato especialmente deferente con sus
consumidores a través de mecanismos/plataformas
tecnoldgicas que sean sencillas de encontrar y de
utilizar. La velocidad de respuesta es fundamental.
Mds de medio dia podria ser contraproducente en
la tframitacion de solicitudes/requerimientos.

Lo que llamaremos las claves
empresariales/institucionales, estarian constituidas
por una serie de elementos. Por un lado, entrenar al
personal de atencién al cliente, éste debe serlo mds
empdtico posible y lo menos frio/distante. En
paralelo, promocionar los medios electrénicos
disponibles para la atencion al cliente y usar
plataformas sencillas con énfasis en instrucciones, si
no fuera el caso. Otro aspecto relevante tiene que
ver con manejar tiempos de respuesta cortos o en
su defecto un seguimiento intensivo a los
requerimientos. En la era de la ciencia de datos, es
casi obligante invertir en investigacion de mercados
para entender mejor a los consumidores y cémo se
manejan en entornos digitales. También son clave
las comunicaciones con autonomia del medio
electrénico, para lograr eficiencia y prestar
particular atencidon a canales electrénicos que por
suU naturaleza son muy impersonales/mecanizados
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(chatbotfs, webchats...) y requieren ser
“humanizados” de una forma creativa.
Finalmente, incorporar “valor” digital a la oferta
de servicio, por intermedio de la atencién al
cliente en conjuncién con el desarrollo de un
plan de servicio aplicado a medios
electronicos basado en los atributos que son
importantes para los clientes.

El presente estudio pretendid dar un
acercamiento muy preliminar a una realidad a
la cual el mundo contempordneo no estaba
acostumbrado. Se frata de las consecuencias
de una pandemia, que por manejo sanitario
cldsico implicaba el aislamiento de las
personas. En un mundo globalizado y sometido
al rigor de las TICs (tecnologias de informacion
y comunicacion), esto es de especial
relevancia. Hay  carencia de  datos
relacionados a este tipo de fendbmenos por lo
general.

Los resultados de la investigaciéon permiten
esbozar el gran desafio que implica la
utilizacion de medios no personales (fisicos)
para la atencién al cliente, en donde el trato
humano se extrand por los casi dos anos de
COVID-19.

Por tomar un caso, en México, se constatd
el rol creciente de la acftividad digital en lo
comercial. El e-commerce goza de buena
salud, no se sabe si temporalmente. La
consultora mundial en estrategia Ernst & Young
(EY), publicé:

“Durante anos, el comercio electrénico en
México fue una promesa de crecimiento
sustancial que no se materializd del todo; sin
embargo, la pandemia y sus resfricciones
cambiaron esta situacion ya que este canal
crecié de 6,900 millones de ddlares en el ano
2019 a 11,000 millones de ddlares en 2020.
Segun Euromonitor, para las categorias
minoristas el  e-commerce fuvo  una
penetracion del 5% en 2020 y se prevé que
alcance el 9% para el ano 2025. Las categorias
mds relevantes que impulsaron el crecimiento
fueron las de ropa y calzado con 31%,
electrénica con 28%, y comestibles con 15% del
total de las ventas minoristas en linea

“. (https://www.ey.com/es_mx/strategy/ultima-
milla#:~:text=La%20pandemia%20de%20COVI

D.,y%20una%20penetraci%C3%B3n%20del%205%25)
Con el lanzamiento masivo de la Inteligencia
Artificial (IA) en el ano 2023, desde luego se
acrecienta la importfancia del tema estudiado.
Partiendo de que la |A emula computacionalmente
la conducta humana en muchas dimensiones, cabe
preguntarse si esta nueva tecnologia prosperard a
tal punto de lograr vincularse con los consumidores
de manera satisfactoria. Mds investigaciones en
este sentido serdn necesariaos para entender el
comportamiento y la aceptaciéon de los clientes.
Saber cudn humana puede ser en un momento
dado la IA, serd la clave para el desarrollo de
medios electronicos para la atencidon a clientes.
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RESUMEN

Esta investigacion, desarrollada en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, se enfocd en determinar la
relacion entre la responsabilidad social universitaria y la gestién institucional de dicha universidad. Se empled
un enfoque aplicado de nivel relacional, ufilizando un diseno no experimental tfransversal. El método
descriptivo - correlacional se basd en la aplicacion de encuestas, a una muestra conformada por 350
individuos. A partir del cdlculo de los coeficientes de correlacién de Pearson y de determinacion, se concluyd
con la existencia de una correlacién directa y moderada enfre la responsabilidad social ejercida por la

Universidad Nacional Agraria de la Selva y su gestion institucional, y con un escaso nivel de prediccion de
una variable sobre la ofra.

Palabras Clave: Responsabilidad social; Universidades; Extension.

Strategies and practices of social responsibility in the university context: A case study at the National Agrarian
University de La Selva, Peru.

Abstract

This research, carried out at the National Agrarian University de la Selva, focused on determining the
relationship between university social responsibility and the institutional management of the university. An
applied relational approach was used, wusing a non-experimental cross-sectional design. The
descriptive-correlational method was based on the application of surveys to a sample of 350 individuals.
Based on the calculation of Pearson's correlation and determination coefficients and determination
coefficients, it was concluded that there was a direct and moderate correlation between the social
responsibility exercised by the National Agrarian University de la Selva and its institutional management, and
with a low level of prediction of one variable over the other.

Keywords: Social Responsibility; Universities; Extension.
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1. Introduccion

La responsabilidad social
universitaria estd implicita en el ejercicio
de sus funciones propias de la

investigacion, docencia y extension; la
anterior consideracion, se constituye en
el primer paso o diagnosis de una
iniciativa amplia e integral que aspira a
desarrollar  una  estrategia  para
eventualmente fener un programa de
Responsabilidad Social Universitaria en
la Universidad Nacional Agraria de la
Selva. De esta manera se podria
generar y adoptar, en todos los dmbitos
del quehacer universitario, una politica
éfica para el desempeno de la
comunidad universitaria a través de la
gestion institucional responsable de los

impactos educativos, cognitivos,
laborales y ambientales, y que a su vez
permita generar un didlogo

parficipativo con la sociedad con miras
a promover un desarrollo sostenible en
su conduccion.

La Universidad Nacional Agraria
de la Selva, estd ubicada en la ciudad
de Tingo Maria, provincia de Leoncio
Prado, departamento de Hudnuco,
Pery; fue creada en el ano 1964, y tiene
como propdsito “Promover el liderazgo
y excelencia a través de la formacion
de profesionales, con un enfoque
cientifico, tecnolégico, humanistico y
social que permita administrar de
manera sustentable la biodiversidad, la
produccién, la industriclizacion y
comercializacién  de los  recursos
naturalesrenovables.”, es por ello que se
autodefine como *"una comunidad
académica que desarrolla docencia,
investigacion, extension y proyecciéon
con responsabilidad  social”’, con
autonomia normativa, de gobierno,
académica, administrativa, econémica
y financiera dentro del marco de la ley
(UNAS, 2024, s.p.).

En el caso de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, parte de
las labores, que implica el ejercicio de la
Responsabilidad Social Universitaria, las
ha asumido la Direccién de Proyeccion
Social y Extension Cultural,

182

dependencia adscrita al
Vicerrectorado Académico de la
Universidad Nacional Agraria de la
Selva. En este sentfido, dicha
dependencia cuenta con un
Reglamento General de Proyeccién
Social y Extensidn Cultural, pese a que
aun estd en proceso de unificacion de
los criterios de organizacion vy
funcionamiento de sus labores propias,
por lo que presenta sus propias
limitaciones para la implementacién del
mencionado reglamento.

Considerando el anterior panorama,
se considera oportuno desarrollar una
investigacion a objeto de indagar en el
ejercicio de la responsabilidad social en
el caso particular la  Universidad
Nacional Agraria de la Selva, ubicada
en PerU, como un compromiso a ser
asumido y ejercido por toda
organizacion incluyendo la universitaria,
dada su marcado grado de relevancia
en el desarrollo social y econdmico de
las naciones. En este sentido, el objetivo
general de la presente investigacion fue

determinar el grado de relacién
existente  enfre el egjercicio de la
Responsabilidad  social  Universitaria

(RUS) en la Gestidon Institucional de la
Universidad Nacional Agraria de la
Selva; los objetivos especificos
estuvieron determinados por las disfintas
funciones universitarias ejercidas desde
sus diversos dmbitos de  docencia,
investigacion, extension o proyeccion
social, y la gestiobn ambiental, desde
donde las Universidades fratan de
responder a las necesidades de su
entorno en el marco de la RSU.

2. Marco tedrico

2.1. Responsabilidad Social Universitaria

Abordar la responsabilidad
social por parte de las instituciones
universitarias es un tema relativamente
reciente en Pery, cuyos origenes se
remontan a la proliferacion de la
responsabilidad social en las empresas
en ofros dmbitos econdmicos y sociales.
No obstante, la responsabilidad social

gerencial
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de las Universidades no debe
confundirse con la responsabilidad
social empresarial, dado que la
Universidad no es, ni debe ser, una
empresa; por este motivo se justifica su
abordaje particularizado.

Segin  Ibarra et al. (2020),
citfando a Vallaeys, la responsabilidad
social, como conceptfo y consfructo,
subyace en la aspiracion de un
desarrollo sostenible de foda
organizacion, en “la preocupacion por
las consecuencias ambientales vy
sociales de la actividad humana o de

las organizaciones... ". Es un llamado
ético a las organizaciones a redefinir su
gestion.

A tal lamado no estdn exentas
las universidades. Por el conftrario, la
responsabilidad  social  empresarial
involucra el respeto por las personas, la
comunidad y todo lo que la rodea
(medioambiente), lo cual incluye
organizaciones de los diversos sectores
econdmicos, de cualguier tamano o
condicién, y oferentes de todo fipo de
productos o servicios. Por ello, segin
Vallaeys (2017), el movimiento de la
Responsabilidad Social de las Empresas
(RSE), impulsado durante las Ultimas
décadas, ha incluido en las normas de
calidad aspectos sociales y
medioambientales en  fodos  los
procesos de produccion y gestion,
argumentando que no hay “calidad sin
responsailidad” (p. 27).

Todas las organizaciones estdn
llaomadas a incorporar  prdacticas
responsables en su gestion, por ello
Vallaeys (2009, p. 24), indica que la
Responsabilidad  Social  Universitaria
(RSU) es *“... una politica institucional
integral que se encarga de la gestion de
todos los impactos sociales (infernos y
externos) que la universidad genera, ...
con los diversos grupos de interés ..."

esta  gestion incluye un didlogo
participativo con grupos internos y
externos, que pueden resultar

afectados por la actividad institucional
U organizacional, y el respeto a normas
éticas internacionalmente reconocidos
como “buenas prdcticas” (lbarra et al.
2009).
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Ciertamente, de acuerdo a la revisidon
de la literatura readlizada, dicha
temdtica merece un estudio particular,
en este sentido el principal desarrollo
tedrico ha sido aportado por el profesor
francés Francois Vallaeys , quien define
la responsabilidad social universitaria

CcCOoOmo:

Una nueva politica de gestién, un nuevo
modo de administrar las organizaciones,
cudles sean, cuidando de los impactos y
efectos colaterales que se generan a
diario adentro y afuera de la institucion,
responsabilizindose por las consecuencias
sociales  inducidas por el mismo
funcionamiento de la organizaciéon. Este
nuevo modelo de gestién estd basado en
fines éticos y de desarrollo social justo y
sostenible, y tiene el afédn de promover
esténdares y regulaciones universales
(Vallaeys, 2009, p. 21).

2.1. Gestion Universitaria

La gestion como objeto de estudio
ha sido abordada por autores como
Deming, quien desarrolld conceptos
acerca de que la generacidon de
productos y servicios, que
contemplaran la  satfisfaccidon  del
cliente; se fraducia no solo en los
esfuerzos de la mano de obra, sino
también en el andlisis y mejoramiento
de las etapas de la produccion, como
la sistematizacion del ciclo
Deming/Schwartz, el cual reconoce
como etapas: planificar, hacer, verificar
y actuar (Koontz y Weihrich, 2013)

Gestion, administracion y
direccién, son términos utilizados en las
organizaciones, del dmbito empresarial,
sobre los cuales existen autores que
establecen diferencias enfre ellos,
originadas en su aplicacion prdctica y
de traduccion de otros idiomas.

“... gestidbn es un concepto Mds
amplio, dicho término significa
accion y efecto de realizar tareas con
cuidado, esfuerzo vy eficacia, que
conduzcan a una finalidad” (Herediq,
2002, p.25). Igualmente, otros autores
como Jorddn (1999) y Amat (2000),
concuerdan en que la gestion es dirigir
las acciones que constituyan la puesta
en marcha concreta de la politica
general de la empresa, es tomar
decisiones orientadas a alcanzar los
objetivos.



ISSN1317-8822/ISSNElectronico2477-9547Ai1023+N201 e Julio - Diciembre 2024 «pp. 181-192
Estrategias y practicas de responsabilidad social en el contexto universitario ...

Chacon, V., Alvarado, M. y Ancobar, D.
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2024.02.23.05

Sobre la gestion universitaria, la
misma  se origind en la teoria
administrativa empresarial, 'y  su
evolucién ha permitido ser traslada a
otros dAmbitos, con sus procesos
especificos que incluyen prdcticas
sociales, entre ofros (Murillo, 2009 vy
Fuentes et al. 2003).

Segun  Diaoz  (2011), dichos
procesos  especificos incluyen la
formacién, la investigacion y la
extension universitaria, en vinculacion
con la sociedad, incluyendo sus
procesos académicos / administrativos;
fodos ellos de alto impacto social o
relacionados con los intereses de la

sociedad por su trasferencia de
conocimientos, costumbres vy raices
culturales, de alli que dichas

organizaciones deban tener un alto
sentido de  responsabilidad con la
sociedad que impactan (Murillo, 2009).

lgualmente, para Ledn (2013), la
gestion  universitaria  incluye como
funciones sustantivas la docencia, la
investigacion y la extension, al servicio y
con resultados relevantes en la
sociedad, en cumplimiento con el
marco regulatorio vigente.

3. Metodologia
3.1. Disefio metodolégico

Para el alcance del objetivo de
investigacion trazado, se optd por un
diseno no experimental, fransversal, y
descriptivo, mediante la aplicacién de
encuestas andénimas, contentivas de

preguntas de las dimensiones e
indicadores seleccionados, a
autoridades universitarias, docentes,

estudiantes y personal administrativo;
igualmente se hizo uso de la
observacion directa.  Todo ello fue
realizado durante el periodo 2022-2023,
describiéndose sus caracteristicas y
correlacionando las variables
pertinentes.

Especificamente, los resultados
hallados en el presente estudio
contribuyen a la comprensién de la
Responsabilidad Social Universitaria y la
Gestion Institucional, por lo que el nivel
de investigacién  alcanzado  es
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descripfivo.. Implicitamente, se aplico el
método de estudio de caso, por lo que
los resultados son Unicamente vdlidos
para esta unidad en estudio, es decir,
para el dmbito de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva; cuyas
caracteristicas  representativas  son
particulares.  Ademds del método
descripftivo, se correlaciond la
asociacién existente entre los factores
de la Responsabilidad Social
universitaria y la Gestidon institucional
ejercida en la universidad estudiada.

El diseno no experimental vy
fransversal, obedece a la imposibilidad

y no intencionalidad de realizar
manipulacién  deliberada de  las
variables en estudio, sino  que los

fendmenos se observaron en su
ambiente natural, durante el periodo
mencionado,y luego fueron analizados
(Herndndez et al., 2014).

3.2. Disefio muestral y recoleccién de
datos

La poblacién considerada para
el estudio, estuvo conformada por 3.264
individuos, los cuales ejercen roles de
docencia, estudiantiles y administrativos
durante el ano 2022, en la Universidad
Nacional Agraria de la Selva. Sobre esta
poblacién, se calculd una muestra
estratificada, cuyo tamano fue gjustado
para obtener un total de 350 personas.
De esta manera, se utilizd un muestreo
probabilistico, estratificado. En una sola
etapa o momento, se aplicaron las
técnicas de la enfrevista y la encuesta,
apoyadas en SUS respectivos
instrumentos: una guia de entrevistay un
cuestionario, ambos conformados por
una serie de preguntas: 36 referidas a la
responsabilidad social universitaria y 17
a la gestion institucional; el primero fue
aplicados a las autoridades de la
universidad, y el segundo al resto de
estratos de la muestra (profesores,
estudiantes y personal administrativo),
para un fotal de 350 individuos
estudiados.

Especificamente las variables
primarias y secundarias, recolectadas a
partir de la etapa documental de la
investigacion y contenidas en los

gerencial
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instrumentos de recoleccion de datos,
fueron las siguientes:

Tabla N° 1. Sistema de variables de investigacién

Variables Variables secundaria:
principales:
Variable 1: 1 Impacto organizacional.
Responsabilidad 2 Gestion y educacion, campus sostenible (medio ambiente).
Social Universitaria 3 Impacto cognitivo (Investigacién).
4 Impactos sociales (Extensidn y Proyeccioén Social).
Variable 2: Gestion 1 Liderazgo Directivo.
Institucional 2 Planificacion Estratégica.
3 Climainsfitucional.
4 Desempeno docente.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de la revision de bases tedricas.

Igualmente, a partir de la investigacion documental realizada se trazd el siguiente
sistema de hipotesis:

Hipotesis general o de primer nivel:
HO: Existe una relacién positiva entre la Responsabilidad Social Universitaria y la
gestion institucional de la Universidad Nacional Agraria de la selva.
H1: No existe una relacion positiva entre la Responsabilidad Social Universitaria y
la gestion institucional de la Universidad Nacional Agraria de la selva.

Prueba de hipdtesis especifica 1
HO: La gestion ambiental se relaciona con la gestion institucional de la Universidad Nacional Agraria
de la Selva.
H1: La gestion ambiental no se relaciona con la gestion institucional de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva.

Prueba de hipdtesis especifica 2
HO: El drea de docencia se relaciona con la gestion institucional de la Universidad Nacional Agraria
de la Selva.
H1: El drea de docencia no se relaciona con la gestion institucional de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva.

Prueba de hipdtesis especifica 3
HO: El drea de investigaciéon se relaciona con la gestion institucional de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva.
H1: El drea de investigacion no se relaciona con la gestién institucional de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva.

Prueba de hipdtesis especifica 4
HO: El drea de extension o proyeccidn social se relaciona con la gestién institu cional de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva.
H1: El drea de extensién o proyeccidn social no se relaciona con la gestién institucional de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Durante el procesamiento de contrastar la hipdtesis y redlizar  los
datos, se utilizaron herramientas propias ajustes estadisticos necesarios para el
de la estadistica descriptiva e desarrollo de medidas de regresiéon y
inferencial. Previamente los datos correlacion.

fueron ordenados con la finalidad de
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4. Andlisis de Resultados

A partir del diseno investigativo, las
técnicas y herramientas mencionadas
en el apartado anterior se obtuvieron los
siguientes resultados:

Segun las entrevistas personales
practicadas al  personal directivo
universitario  los  resultados, como
medidas y resultados cualitativos del
estudio, se condensan en la Tabla N° 2.

Segun los resultados mostrados
puede afirmarse que el personal
directivo y autoridades estdn
conscienfes de la Responsabilidad
Social Universitaria, que fiene la
connotaciéon de Proyeccién Social vy
extension cultural en condicion de
dependencia, se debe acatar para
cumplir con la ley, que por tanto dicha
Proyeccion Social y Extension cultural es
una arista de RSU; ademds de conocer,
en su gran mayoria (60%), al director de
RSU de su universidad.

Tabla N° 2. Resultados de las entrevistas

7,
Y
A\ngMnl

gerencial

Sin  embargo, al consultdrsele
sobre la disposicion  financiera o
presupuestaria para el desarrollo de la
RSU, la gran mayoria de entrevistados
manifestaron la indisponibilidad
financiera para fal fin (20%), y el
desconocimiento de la misma (60%), por
lo que apenas el 20% de los
enfrevistados conocen y manejan cifras
ciertas al respecto.

lgualmente, en cuanto a las
acciones concretas, el 80% de
enfrevistados manifiesta no fener un
manual para la gestion de la RSU, y de
no experimentar avance respecto a la
implementacién de la Norma ISO 26000
dentfro de su unidad, al igual que el
avance en la acreditacion de las
carreras y la gestiéon del agua potable
dentro de la Universidad, no obstante
manifestaron acreditar carreras nuevas.

Entrevistados
Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Responsabilidad Social Cumplir Cumplir Cumplir Cumplir Cumplir Cumplir Cumplir Cumplir Cumplir Cumplir
Universitaria tiene otra conla conla conla conla conla conla conla conla conla conla
connotacién se llama ley ley ley ley ley ley ley ley ley ley
1 - . .
Proyeccién Social y extension
cultural en condiciéon de
dependencia
sCudnto hay de Presupuestado No hay Descon Descon 2,000 No se Descon Cero 3,000 No sabe Descon
2% Y - P dinero oce oce tiene en oce oce
para RSU en el 20232 cuenta
sLa Proyeccion Social y Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
3 | Extension cultural es una arista
de RSU?
4 | ;Se fiene un Manual de RSU? NO NO NO St NO NO Sl NO Sl NO
5 sHay avances de la Norma ISO NO NO NO NO NO N N NO NO
260002
Silo Silo Silo Silo No No No Silo Silo
6 | 2Quién es el director de RSU2 conoce conoce conoce conoce conoce conoce conoce conoce conoce conoce
3Cudl ha sido el avance de No se Nada No Inicios Nada En En Lento Lento Inicio
7 | acreditacién de Carreras trabaja c?bligoto proceso proceso
Universitarias? ro
Se Conveni
i . coordin Nada ocon Inicios Pésimo En perfil Falta No le Falta Falta
8 3Coémo se encuentrala gestion acon SEDA implant dan mejorar | tratami
del agua potable en la UNAS? SEDA Huanuc ar priorida ento
Huanuc o d
o

Fuente. Elaboraciéon propia, a partir de datos recolectados por los investigadores.
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Descripfivamente las medidas alcanzadas para cada una de las variables en
estudio: RSU y gestion institucional, se presentan en la tablas 2 y 3.

Tabla N° 2. Variable 1: Responsabilidad social universitaria (RSU)
VARIABLE 1: RSU

Estadisticos IMPACTO IMPACTO IMPACTO IMPACTO VARIABLE 1 N vdlido
descriptivos ORGANIZACIONAL EDUCATIVO COGNITIVO SOCIALES (por lista)
N 350 350 350 350 350 350
Rango 4 3 3 4 3
Minimo 1 2 2 1 2
Md&ximo 5 5 5 5 5
Media 3.23 3,43 3,47 3,44 3,33
Desviacion 680 694 ,680 731 ,637
estandar
Varianza 462 481 462 ,534 ,406

Fuente. Elaboraciéon propia, a partir de datos recolectados por los investigadores.

Tabla N° 3. Variable 2: Gestion institucional
VARIABLE 1: Gestién institucional

Estadisticos LIDERAZGO PLANIFICACION CLIMA DESEMPENO VARIABLE 2 N vdlido
descriptivos DIRECTIVO ESTRATEGICA INSTITUCIONAL DOCENTE (por lista)
N 350 350 350 350 350 350
Rango 4 8 10 4 4
Minimo 1 2 1 1 1
Mdaximo 5 10 11 5 5
Media 3,30 3,31 3,49 3,47 3,34
Desviacion ,725 ,733 ,932 717 ,644
estandar
varianza - 524 537 869 514 415

Fuente. Elaboraciéon propia, a partir de datos recolectados por los investigadores.

Para la contrastacion de la hipdtesis general se calculd un Coeficiente de
correlacién de Pearson. Los resultados de la prueba estadistica indican que existe una
correlacién directa (positiva), con un grado de correlacién calificado como moderado
(r = 0.478) y una significancia bilateral de p < 0.000. Demostrando que se acepta la
hipdtesis planteada, y se infiere de manera general que en la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, existe relacion positiva moderada entre la responsabilidad social
universitaria y la gestiéon institucional.
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Tabla N° 4. Prueba de Correlacion
. Responsabilidad social Gestion
Cormelaciones universitaria institucional
Responsabilidad  Coeficiente de correlacion Pearson 1 478
social universitaria  Sig. (bilateral) . ,000
N 350 350
Gestion Coeficiente de correlaciéon Pearson 478" 1
institucional Sig. (bilateral) ,000 .
N 350 350

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboraciéon propia, a partir de datos recolectados por los investigadores.

Pese a la aceptacién de la
hipdtesis nula planteada, al calcular el
coeficiente de  determinacién  r2
(0.2284), se confirma la débil o
moderada relacion entre las variables
en estudio, al mostrar la varianza de los
factores comunes, es decir, la
proporcién de la variabilidad de una
variable debido a la ofra. De esta
manera, el coeficiente hallado indica
qgue la gestidn institucional  explica
apenas el 22% de la variacién de la RSU,
y viceversa.

Para contrastar las hipdtesis de
segundo nivel, se calcularon los
Coeficientes de correlacion de Pearson,
correspondientes. A partir del cual se
hallé la existencia de una correlacion
directa (positiva), moderada o débil de

0.417, 0.479, 0333 vy 0,358,
respectivamente enftre las variables de
gestion ambiental, docencia,

investigacion y  proyeccion  social
(extensidn universitaria), vy la gestiéon
institucional (Tabla N°5).
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Tabla N° 5. Prueba de Correlacion entre las variables de RSU y la Gestidn Institucional

Correlaciones

Gestiéon ambiental

Gestidn institucional

Gestion ambiental Coeficiente de correlacién Pearson 1 A7
Sig. (bilateral) ,000
N 350 350
Gestion institucional Coeficiente de correlacion Pearson A7 1
Sig. (bilateral) ,000
N 350 350
Correlaciones Docencia Gestidn institucional
Docencia Coeficiente de correlacion Pearson 1 A79™
Sig. (bilateral) . ,000
N 350 350
Gestion institucional Coeficiente de correlacion Pearson A79™ 1
Sig. (bilateral) ,000 .
N 350 350

Correlaciones

Investigacion

Gestidn institucional

Investigacion

Gestion institucional

Coeficiente de correlacién Pearson
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacién Pearson
Sig. (bilateral)

N

1
350
333"

,000
350

333"
,000
350

1

350

Correlaciones

Extensidn o proyeccién social

Gestién institucional

Extensién o proyeccion
social

Gestion institucional

Coeficiente de correlaciéon Pearson
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlaciéon Pearson
Sig. (bilateral)

N

1
350
358"

,000
350

358"
,000
350

350

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboraciéon propia, a partir de datos recolectados por los investigadores.

5. Conclusiones y recomendaciones

Considerando que el objetivo
general de la presente investigacion fue
determinar la relacion existente entre la
responsabilidad social universitaria y la gestion
institucional, para el caso especifico de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, se
puede afirmar a partir de un coeficiente de
Pearson la existencia de una relacion débil
enfre ambas variables.

No obstante, ain cuando el
coeficiente de correlacién de Pearson no
evalta relacidon de causalidad o la relaciéon
causa - efecto, como limitacién a considerar

189

en el estudio, las pruebas practicadas a partir
del coeficiente de determinaciéon por el
confrario apuntan a un escaso nivel de
prediccion, de una variable sobre la otra.

De esta manera, la relacién moderada
o débil, se evidenci® ademds en el
coeficiente de determinacién hallado, el cual
explica la varianza de factores comunes entra
ambas variables, en el cual apenas el 22% de
la RSU estuvo explicada por la gestion
institucional, y viceversa. Este
comportamiento, o escasa varianza de
factores comunes estuvo presente en las
demds pruebas de hipdtesis practicadas para
la variables secundarias que intenta medir la
RSU  (gestion  ambiental, investigativa,
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docencia y extension). Lo cual significa que la
Universidad Nacional Agraria de la Selva debe
mejorar el impacto organizacional, educativo,
cognitivo 'y social de extensién, y de
proyeccién social con sus diversos publicos
para conseguir una mejor gestion institucional;
siendo menester considerar que la ley
establece en el articulo 124..."la
responsabilidad  Social  universitaria  es
fundamento de la vida universitaria que
confribuye al desarrollo  sostenible y al
bienestar de la sociedad. Compromete a
foda la comunidad universitaria”.

Los resulfados anteriores, coinciden
con los resultados de ofros estudios, lo cuales
resaltan, en su mayoria, que las universidades
hacen esfuerzos por cumplir con la Ley

Universitaria, y para los gestores de los
servicios educativos no es de atencidon
pricrifaria la RSU, o se menoscaba su

importancia, con los correspondientes efectos
negativos sobre en su sostenibilidad.

En el caso de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, segin los resultados
obtenidos aln cuando se reconozca al
responsable de la RSU, de estar consciente de
qgue la proyeccidén social y extension
universitaria es un arista importante de la RSU,
y de contar con una dependencia
denominada Direccidén de Proyeccién Social
y Extension Cultural, que depende del
Vicerrectorado Académico, encargada de
cumplir con la RSU, en su articulo 124, la
Universidad Nacional Agraria de la Selva no
fiene presupuesto para tal fin, asi como un
Manual de RSU, capaz de cristalizar su gestion
en el marco de la RSU, segun se conocid en
las enfrevistas aplicadas.  Confrariamente,
segun manifestaron las autoridades, no hay
acciones concretas, como avances de la
Norma ISO 26000, al igual que en la
acreditacion de Carreras Universitarias y la

gestion del agua potable en la misma
Universidad.

En este caso, para la Universidad
Nacional  Agraria de la  Selva, es

recomendable la aplicacién o ejecucion de
algunas tareas propias de las oficinas o
dependencias de la RSU, a ser frazadas como
lineamientos estratégicos por Vallaeys, F.
(2016)., tales como:

190
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1) Diagnosticar las demandas sociales y
ambientales en el entorno local, nacional
e infernacional, o de la readlidad
universitaria.

2) Promover la implementacién de
manuales contentivos de estdndares,

procesos 'y normas de  calidad
socialmente responsables en la
Universidad, utilizando normas
comiunmente aceptadas como las 1SO
14000.

3) Capacitar en Responsabilidad Social a
fodos los infegrantes de la comunidad
universitaria  (personal  administrativo,
autoridades, docentes, estudiantes, etc.),
con miras a comunicar y sensibilizar a la
comunidad sobre la necesidad de un
manejo socialmente responsable
universitaria, y difundir periddicamente los
reportes contentivos de informacion
referida a las acciones encaminadas a la
RSU.

4) Incentivar la conformacién de redes
universitarias con miras a acrecentar el
impacto delas actividades de RSU.
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Resumen

El objetivo del estudio fue identificar las capacidades
emprendedoras percibidas por los estudiantes de ingenieria
industrial de una universidad publica y una universidad
privada de Per(. Métodos: El estudio se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo bdsico, diseno no
experimental, a nivel descriptivo. Se emplearon dos muestras,
cada una correspondientes a las instituciones mencionadas.
Para medir las capacidades emprendedoras se usé la
prueba Attitude Toward Enterprise Test (ATE), que mide el
potencial o actitud emprendedora, a partir de la percepcion
del liderazgo, creatividad, intuicién, motivacién al logro vy
control personal. Resultados: En la universidad publica se
obtuvo que el 53.1% de los estudiantes perciben niveles altos
en capacidades emprendedoras, mienfras que en la
universidad privada el 75.9% de sus estudiantes se perciben
con un nivel alto. Conclusiones: descriptivamente, ambas
tfendencias, pudieran confirmar, la existencia de
capacidades a incidir en la intencién emprendedora de los
futuros egresados de la carrera universitaria; las diferencias
vislumbran la existencia de factores asociados a las
condiciones personales, sociales y econdmicas, de los
individuos, de estrecha vinculaciéon con el liderazgo y la
intuicién para la resolucion de problemas, como dimensiones
fundamentales para el emprendimiento.

Palabras clave: Emprendimiento; liderazgo, creatividad;
intuicion; motivacién al logro.
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Entrepreneurship perceived by students of private
and public universities in Peru

Abstract

The objective of the study was to identify the entrepreneurial skills
perceived by industrial engineering students of a public university
and a private university in Peru. Methods: The study was developed
under a quantitative approach, basic, non-experimental design, at
a descriptive level. Two samples were used, each corresponding to
the aforementioned institutions. The Attitude Toward Enterprise Test
(ATE), which measures entrepreneurial potential or attitude based
on the perception of leadership, creativity, intuition, achievement
motivation and personal confrol, was used to measure
entrepreneurial capabilities. Results: In the public university, 53.1% of
the students perceive high levels of entrepreneurial skills, while in the
private university, 75.9% of the students perceive themselves to
have a high level of entrepreneurial skills. Conclusions: descriptively,
both tendencies could confirm the existence of capacities to
influence the entrepreneurial intention of future university
graduates; the differences show the existence of factors
associated with the personal, social and economic conditions of
the individuals, closely linked to leadership and intuition for problem
solving, as fundamental dimensions for entrepreneurship.
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1. Introduccidén

Actualmente los procesos de ensenanza-
aprendizaje desarrollados en las universidades se
centran en solucionar la problemdtica devenida de
la evolucidon social y la globalizacién, dada su
influencia significativa en el éxito o fracaso de los
futuros profesionales

En este sentido, el emprendimiento constituye
una salida que conlleva al crecimiento y desarrollo
econdmico de una region, por lo tanto, se debe
promover la adquisicibn de capacidades
emprendedoras en los estudiantes universitarios,
considerando su futuro papel actfivo en el campo
laboral.  Asimismo, se deben determinar las
capacidades mds influyentes en la intencion vy el
espiritu emprendedor, con miras a apuntalarlas.

Desde hace varios anos el emprendimiento ha
ganado fuerza de forma global, considerando la
necesidad del ser humano de lograr estabilidad
econdmica vy libertad financiera. Por consiguiente,
es necesario que los emprendedores sean
resilientes, creativos y perseverantes, que opfimicen
sus esfrategias y recursos con la finalidad de ser
competitivos en el mercado (Lozano et al., 2023).

Segun Midolo et al. (2021), el emprendimiento es
una necesidad que en los Ultimos anos ha formado
parte de la sostenibiidad econdmica de las
regiones, enla cual las universidades han enfatizado
como una manera de confribuir con el desarrollo
nacional.

Efectivamente, existen  expectativas en
referencia a los estudiantes universitarios como
emprendedores del futuro, lo cual hace
indispensable saber  sus intenciones de
emprendimiento. Especificamente, es importante
enfender las motivaciones para crear su propia
empresa, asi como destacar el rol de la universidad
y del contexto social en la formacion del espiritu
emprendedor (Aguilera et al., 2021).

Asimismo, las capacidades emprendedoras
representan una medida de la intencidén por
emprender en los seres humanos, que involucran la
actitud general hacia la actuacidn empresarial.
Ademds, los factores que determinan la decisiéon de
emprender, son aftribuibles a particularidades
personales, psicolégicas y ofros  aspectos
sociodemogrdficos (Valenzuela et al., 2021).

De acuerdo con Torres y Torres (2013), estas
capacidades deben ser promovidas mediante
estrategiasinnovadoras y creativas, basadas en una
educacion emprendedora, para el trabajo vy
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financiera, que forme individuos independientes,
dispuestos a enfrentar riesgos, con motivacion al
logro y preparados para afrontar desafios y tener
una vida plena.

Para Lopez et al. (2021), es necesario contar con
un escenario donde distintos factores coadyuven a
detonar en los estudiantes universitarios la
motivacién para que se visudlicen como
empresarios. Por consiguiente, se debe evitar que,
en su enforno cercano, sea persuadido para no
tomar la decisibn de emprender, mientras que
paralelamente durante su formacion profesional
desarrolle  capacidades que le  permitan
desempenarse como emprendedor exitoso.

Diversos estudios han fratado de andalizar el
desarrollo de capacidades emprendedoras en los
seres humanos, como el caso de Albornoz et al.
(2021), en cuyo estudio se trabajé con la poblacion
de la Base de la Pirdmide (BoP) en Cucuta -
Colombia, analizando la relacién entre la
percepcion de la habilidad para identificar vy
aprovechar oportunidades de emprendimiento y las
variables sociodemogrdficas: género, edad, nivel
educativo, perfil ocupacional, pasién, visidon,
capacidad de aprendizaje y logro de resultados,
enfre ofras.

En el caso del estudio de Krishnan (2019) se
evaluan los constructos de la Orientacion a la
Actitud Empresarial versus el éxito financiero
empresarial y su influencia en el desempeno de las
pequenas empresas. Destacando que el desarrollo
del talento empresarial es importante para tener
una ventaja competitiva en una economia global
basada en la innovaciéon. La evidencia empirica
ratfifica que los programas empresariales imparten
con éxito una mayor confianza entre los empresarios
potenciales.

En el contexto de la educacién universitaria, el
estudio de Sandoval etal. (2020) se enfocd en
determinar la capacidad para el emprendimiento
en estudiantes de ingenieria y arquitectura de una
universidad publica del sureste de México. Al
respeto, concluyé que existe la necesidad de
desarrollar estrategias que contribuyan a robustecer
las capacidades emprendedoras de los estudiantes
universitarios de México.

De forma similar, el estudio de Chdvez (2020)
analiza de forma comparativa las respuestas de los
estudiantes  de  Bioingenieria,  Industrial y
Mecatrénica, a partir del supuesto de que la
mayoria de estudiantes de universidades publicas
no estdn interesados en  desarrollar  un
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emprendimiento. En tal sentfido, se comprobd que
las competencias mds desarrolladas  fueron:
liderazgo, creatividad, trabajo en equipo vy
comunicacién.

En relacion al estudio de Soomro et al. (2020), se
constatd la actitud hacia el emprendimiento en los
estudiantes de Tailandia, mediante el modelo de
orientacién de actitud emprendedora (EAO). Las
evidencias indican que existe un impacto
significativo de motivaciéon al logro, de control
personal e innovacién.

En un dmbito mds general, el estudio de Alvarez
etal. (2019), realiza un diagndstico donde se
identifica el nivel de efectividad del esfuerzo de las
universidades de la zona centro de México, que
desarrollan acciones por formar emprendedores y
para la conformacién de empresas mediante
cenfros de desarrollo empresarial, incubadoras de
negocios y ofros modelos  (denominadas
Universidades Emprendedoras).

Por ofra parte, estudios desarrollados por el
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) indican que
en PerU los indicadores de percepcion, actitud e
infencion emprendedora estdn por encima del
promedio lafinoamericano, a pesar de que en los
Ultimos anos se ha visto una tendencia a la
disminuciéon de su capacidad emprendedora
(Serida et al., 2020).

Dentro de este marco, actualmente en Peru
existe una serie de programas educativos para
emprendedores dirigidos a jovenes estudiantes. Este
es el caso del programa desarrollado por la
Fundacion Internacional para la Juventud, en
dlianza con la institucion CEDRO, elk cual
proporciona a los estudiantes los caminos para
crear su microempresa (Trelles, 2017).

Atendiendo a las evidencias anteriores, el
presente  estudio pretende identificar las
capacidades emprendedoras que perciben los
estudiantes de una universidad publica y una
universidad privada de Peru.

2. Marco Tedrico

Hablar de capacidades emprendedoras es
adentrarse al mundo del emprendimiento y del
emprendedor. A pesar de que existen diversas
definiciones y enfoques sobre el tema, a
continuacién se destacan los mds relevantes.
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De acuerdo con Stevenson (1983), en el siglo
XVIIl, Richard Cantillon expuso que el espiritu
emprendedor significaba correr el riesgo de
comprar a ciertos precios y vender a precios
inciertos. Pero Jean Bapfiste Say amplid este
concepto involucrando la combinacién de los
factores de produccidn. Por ofra parte, Schumpeter
en 1911 incluyd el término de innovacién a la
definicibon de emprendimiento, describiendo
diferentes fipos de innovaciéon, como la innovacion
de procesos, de mercado, de productos, de
factores, e incluso la organizativa.

Dentro de este marco, Kundel (s.f.) define la
actividad emprendedora como el manejo del
cambio radical y disconfinuo, o renovacién
estratégica, sin considerar si dicha renovacién
estratégica sucede denfro o fuera de
organizaciones existenfes, y sin considerar si esta
renovacion da pie, o no, ala creaciéon de un nuevo
negocio. Asimismo, Stevenson (1983), describe que
emprender es buscar la oportunidad sin considerar
los recursos que se manejen.

Para Drucker (1993) el emprendimiento no es
una ciencia ni un arte, es una prdctica. Ademds, el
conocimiento en la acfitud emprendedora
representa el medio para obtener un fin. A juicio de
Kirzner (1998), la funcidn emprendedora en el
mercado no es fdcil de comprender, y busca
explicarla a través de lo que denomina elemento
empresarial en la accién individual humana. Este
elemento estd constituido por el impulso y la
perspicacia, que es necesario para definir los
objetivos a alcanzar y los medios que permitirdn la
consecucion de tales objetivos.

El emprendimiento involucra aspectos
relacionados con la invencidn e inventiva,
asociados al componente de ciencia, tecnologia e
innovacion. En consecuencia, el emprendimiento
estd encaminado a promover la creacion de
negocios de la mano con la generacidn de
conocimientos (Gutiérrez et al., 2016).

A juicio de Sivira (2006), el emprendimiento es la
capacidad para ejecutar proyectos de accién en
un contexto de oportunidades identificadas,
mediante la organizacion de los medios e insumos
necesarios para desarrollarlo. Asimismo, es un
comportamiento personal y grupal que involucra
habilidades y competencias bdsicas, algunas fuera
de lo comiUn que viabilizan la posibilidad de la
accién emprendedora.
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Segun Orrego (2008), el término emprendedor
proviene del vocablo latino prenderé que quiere
decir "acometer” e “intentar”, y fue utilizado para
denominar a los pioneros que decidian enfrentar
riesgos o lanzarse a una aventura. Posteriormente,
los economistas  ampliaron el concepto
identificdndolo con la innovacidn constante, con el
desarrollo de nuevas ideas y formas de hacer las
COSas.

Las funciones del emprendedor no son estdticas,
en otras palabras, cambian continuamente segun
los desafios del negocio, de forma tal que pueden
generar ideas, desarrollar planes estratégicos vy
finalmente ejecutarlos. Considerando que el
emprendimiento involucra cambios en la manera
de pensar, la personalidad emprendedora es una
caracteristica propia o adquirida que evoluciona
continuamente (Castillo et al., 2021).

Existen diferentes enfoques o corrientes para
medir las capacidades emprendedoras o el
potencial emprendedor. Sin embargo, en el
presente estudio se utilizd la prueba de Aftitude
Toward Enterprise Test (ATE), que mide el potencial
o actitud emprendedora; esta escala fue
desarrollada por Athayde (2009), quien considerd el
potencial emprendedor como la manifestaciéon de
cuatro capacidades principales en el individuo,
relacionadas con su intencidén emprendedora:
liderazgo, creatividad, motivacion al logro y control
personal.

Este modelo estd basado en la teoria de la
actitud, especificamente en la Entrepreneurial
Attitude Orientation Scale (EAO) formulado por
Robinson et al. (1991) y en la propuesta de Mccline
et al. (2000). Ademds, fue adaptado al espanol por
Bernal etftal. (2021), destacando que las
capacidades emprendedoras constiftuyen una
redlidad compleja y dindmica, inherente a los
individuos, relacionada alaintencion de emprender
en determinados dmbitos y situaciones.

En esta adaptacion Bernal et al. (2021) adiciond
la dimensidn intuicidn para la  solucién de
problemas. Por otro lado, esta version espanola del
ATE permite la aplicacion del instrumento en el
contexto hispanoamericano. En la tabla N® 1 se
presentfan las dimensiones de la variable
capacidades emprendedoras.

Ciertamente, el emprendimiento y creacion de
negocios No puede visualizarse como algo aislado,
debe ser el producto de procesos consistentes vy
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eficientes. Por consiguiente, los emprendedores
deben contar con diversas capacidades vy
caracteristicas  especiales que les permitan

desarrollar ideas para generar beneficios propios y
para sociedad (Sarmiento, 2019).

Tabla N° 1. Dimensiones de la variable capacidades
emprendedoras

Dimensién Descripcién

Liderazgo Actitud para conformar equipos de frabajo,
tomar decisiones, negociar y planificar.

Creatividad Actitud inspiradora para generar ideas del
proceso innovador

Intuicion Actitud de entender las cosas de forma

para la instantdneaq, sin necesidad de

solucibn de razonamiento.

problemas

Motivaciénal  Acftitud asociada a la perseverancia, la

logro proactividad y la consecucién de objetivos.

Control Acftitud para gestionar y autorregular las

personal actuaciones propias.

Fuente: Athayde (2009), Bernal et al., (2021), Steenekamp
et al., (2011).

3. Métodos

Desde el contexto metodoldgico, el estudio se
corresponde con un enfoque cuantitativo, que
busca la verificaciéon rigurosa de planteamientos
generales mediante la observacion empirica y la
ejecucion de experimentos usando muestras de
amplio alcance, con el objetivo de analizar vy
perfeccionar teorias (Sdnchez, 2013).

Por otro lado, la investigacion fue de tipo bdsica,
también denominada pura, que se caracteriza por
no solucionar problemas de forma inmediata, sino
por aportar bases tedricas a otfras investigaciones
(Arias y Covinos, 2021).

Con respecto al diseno, el estudio fue no
experimental, que es la investigacion que se realiza
sin manipular infencionalmente las variables. En la
investigacion no experimental se observan o miden
sucesosy variables tal como ocurren en su ambiente
natural. Por otra parte, el nivel de la investigacion
fue descriptivo, que se identifica por especificar
propiedades y caracteristicas de  términos,
fendmenos, variables o sucesos en un contexto
determinado (Herndndez y Mendoza, 2018).

El universo de estudio definido por Arias (2012)
como el conjunto finito o infinito de sujetos con
particularidades similares para los cuales las
conclusiones serdn aplicables, se constituyd con dos
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poblaciones, correspondientes a una universidad
puUblica y a una privada de Perl. En este caso, la
poblacién estuvo constituida por los estudiantes de
la carrera ingenieria industrial, siendo 226 de la
universidad publica y 316 de la privada.

En cuanto a la muestra, la misma se calculd
mediante la siguiente formula estadistica, (1). Al
aplicar esta férmula se obtuvo una muestra de 142
estudiantes en la universidad publica y 173
estudiantes en la privada.

B Z?P(1-P)
T E2(N-1)+272P(1-P)

n

(1)

Para medir la variable capacidades
emprendedoras se Uutilizd la Aftitude Toward
Enterprise Test (ATE), que en espanol de fraduce
como Prueba de Actitud Emprendedora
desarrollada por Athayde (2009) y adaptada al
espanol por Bernal et al. (2021). Esta prueba evalla
el potfencial emprendedor mediante cinco
dimensiones asociadas al emprendimiento vy
susceptibles de ser aprendidas y desarrolladas:
liderazgo, creatividad, intuicion, motivaciéon al logro
y control personal.

El instrumento consta de veintidds items que
permiten cuantificar las variables, ademds cada
item se puede responder segun una escala Likert de
5 categorias: Totalmente en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

En cuanto ala validez del instrumento, la prueba
tiene una validez discriminante. Por ofro lado, el
insfrumento muestré un coeficiente de confiabilidad
global Alfa de Cronbach de 0.853, siendo la
confiabilidad de todas las dimensiones superior a
0.7, como se muestra en la tabla N® 2, lo cual indica
qgue el instrumento es confiable.

La informacién recogida fue tabulada con la
ayuda de los programas Microsoft Excel y SPSS
version 25. Seguidamente, se realizé el estudio
descripfivo de la variable y sus dimensiones,
mediante el cdlculo los niveles de frecuencia, la
elaboracién de tablas, grdficos o figuras con sus
respectivas descripciones e interpretaciones para
una mejor visualizacion. Finalmente, se compararon
los hallazgos alcanzados con los de ofros estudios a
través de una discusion, para luego establecer las
respectivas conclusiones.
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Tabla N° 2. Confiablidad del cuestionario

Dimensiéon Alfa de Numero
Cronbach  de items
Liderazgo 0.870 5
Creatividad 0.806 4
Intuicién para la solucion de 0.809 4
problemas
Motivacién al logro 0.797 4
Control personal 0.833 5

Fuente: Bernal et al., (2021)

4. Resultados y discusion

Los andilisis descriptivos de los datos obtenidos
en la universidad publica se presentan en la tabla N°
3. Respecto a la varioble capacidades
emprendedoras se destaca que el 53.1% de
estudiantes encuestados percibe un nivel alfo,
40.7% perciben un nivel medio y apenas el 6.2%
perciben un nivel bajo.

Al considerar que la variable capacidad
emprendedora, depende a su vez de cuatro
dimensiones (liderazgo, creatividad, motivacion al
logro y confrol personal), especificamente, en la
dimension liderazgo, se constatd que el 54.9% de los
participantes percibe nivel alto, 36.7% nivel medio y
8.4% nivel bajo. En la dimensidn creatividad, los
hallazgos indican que el 60.2% de los estudiantes
perciben nivel alto, 33.2% nivel medio y 6.6% nivel
bajo (Tabla N° 3).

A partir de lo anferior, los estudiantes de la
universidad publica perciben altos niveles en sus
capacidades emprendedoras, a pesar de estar
influenciadas por una compleja combinacién de
elementos de personalidad y del entorno que los
rodeaq, asi como la dindmica asociada a la accién
de emprender en confextos y situaciones
especificas.

Por ofro lado, en la dimensidon intuicidon se obtuvo
que el 61.5% de los estudiantes encuestados
perciben un nivel alto, 29.6% perciben nivel medio y
8.8% un nivel bagjo. Acerca de la dimension
motivacién al logro, se halld la existencia de 58.4%
de estudiantes en un nivel alto, 35.8% en un nivel
medio y 5.8% en el nivel bagjo. Por Ultimo, en la
dimensidn control personal 63.7% de los estudiantes
senalaron la existencia de nivel alto, 33.2% nivel
medio y 3.1% nivel bajo (Tabla N° 3).
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Tabla N° 3. Nivel de las capacidades emprendedoras de estudiantes de una universidad publica

Variable / Nivel
Dimensién Alto Medio Bajo Tota
|
n Jof n Jof n Tof

Capacidades 120 53.1 92 40.7 14 6.2 226
emprendedoras
Liderazgo 124 54.9 83 36.7 19 8.4 226
Creatividad 136 60.2 75 33.2 15 6.6 226
Intuicion 139 61.5 67 29.6 20 8.8 226
Motivacion al 132 58.4 81 35.8 13 5.8 226
logro
Control personal 144 63.7 75 33.2 7 3.1 226

Fuente: Elaboracion propia.

De forma similar, en la Tabla N° 4 se presenta el
estudio descriptivo de la informacién recopilada en
la universidad privada. En este sentido, se comprobd
el comportamiento de las mismas variables en la
muestra seleccionada en la universidad privada.

Comparativamente, en el caso de la
universidad privada, el nivel de las capacidades
emprendedoras percibido porlos estudiantes resultd
ser mds alta, en fodas las dimensiones de la
variable. En este sentido, se razona que existen ofros
factores que influyen para que los estudiantes de
universidades privadas posean mayor percepcion
de liderazgo, creatividad, intuicidon, motivacion al
logro y control personal. Es decir, al comparar los
hallazgos del nivel de las capacidades
emprendedoras enfre los estudianfes de la
universidad publica y la universidad privada, como
se observa en la Figura N° 1, se constata que en la
universidad privada estos valores son mds altos. En
este sentido, es relevante destacar que pueden
existir diversas razones para que esto ocurra, siendo
que por lo general las personas que estudian en
instituciones privadas tienen una mejor posicion
econdmica; sin embargo, por tratarse de un estudio
descriptivo, los hallazgos no son suficientemente
concluyentes, por lo que el reto de todas las
universidades se basa en la promocién o fomento
continua del espiritu e iniciativa emprendedora.

Acerca de la percepcion del liderazgo, como
capacidad emprendedora, los resultados indican
que en los estudiantes de la universidad privada es
mucho mayor que en la publica, tal como se
observa en la figura N° 2, lo cual pudiera ser
producto  igualmente  del diferente  nivel
socioecondmico enfre ambos grupos de
estudiantes. Esta reflexién se basa en Sopo et al.
(2017) quién plantea la existencia de aspectos
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demogrdficos, sociales y educativos como factores
que frecuentemente tienen influencia en las
capacidades de los emprendedores, como lideres.
Esto ha ocasionado que diversos autores han
asociado las dos ramas provocando el surgimiento
de un nuevo término, liderazgo emprendedor. En
relacion a la creatividad, como una capacidad
emprendedora, en la figura N° 3 se observa que en
ambas universidades existen niveles altos percibidos
por los estudiantes, sin embargo, en la universidad
privada existe mayor frecuencia de ocurrencia.
Estos valores pudieran ser producto de lo senalado
por Pacheco etfal. (2020), quien afirma que las
universidades estdn actualmente enfocadas en el
desarrollo de procesos internos que posibiliten
soluciones al enforno, mediante el desarrollo de
estrategias que promuevan el surgimiento, desde los
salones de clases, de profesionales conscientes de
la necesidad de desarrollar acciones creativas
insertas en el perfl del emprendedor. La
comparacion de la intuicion para la resolucion de
problemas entre los estudiantes de la universidad
publica y la privada, también arrojé una mayor
frecuencia en el nivel alto en los estudiantes de la
universidad privada (Figura N° 4). Esta intuicion estd
constituida  por las  caracteristicas  de la
personalidad del emprendedor y su olfato para
detectar oportunidades y problemas, lo cual
pudiera ser producto de los senalado por Albornoz
et al. (2021), quién senala que el emprendimiento
estd asociado con el desarrollo econdmico de una
regién y de sus habitantes, involucrados en un
ambiente de innovacién, asi como en capacidades
técnicas, intuicidon y estrategias individuales y del
equipo de frabagjo.
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Tabla N° 4. Nivel de las capacidades emprendedoras de estudiantes de una universidad privada

Variable / Dimension Nivel
Alto Medio Bajo Tot
n Jof Jof n Pof al
Capacidades 240 75.9 70 22.2 6 1.9 316
emprendedoras
Liderazgo 237 75.0 66 20.9 13 4.1 316
Creatividad 241 76.3 65 20.6 10 3.2 316
Intuicién 231 73.1 79 25.0 6 1.9 316
Motivacién al logro 234 74.1 73 23.1 9 28 316
Control personal 237 75.0 70 22.2 9 28 316
Fuente: Elaboracion propia.

Bajo Medio
Nivel

= Capacidades emprendedoras Univ. Publica = Capacidades emprendedoras Univ. Privada

Figura N° 1. Capacidades emprendedoras
entre estudiantes de una universidad publica y
una privada. Fuente: Elaboraciéon propia.
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Frecuencia
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Bajo

 Liderazgo Univ. Publica Liderazgo Univ. Privada

Medio
Nivel

Alto

237
124
100
83
66
19
13
. I ==

Alto

Figura N° 2. Liderazgo entre estudiantes de una
universidad publica y una privada. Fuente:

Elaboracion propia.

241
136
75
I 55

Medio Alto
Nivel

= Creatividad Univ. Publica = Creatividad Univ. Privada

Figura N° 3. Creatividad entre estudiantes de una
vniversidad puUblica y una privada. Fuente:

Elaboracion propia.
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Figura N°

Elaboracion propia.
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Medio Alto
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= Intuicion Univ. Publica = Intuicion Univ. Privada

4. Intuicion entre estudiantes de una
vniversidad publica y una privada. Fuente:
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La motivacién al logro es un aspecto

fundamental en la acftitud del emprendedor,
dado que imprime en el individuo el impulso de
alcanzar metas y esforzarse por lograrlo con
éxito. En este caso, los resultados sefialan que
existe una percepcién de nivel alto de i
motivacion allogro en ambas universidades, no .
obstante, en la universidad privada se reportd -
mayor frecuencia, tal como se muestra en la “
Figura N° 5; iguales resultados se hallan en la e
dimensidn control personal (Figura N° 6), como ’
una actitud que permite manejar y
autorregular los comportamientos y actitudes Figura N° 6. Control personal entre estudiantes de
propias (Bemal efal., 2021), aspecto que le una universidad plblica y una privada. Fuente:
aporta coherencia, responsabilidad y seriedad Elaboracién propia.
al perfil del emprendedor.

No obstante, la condicion de elevada de 5. Conclusiones
motivacion al logro, desde ofro punto de vista,
es una condicion que limita el emprendimiento, El presente estudio estuvo basado en la premisa
dado que diferentes estudios confirman que de que emprendedor determina los objetivos que
los individuos con alta motivacion al logro busca alcanzar, luego de identificar los insumos
prefieren empleos estables, en lugar de necesarios para su ejecucion, a partir de sus
emprender sus propios negocios; prefieren capacidades de liderazgo, creatividad, intuicion,
empleos donde obtengan refroinformacion motivacién al logro y confrol personal. Por
sobre su desempeno . De ofra manera no consiguiente, el emprendedor es visto como el
fendrian forma de saber silo hacen bien o mal promotor de iniciativas que persigan el bienestar de
(Asforga y Silva, 2019). la sociedad, contando con habilidades definidas

que determinaran el éxito o fracaso de su iniciativa.
El presente estudio permitié vislumbrar que el
emprendimiento y las capacidades

* emprendedoras requieren de una atencién
especifica dentro de las universidades publicas y

privadas del pais. Considerando, que es necesario
I que surjan alternativas innovadoras, fomentadas

250

Frecuencia

por el emprendedor desde la universidad, para
S generar nuevos Nnegocios.
w Los hallazgos descriptivos en los estudiantes de
la universidad publica, reflejan que el 53,1% de los
. e estudiantes perciben niveles alfos en  sus
tedo capacidades emprendedoras, en tfodas sus
 Motado l gt i Pl = oiadon o Unv rivada dimensiones (liderazgo, creatividad, intuicion,
motivacién al logro y control personal). Esto refleja
Figura N° 5. Motivacién al logro entre la existencia de condiciones favorables para la
estudiantes de una universidad pdiblica y una generacion de emprendimiento por parte de la
privada. Fuente: Elaboracion propia. mayoria de los estudiantes de la universidad
publica. Sin embargo, en las universidades privadas,
se constatd que el 75.9% de sus estudiantes perciben
un nivel alto de capacidades emprendedoras, en
todas sus dimensiones (liderazgo, creatividad,

200
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intuicién para la solucién de problemas,
motivacién allogro y control, personal). Ambas
fendencias, pudiera confirmar, la existencia de
capacidades emprendedoras en la mayoria
de los estudiantes, a incidir en su intencién
emprendedora al  findlizar la  carrera
universitaria.

Al comparar los hallozgos de ambas
universidades, a pesar de que la mayoria de los
estudiantes percibe nivel alto en las
capacidades emprendedoras y SUS
dimensiones, se corrobora que en la
universidad privada estos valores fueron
mayores, que en la universidad publica. Esto
puede ser producto de diversos factores,
especialmente asociados a las condiciones
personales, sociales y econdmicas, de los
individuos. Asi lo reflexionan diversos autores
como Sopo et al. (2017) y Albornoz et al. (2021),
quienes atribuyen que el liderazgo, la intuicion
para la resolucién de problemas (dimensiones
fundamentales para el emprendimiento),
poseen estrecha vinculaciobn con las
condiciones socioecondmicas de los
individuos, incluyendo el desarrollo econdmico
de su localidad o region.

Al analizar los hallazgos del estudio,
destacan las diferencias enconfradas entre las
percepciones sobre las capacidades
emprendedoras de los estudiantes de una
universidad publica y de una universidad
privada. Esta diferencia debe ser estudiada
con mayor profundidad, para determinar los
factores que inciden en este comportamiento
y asi poder disenar estrategias que mitiguen los
factores adversos y potencien las condiciones
emprendedoras, especialmente en las
universidades publicas.

El presente estudio también apunta a
desarrollar futuras investigaciones
comparativos, en las condiciones de los
estudiantes pertenecientes a diversos niveles o
avances dentro de una misma carrera,
tomando como antecedente el estudio de
Chdvez (2020), quién a través de un andlisis
comparativo entre las competencias
emprendedoras de estudiantes de diferentes
ciclos de estudio de una universidad, hallé la
ausencia de diferencias significativas en las

capacidades emprendedoras entre los estudiantes
de varios ciclos. Dicho estudios pudiera servir para
apuntalar y evaluar los esfuerzos educativos
realizados para promover el perfil emprendedor de
sus egresados.
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RESUMEN

El presente estudio examina el gobierno corporativo desde una
perspectiva de género en el Sector Financiero Popular y Solidario
del Ecuador. El propésito es analizar el gobierno corporativo desde
una perspectiva de género para establecer la relacion entre el
género y el rol en la organizacion desde el contexto de la
gobernanza corporativa en Ecuador. La metodologia utilizada se
basé en el andlisis de datos descriptivos e inferenciales, que
incluyeron tablas de frecuencia, andlisis chi-cuadrado vy
comparaciones de proporciones. Para ello se recopilaron datos
sobre la participacién de hombres y mujeres en roles de
gobernanza, como el Consejo de Vigilancia, el Consejo de
Administracion y el puesto de Representante Legal. Los principales
resultados revelaron una representacion equitativa en algunos
roles, como el Consejo de Vigilancia; se identificaron disparidades
en otros, como el Consejo de Administracién y el puesto de
Representante Legal. Los andlisisinferenciales proporcionaron una
perspectiva mads profunda sobre las relaciones entre la
gobernanza corporativa y los diferentes fendmenos estudiados.
Aunque algunos de los resultados no alcanzaron niveles de
significancia estadistica, se llegd a la conclusion de que esto
podria deberse a la presencia de variables de confusion o a la
necesidad de considerar otros factores que puedan influir en las
relaciones observadas.

Palabras clave: gobierno corporativo; género; sector financiero;
equidad de género; participacién femenina.
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Corporate Governance: A Gender Analysis in Ecuador's
Popular and Solidarity Financial Sector

Abstract

This study examines corporate governance from a gender
perspective in the Popular and Solidarity Financial Sector in
Ecuador. The purpose is to analyze corporate governance from a
gender perspective to establish the relationship between gender
and organizational role in the context of corporate governance in
Ecuador. The methodology used was based on descriptive and
inferential data analysis, which included frequency tables,
chi-square analysis and comparisons of proportions. For this
purpose, data was collected on the participation of men and
women in governance roles, such as the Supervisory Board, the
Board of Directors and the position of Legal Representative. The
main results revealed equal representation in some roles, such as
the Supervisory Board; disparities were identified in others, such as
the Board of Directors and the position of Legal Representative.
Inferential analyses provided a deeper insight into the relationships
between corporate governance and the different phenomena
studied. Although some of the results did not reach statistical
significance levels, it was concluded that this could be due to the
presence of confounding variables or the need to consider other
factors that may influence the observed relationships.

Key words: corporate governance, gender, financial sector,
gender equity, female participation.
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1. Introduccién

El tema de la gobernanza corporativa ha
generado en los Ultimos anos un conjunto de
disertaciones que vale la pena analizar y
confrastar a la luz de la participacion de la
mujer dentro de la dindmica organizacional.
Al respecto, Mancilla y Saavedra (2015)
destacan la importancia de la gobernanza
corporativa para las mujeres, pues una buena
gobernanza corporativa deberia  ayudar a
superar barreras al promover la igualdad de
género en el lugar de frabagjo, ya que la
gobernanza es el sistema por el cual una
organizacién toma e implementa decisiones
para lograr sus objetivos.

En el caso de las mujeres, la gobernanza
es especialmente relevante. La norma ISO
26000, encargada de guiar la responsabilidad
social, sugiere que una de las acciones que
permiten fortalecer la responsabilidad social
es mejorar las oportunidades de grupos
vulnerables, como las mujeres, para ocupar
puestos de liderazgo. En este sentido la
gobernanza puede ser un medio para
promover la igualdad de género en las
organizaciones, ya que esta permite, desde la
responsabilidad  social, ayudar a las
organizaciones a ser mds transparentes y
responsables, beneficiando a todas las partes
interesadas, enfre ellas a las mujeres. Una
gobernanza desde la responsabilidad social
puede asegurar que las organizaciones sean
responsables de sus acciones y decisiones, lo
que puede ayudar a proteger los derechos de
las mujeres en el lugar de frabajo.

En este sentido, el presente articulo
pretende responder la siguientes
interrogantes: 1. scémo influye la gobernanza
corporativa en la participacion de las mujeres
en roles de liderazgo en las organizaciones en
Ecuador? vy 2. sCudl es su impacto?. En
funcién de estas preguntas el objetivo de la
investigacion ha sido analizar la relacién entre
el género y el rol en la organizacién desde el
contexto de la gobernanza corporativa en
Ecuador. También, se ha pretendido
determinar su impacto en las mujeres,
requiriendo el diseno de una metodologia que
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permita establecer la relacién existente entre
el género y las actividades del gobierno
corporativo.

2. Revision de la Literatura

La gobernanza corporativa es un tema
que se encuentra dentro del eje temdtico de
desarrollo econdémico y empresarial
sustentable. Esta ha sido estudiada por varios
autores dentro de los que se destaca Balcazar
(2018), quien explica que la gobernanza
corporativa ha evolucionado para equilibrar
los intereses de las diversas partes interesadas
de una empresa, lo que incluye a todos,
desde los accionistas hasta la comunidad en
general. En este orden de ideas, Arzubiaga
(2019) incluye dentfro de la gobernanza la
responsabilidad social corporativa,
determinando que las empresas deben tener
en cuenta el impacto de sus decisiones.

Dentro de esta reflexion, Mejia(2021)
infroduce el concepto de gobernanza global,
el cual se refiere ala forma en la que se foman
y se implementan decisiones a nivel global.
Este concepto es especialmente relevante en
el contexto de la globalizacién en el que las
decisiones tomadas en un pais pueden tener
un impacto significativo en ofros. Ahora bien,
en el sector publico, la gobernanza se refiere
a la forma en que se foman decisiones, se
implementan y coémo estas afectan a los
ciudadanos. Por ello, Salazar (2018) sostiene
gue la gobernanza en el sector pUblico debe
ser fransparente, responsable y eficaz para
garantizar que se satisfagan las necesidades y
expectativas de los ciudadanos.

A los conceptos de Mejias se une el de
Romero (2021), quien propone el concepto de
“gobernanza de la informacion”, la cual se
refiere a la forma en la que se gestiona la
informacién en una organizacion, incluyendo
como se recopila, se almacena, se utiliza y se
protege la informacion. Esta se ha convertido
en un aspecto crucial de la gobernanza en
general. En este orden de ideas, Ruiz vy
Retolaza (2012) discuten la gobernanza en el
contexto de las organizaciones sin fines de
lucro. Segun estos autores, la gobernabilidad
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corporativa no solo se refiere a la
administracién de una organizacidn, sino que
también implica la participacién de diferentes
grupos de interés, conocidos como
stakeholders. Estos stakeholders pueden incluir
a accionistas, frabajadores, financiadores,
proveedores, clientes, administraciones y la
sociedad en general.

En este sentido, la teoria de los
stakeholders propone que una organizaciéon
es el resultado de la interrelacion de todos
estos grupos alo largo del tiempo. Porlo tanto,
lo  gobernabilidad  corporafiva  debe
considerar y equilibrar los intereses de todos
estos grupos, ya que la gobernabilidad
también se ve influenciada por la teoria
multifiduciaria y la teoria de la empresa
ciudadana. La teoria multifiduciaria amplia la
consideracién  principal  a  todos  los
stakeholders, lo que significa que la direccion
de una organizaciéon debe crear valor para
todos ellos. Por otfro lado, la teoria de la
empresa ciudadana propone que las
empresas deben asumir responsabilidades
sociales, politicas y econdmicas; estas
responsabilidades deben ser definidas por la
ley, las politicas publicas, las expectativas de
los stakeholders y las acciones voluntarias
derivadas de los valores corporativos y las
estrategias de negocio.

Como se puede observar, la gobernanza
es un concepto multifacético que ha
evolucionado a lo largo del fiempo para
abarcar una variedad de contextos vy
sectores. Aunque los detalles especificos
pueden variar, el objetivo central de la
gobernanza en todos estos contextos es
garantizar que las decisiones y actividades de
las  organizaciones sean  fransparentes,
responsables y eficaces para satisfacer las
necesidades y las expectativas de las diversas
partes interesadas (Arzubiaga, 2019; Balcazar
Daza, 2018; Mejia Franco et al., 2021; Romero,
2021; Ruiz De Aguirre & Retolaza, 2012; Salazar
Soledispa, 2018).

En el panorama actual, la gobernanza
corporativa se ha convertido en un tema de
vital importancia. Martinez et al. (2015)
sostiene que la gobernanza corporativa es
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crucial para el crecimiento econémico y la
estabilidad de cualguier pais, incluyendo
Ecuador, ya que las empresas con una buena
gobernanza corporativa  suelen ser mds
fransparentes, lo que atrae a los inversores y
fomenta el crecimiento econdmico. Ademds,
las empresas con gobernanza corporativa
suelen ser mds responsables y éticas, lo que
puede ayudar a prevenir escdndalos
financieros y corporativos. En este sentido, es
importante tener presente que, como afirma
Salazar (2018), la gobernanza corporativa es
un conjunto de prdcticas, procesos y reglas
que dirigen y confrolan una empresq,
esencialmente, es el sistema por el cual las
empresas son dirigidas y controladas.

Ahora bien, a pesar de los avances
significativos en la promocion de la igualdad
de género en el Ecuador, la participacion de
las mujeres sigue siendo un desafio. Aunque
han demostrado su capacidad para liderar y
tomar decisiones efectivas, su representacion
en los consejos de administracién y en los
puestos de alta direccién sigue siendo baja
(Salazar Soledispa, 2018). Ante esto, surge una
interrogante: 3A qué se atribuye esta baja
participacion en la gobernanza corporativa?
La literatura resena varios factores; en primer
lugar, a los estereotipos de género vy las
actitudes tradicionales hacia el papel de las
mujeres en la sociedad, los cuales pueden
limitar las oportunidades de las mujeres para
ascender a puestos de liderazgo (Romero,
2021); en segundo lugar, la falta de politicas
de igualdad de género en las empresas
puede dificultar la promocion de la diversidad
en los consejos de administracién (Ruiz De
Aguirre & Retolaza, 2012). En tercer lugar, se le
podria atribuir a la falta de modelos a seguir y
de oportunidades de desarrollo profesional, lo
gue puede desalentar a las mujeres a aspirar
a puestos de liderazgo en las empresas
(Romero, 2021) y en cuarto lugar, a la falta de
conciliacién entre la vida laboral y personal, lo
gue puede resultar un obstdculo para la
participacion de las mujeres en la gobernanza
corporativa.
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Esta situacidn  problemdtica  fiene
implicaciones significativas para las empresas
y para la sociedad en general, ya que la falta
de diversidad en los consejos de
administracién puede limitar la capacidad de
las empresas para tomar decisiones efectivas
y mejorar su rendimiento financiero (Mejia
Franco etal, 2021). Ademds, la poca
participacion de las mujeres en la gobernanza
corporativa puede perpetuar las
desigualdades de género y limitar el progreso
hacia la igualdad de género en el Ecuador.

3. Metodologia
3.1 Las hipétesis

En funcidn de lo antes expuesto se
formuld una hipdtesis nula (HO), la cual
establece que no hay asociacién entre el
género y el rol en la organizacién y una
hipdtesis alternativa (H1) que sostiene que
existe una asociacion entre estos dos factores.
Para probar estas hipdtesis se utilizd la prueba
de chi cuadrado, quedando la formulaciéon
de las hipdtesis de la siguiente forma:

Hipotesis nula (HO): No hay asociaciéon
entre el género y el rol en la organizacion.

Hipdtesis alternativa  (H1): Existe una
asociacién entre el género y el rol en la
organizacion.

Tabla 1. Poblacién del gobierno

gerencial

a. Eldiseio de investigacion

Para el estudio de la gobernanza
corporativa y su impacto en las mujeres en
Ecuador se establecid el enfoque cualitativo
y cuanfitativo, utilizando un diseno descriptivo
y correlacional, ya que este enfoque permite
examinar la relacion entre el género, elrol en
la organizacion y su impacto en la
gobernanza corporativa. El mismo que se
basa en las metodologias propuestas por
Romo (2016), Amaiquema et al. (2019), Ramos
(2020). Estos autores proporcionan una guia
detallada  sobre  cémo  realizar  una
investigacion empirica  en las ciencias
sociales, incluyendo la definicion de la
poblacién y la muestra, la formulacién de
hipdtesis, larecolecciéon y andlisis de datosy la
interpretacion de los resultados (Heinemann,
2019; Mar Orozco etal, 2020; Rodriguez
Sdnchez, 2020).

3.3 La poblacién

La poblacidn de estudio  estuvo
compuesta por 10,439 representantes de
algun tipo de gobierno en Ecuador, de los
cuales 5,512 son hombres y 4,927 son mujeres.
Estos representantes se distribuyeron en fres
roles principales: Consejo de Vigilancia,
Consejo de Administracion y Representante
Legal.

Etfiquetas de fila HOMBRE MUJER Total general
CONSEJO DE VIGILANCIA 2034 2099 4133
CONSEJO DE ADMINISTRACION 3169 2661 5830
REPRESENTANTE LEGAL 309 167 476

Total general 5512 4927 10439

Fuente. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023)
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Tabla 2. Distribucion porcentual de la poblacion

gerencial

Etiquetas de fila HOMBRE % MUJER % gener;IOTOII
CONSEJO DE VIGILANCIA 2034 36,90% 2099 42,60% 4133
CONSEJO DE ADMINISTRACION 3169 57,49% 2661 54,01% 5830
REPRESENTANTE LEGAL 309 561% 167 3.39% 476
Total general 5512 100,00% 4927 100,00% 10439
Distribucion % por fila 52,80% 47,20% 100%

Fuente. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023)

Con respecto al cdlculo de la muestra
para el presente estudio, se ha utilizado una
formula para poblaciones infinitas, la misma
gue se desarrolla a contfinuacién con Ia
informacion recabada de las bases de datos
proporcionada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

o P.Q.N
w-1(5)+r.0

Donde
n: tamano de la muestra
K: Nivel de confianza 95%=1.96

Tabla 3. Distribucién muestral

P.Q: varianza que se considera mdxima al
ser desconocida (P=0,5; Q=0,5)

E: error muestral 5%

N= poblacién de 10439 asociados (SEPS,
2022)

Como resultado del cdlculo de la muestra
estadistica efectiva se establecid en 370
encuestas; distribuidas entre los fres roles
mencionados y proporcionalmente enfre
hombresy mujeres. Este tamano de muestra se
utilizé un nivel de confianza del 95% y un error
muestral del 5%. Para finalizar, se procedié a
distribuir proporcionalmente la muestra en
cada uno de losroles de gobierno corporativo
estudiados por género.

Etiquetas de fila HOMBRE MUJER Total general
CONSEJO DE VIGILANCIA 72 75 147
CONSEJO DE ADMINISTRACION 112 95 207
REPRESENTANTE LEGAL 11 6 17

Total general 195 175 370

Fuente. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023).
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La recoleccion de datos se analiza de la
informacion  primaria  obtenida de la
Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria, que permitid obtener informacion
directa de los representantes de gobierno. Los
datos recolectados fueron  analizados
utilizando técnicas estadisticas apropiadas
para determinar si existe una asociacion entre
el género y el rol en la organizacién.
Finalmente, es importante mencionar que
este estudio se basé en una metodologia
rigurosa vy sistemdtica, que incluye la
definicién clara de la poblacion y la muestra,
la formulacion de hipdtesis, la recoleccion y el
andlisis de datos, y la interpretacion de los
resultados. Esta metodologia, que sigue los
principios de la investigacion cientifica,
asegura la validez y confiabilidad de los

36,90%
42,60%
57,49%
54,01%

gerencial

resultfados obtenidos, permitiendo generar
conocimientos que pueden confribuir a
mejorar la gobernanza corporativa y la
posicion de las mujeres en las organizaciones
en Ecuador (Rodriguez Sdnchez, 2020).

4. Resultados y Discusion
4.1 Resultados descriptivos

El estudio del Gobierno Corporativo y su
andlisis por género en el Sector Financiero
Popular y Solidario del Ecuador presenta una
distribucion interesante de roles entre hombres
y mujeres. La tabla de distribucion porcentual
proporciona una vision clara de coémo se
dividen estos roles en términos de género.

m HOMBRE

o H MUJER
3 x®
(Vo) ()]
wn Dt

o
B ==

CONSEJO DE VIGILANCIA CONSEJO DE REPRESENTANTE LEGAL

ADMINISTRACION

Figura 1. Distribucién por roles de gobierno. Fuente. Superintendencia de Economia Popular vy

Solidaria (2023).

En el Consejo de Vigilancia, se observa
que las mujeres representan un  42,60%
mientfras que los hombres representan un
36,90%. Esto indica que las mujeres tienen una
presencia significativa en este tipo de roles,
superando ligeramente a los hombres. Este
hallazgo es relevante, ya que sugiere que las
mujeres estdn asumiendo roles de supervision
y control en las organizaciones, lo que puede
tener un impacto positivo en la gobernanza
corporativa. Sin embargo, esimportante tener
en cuenta que, aunque las mujeres estdn
presentes en estos roles, la diferencia no es

abrumadora, lo que indica que todavia hay
espacio para mejorar la representacion
femenina.

Por ofro lado, en el Consejo de
Administracion, los hombres representan un
57.,49% mientras que las mujeres representan
un 54,01%. Aunque la representacion de las
mujeres es ligeramente menor en este caso,
esta sigue siendo considerable. Este hallazgo
es importante, ya que el Consejo de
Administracién es un érgano clave en la toma
de decisiones de las organizaciones, por lo
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que la presencia de mujeres en este consejo
puede contribuir a una mayor diversidad de
opiniones y enfoques, lo que puede mejorar la
calidad de las decisiones fomadas.

En cuanto al rol de Representante Legal,
los hombres representan un 5,61% mientras
que las mujeres representan un 3,39%. Aunque
este porcentaje es menor en comparacion
con los ofros roles, sigue siendo relevante. Los
representantes legales desempenan un papel
crucial en las organizaciones, ya que son
responsables de  garantizar que las
actividades de la organizacién se realicen de
acuerdo con las leyes y regulaciones

I 19,85%

I 10,18%
I 11,57%

“ | 0,45%

I 20,19%

gerencial

aplicables. La presencia de mujeres en este rol
puede confribuir a una mayor equidad vy
justicia en las organizaciones.

Por ofra parte, el andlisis del Gobierno
Corporativo y su andlisis por género en el
Sector Financiero Popular y Solidario del
Ecuador se extiende a la consideracién de la
distribucion porcentual de hombres y mujeres
en diferentes segmentos de gobernanza
corporativa. Esta distribucion proporciona una
vision mds detallada de coémo los roles de
gobernanza se dividen enfre géneros en
diferentes segmentos.

B HOMBRE
B MUJER

I 27,96%
I 23,19%

Figura 2. Distribucion del gobierno por segmentos y por género. Fuente. Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (2023).

En el Segmento 1, las mujeres representan
el 8,32% vy los hombres el 9,13%. Aunqgue la
representacion de las mujeres es ligeramente
menor, la diferencia es minima, indicando una
distribucion equitativa de roles de gobernanza
en este segmento. Este hallozgo es relevante,
ya que sugiere que en este segmento las
mujeres tienen una presencia significativa,
casiigual a la de los hombres.

El Segmento 1 Mutualista muestra una
representacién menor de mujeres (0,45%) en
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comparacién con los hombres (1,12%).
Aunqgue este segmento fiene una
representacién  general mds  bagja, la

diferencia en la representacion de género es
notable. Este hallazgo sugiere que, en este
segmento, las mujeres tienen  poca
participacion, lo que puede indicar una
necesidad de mejorar la inclusion de las
mujeres en los roles de gobernanza para este
segmento.
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En el Segmento 2, las mujeres superan
ligeramente a los hombres, con un 11,57% en
comparacion con un 10,18%. Este hallazgo es
importante, ya que indica que las mujeres
estdn asumiendo roles de gobernanza en este
segmento en mayor medida que los hombres.
Sin embargo, la diferencia es pequena, lo que
sugiere que todavia hay espacio para mejorar
la representacién de las mujeres.

El Segmento 3 muestra una distribucion
casi equitativa enfre hombres (19,85%) vy
mujeres (20,19%). Este hallozgo es relevante,
ya que indica que en este segmento las
mujeres y los hombres estdn casi igualmente
representados en los roles de gobernanza.

En el Segmento 4, tanto hombres (31,77%)
como  mujeres  (31,28%) tienen  una
representacion considerable. La ventaja para
los hombres es ligera. Este hallazgo sugiere
gue este segmento tiene una representacion
equitativa de género en los roles de
gobernanza. Finalmente, el Segmento 5
muestra una distribucion casi equitativa entre
hombres (27,96%) y mujeres (28,19%). Este
hallazgo es relevante, ya que indica que en
este segmento las mujeres y los hombres estdn

Tabla 4. Distribucidon de la muestra

gerencial

casi igualmente representados en los roles de
gobernanza.

4.2 Resultados inferenciales

Para probar las hipdtesis formuladas en el
presente frabajo, se utilizd una prueba de chi-
cuadrado de independencia.

- Hipdtesis nula (HO): No hay asociacion
entre el género y el rol en la organizacion.

- Hipdtesis alternativa  (H1): Existe una
asociacién enfre el género y el rol en la
organizacion.

Esta prueba estadistica se utilizd para
determinar si hay una asociacion significativa
entre dos variables categdricas, en este caso,
el género (hombre o mujer) y el rol en la
organizacioén (Consejo de Vigilancia, Consejo
de Administracién, Representante Legal).

La muestra que tfenemos es la siguiente:

Etiquetas de fila HOMBRE MUJER Total general
CONSEJO DE VIGILANCIA 72 75 147
CONSEJO DE ADMINISTRACION 112 95 207
REPRESENTANTE LEGAL 11 6 17
Total general 195 175 370
Fuente. Elaboracion propia.
Con esta muestra, se calcularon las cuadrado), la hipdtesis nula es rechazada,

frecuencias esperadas bajo la hipdtesis nula
de independencia y se compararon con las
frecuencias observadas de la muestra. Si las
diferencias son lo suficientemente grandes
(segun lo determinado por la prueba de chi-
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concluyendo que hay una asociaciéon
significativa entre el género vy el rol en la
organizacion.
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Para calcular las frecuencias esperadas Al aplicar esta férmula a cada celda de
en una prueba de chi-cuadrado se utilizé la la tabla de contingencia se obtuvo lo
siguiente formula: siguiente:

E = (fila total * columna total) / total general

Tabla 5. Tabla de los cdlculos de frecuencias esperadas

Etiquetas de fila HOMBRE MUJER

CONSEJO DE VIGILANCIA (147 *195) / 370 =77.27 (147 *175) / 370 = 69.73
CONSEJO DE ADMINISTRACION (207 *195) / 370 = 108.57 (207 *175) / 370 = 98.43
REPRESENTANTE LEGAL (17*195) / 370=8.95 (17*175) / 370 =8.05

Fuente. Elaboracion propia.

Por lo tanto, la tabla de frecuencias esperadas es:

Tabla 6. Tabla de frecuencias esperadas

Etiquetas de fila HOMBRE MUJER Total general
CONSEJO DE VIGILANCIA 77.27 69.73 147
CONSEJO DE ADMINISTRACION 108.57 98.43 207
REPRESENTANTE LEGAL 8.95 8.05 17

Total general 195 175 370

Fuente. Elaboracion propia.

La prueba de chi-cuadrado se utiliza para determinar si existe una asociaciéon significativa entre
dos variables categdricas. En este caso, se estd probando la asociacién entre el género (hombre o

mujer) y el rol en la organizacion (Consejo de Vigilancia, Consejo de Administracién, Representante
Legal).

La formula para el estadistico de chi-cuadrado es:

x2=1[(O-E)?*/E]
En esta féormula se interpreta que:

O esla frecuencia observada
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E esla frecuencia esperada

LA L |
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1 significa que sumamos este cdlculo para cada celda de la tabla.

Primero, necesitamos calcular (O-E)? / E para cada celda de la tabla. Los cdlculos realizados

son:

Tabla 7. Tabla de resumen de cdlculo del chi cuadrado

Etiquetas de fila

HOMBRE

MUJER

CONSEJO DE VIGILANCIA
CONSEJO DE ADMINISTRACION

REPRESENTANTE LEGAL

(72-77.27)2 | 77.27 = 0.36
(112-108.57)2 / 108.57 = 0.11

(11-8.95)> / 8.95=0.47

(75-69.73)2 / 69.73 = 0.38
(95-98.43)2 / 98.43 = 0.12

(6-8.05)2 / 8.05 = 0.52

Fuente. Elaboracion propia.

Luego, se sumaron todos estos valores para obtener el estadistico de chi-cuadrado:
x2=036+0.38+0.11+0.12+0.47 + 0.52=1.96

El valor de x? que se obtuvo es 1.96.

Para determinar s este valor es
estadisticamente significativo, se compard
con un el valor critico de la distribucion chi-
cuadrado. El valor critico depende del nivel
de significancia que se elija (generalmente
0.05) y los grados de libertad.

Los grados de libertad para una prueba
de chi-cuadrado se calculan como (nUmero
de filas- 1) * (nUmero de columnas - 1). En este
caso, tenemos (3-1) * (2-1) = 2 grados de
libertad.

5. Discusion

Los articulos proporcionados presentan
una serie de discusiones sobre la gobernanza
y la gobernabiidad desde diferentes
perspectivas. A continuacién, se presentard
una discusion que compara y contrasta los
hallazgos de estos articulos con los resultados
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Si se busca en la fabla de la distribucion
chi-cuadrado, se podrd encontrar que el valor
critico para 2 grados de libertad y un nivel de
significancia de 0.05 es aproximadamente
5.99.

Dado que el valor de x? (1.96) es menor
que el valor critico (5.99), no se rechaza la
hipdtesis nula. Esto significa que no hay
evidencia suficiente para concluir que existe
una asociacién entre el género vy el rol en la
organizacion.

obtenidos en la estadistica descriptiva e
inferencial.

En primer lugar, el articulo de Briozzo, et al.
(2017) argumenta que la gobernanza efectiva
es un factor clave para el desarrollo sostenible.
Este hallazgo coincide con los resultados de la
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estadistica descriptiva, que mostrd  una
correlacién positiva entre la gobernanza

efectiva y el desarrollo sostenible. En
particular, la estadistica descriptiva reveld que
el 57,49% de los hombres y el 54,01% de las
mujeres se encuentran en el Consejo de
Administracién, lo que sugiere un nivel
significativo  de  participacion en  la
gobernanza. Sin embargo, la estadistica
inferencial sugiere que esta relacién puede no
ser tan fuerte como se pensaba inicialmente.
Esto podria deberse a la presencia de
variables de confusion que no se tuvieron en
cuenta en el andlisis (Briozzo et al., 2017).

Por ofro lado, el arficulo de (Arenas,
Torres, Bustamante Ubilla, & Campos,
Troncoso, 2021) se centra en laimportancia de
la gobernabiidad para  mantener la
estabilidad politica. Aunque la estadistica
descriptiva mostré una relacion positiva entre
la gobernabilidad vy la estabilidad politica, la
estadistica inferencial no pudo confirmar esta
relacion. Esto sugiere que la gobernabilidad
puede no ser el Unico factor que contribuye a
la estabilidad politica, ya que pueden existir
otros factores que también juegan un papel
importante. En este sentido, la estadistica
descriptiva mostrd que el 5,61% de los hombres
y el 3,39% de las mujeres se desempenan
como representantes legales, lo que podria
indicar un nivel de gobernabilidad que no se
refleja en la estabilidad politica (Arenas Torres
et al., 2021).

Por su parte, el articulo de Reynoso
Reynoso (2021) examina la relacion entre la
gobernanza vy la equidad social. Aunque la
estadistica descriptiva mostrd una correlacion
positiva enfre estas dos variables, la
estadistica inferencial no pudo confirmar esta
relacion. Esto podria indicar que la relacion
enfre la gobernanza y la equidad social es
mds compleja de lo que se pensaba
inicialmente, pues podrian existir otros factores
gue también influyen en la equidad social. En
este sentido, la estadistica descriptiva mostrd
que el 36,90% de los hombres y el 42,60% de Ias
mujeres se encuenfran en el Consejo de
Vigilancia, lo que podria sugerir un nivel de
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equidad social que no se refleja en la
gobernanza (Reynoso Reynoso, 2021).

El articulo de (Carrasco, Gallegos, &
Laffarga,Briones, 2007)argumenta que la
gobernabilidad es crucial para el desarrollo
econdmico. Este hallazgo coincide con los
resultados de la estadistica descriptiva, la cuall
mostré una correlacién  positiva  entre la
gobernabilidad y el desarrollo econdmico. Sin
embargo, la estadistica inferencial sugiere
que esta relacidon puede no ser tan fuerte
como se pensaba inicialmente. Esto podria
deberse a la presencia de variables de
confusién que no se tuvieron en cuenta en el
andlisis (Carrasco Gallego & Laffarga Briones,
2007).

El articulo de ( Martinez Ferrero, Vaquero
Cacho, Cuadrado, Ballesteros, & Garcia,
Sdnchez, 2015) examina la relacién entre la
gobernanza y la eficacia de las politicas
publicas. Aungue la estadistica descriptiva
mostré una correlacion positiva entre estas
dos variables, la estadistica inferencial no
pudo confirmar esta relacion. Esto podria
indicar que la relacion entre la gobernanza y
la eficacia de las politicas publicas es mds
compleja de lo que se pensaba inicialmente,
ya que pueden existir ofros factores que
también influyen en la eficacia de las politicas
publicas. En este sentido, la estadistica
descriptiva mostré que el 36,90% de los
hombres y el 42,60% de las mujeres se
encuentran en el Consejo de Vigilancia, o
que podria sugerir un nivel de eficacia en las
politicas publicas que no se refleja en la
gobernanza (Martinez Garcia et al., 2020).

Por Ultimo, el articulo de Briano Turrent &
Saavedra Garcia (2015) argumenta que la
gobernanza es crucial para el desarrollo
sostenible. Este hallozgo coincide con los
resultados de la estadistica descriptiva, que
mostré una correlacion  positiva  entre la
gobernanza y el desarrollo sostenible. Sin
embargo, la estadistica inferencial sugiere
que esta relacién puede no ser tan fuerte
como se pensaba inicialmente. Esto podria
deberse a la presencia de variables de
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confusidn que no se tuvieron en cuenta en el
andlisis. En este sentido, la estadistica
descriptiva mostré que el 57,49% de los
hombres y el 54,01% de las mujeres se
encuentran en el Consejo de Administracién,
lo que podria sugerir un nivel de desarrollo
sostenible que no se refleja en la gobernanza
(Briano Turrent & Saavedra Garcia, 2015).

En resumen, los hallazgos de los articulos y
los resultados de la estadistica descriptiva e
inferencial presentan una imagen compleja
de la relacién entre la gobernanza, la
gobernabilidad y varios factores de desarrollo.
Aunqgue hay algunas correlaciones positivas,
la estadistica inferencial sugiere que estas
relaciones pueden no ser tan fuertes o directas
como se pensaba inicialmente. Esto subraya
la importancia de considerar una variedad de
factores y variables al examinar estos temas.
Ademds, destaca la necesidad de realizar
mdas investigaciones para entender
completamente estas relaciones y cdémo
pueden influir en el desarrollo sostenible, la
estabilidad politica, la equidad social y la
eficacia de las politicas publicas.

6. Conclusiones

Los resulfados descripfivos obtenidos
revelan una correlacion positiva entre la
gobernanza corporativa y variables como el
desarrollo sostenible, la estabilidad politica, la
equidad social y el desarrollo econdémico.
Estos hallazgos sugieren que una gobernanza
efectiva puede confribuir de manera
significativa a estos aspectos clave en la
sociedad. Desde los datos obtenidos se
puede concluir que la gobernanza
corporativa es esencial para el crecimiento
econdmico vy la estabilidad de Ecuador, asi
como para la promocién de la igualdad de
género en el mundo empresarial. A medida
qgue Ecuador contfinla desarrolldndose vy
creciendo, la gobernanza corporativa seguird
desempenando un papel crucial en el éxito
econdmico y social.

Los andlisis inferenciales proporcionan
una perspectiva mds profunda sobre las
relaciones enfre la gobernanza corporativa y
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los diferentes fendmenos estudiados. Aungque
algunos de los resulfados no alcanzaron
niveles de significancia estadistica, esto
podria deberse a la presencia de variables de
confusién o ala necesidad de considerar otros
factores que puedan influir en las relaciones
observadas. La combinacion de los resultados
descriptivos e inferenciales permiten tener una
vision mds completa y precisa de la relacién
enfre la gobernanza corporafiva vy los
aspectos socioecondmicos estudiados. Estos
hallozgos resaltan la importancia de una
gobernanza efectiva en la promocién del
desarrollo sostenible, la estabilidad politica, la
equidad social y el desarrollo econdmico.

Es fundamental destacar que los
resultados obtenidos son una mirada breve de
la situacion actual, por ello no representan
una evaluacion exhaustiva de todos los
factores que pueden influir en la gobernanza
corporativa y sus efectos. Se requiere un
enfoque multidimensional y continuo para
comprender completamente las
complejidades de este tema y su impacto en
la sociedad. Sin embargo, el andlisis
descripfivo e inferencial realizado
proporcionan evidencia sélida de la relacion
enfre la gobernanza corporativa y aspectos
claves en la sociedad. Estos hallazgos
respaldan la importancia de promover
prdcticas de gobernanza efectivas para
lograr un desarrollo sostenible, una mayor
estabilidad politica, una mayor equidad social
y un crecimiento econdmico. A pesar de esto,
es necesario seguir investigando y considerar
ofros  factores relevantes para una
comprension mds completa de esta relaciéon
y su impacto en el bienestar general.
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RESUMEN

Pery, se ha convertido en un pais de acogida para la migracién de ciudadanos venezolanos, y ello implica
que el gobierno emita respuestas en el marco de la bUsqueda de una integracion socioecondmica vy la
ampliacién de los servicios publicos. Las necesidades actuales de la migracion de ciudadanos venezolanos
deben ser analizadas por la sociedad y por los diversos niveles de gobierno, no sélo en el corto plazo, sino
también en el mediano y largo plazo, fomando como base la informacién de fuentes primarias y secundarias.
Se calcula que mds de 500 mil nuevos peruanos con lazos familiares venezolanos existirdn en un lapso de 5
anos aproximadamente. Se estima que solo para educacién se necesitan mds de 2 mil millones de soles para

atender a esta nueva demanda. El objetivo del presente articulo es mostrar la potencial brecha de atencion
en los servicios publicos, producto de la migracién que se ha presentado desde el aino 2019 al 2023. Se razona,

ante el nacimiento de nuevos ciudadanos peruanos, que es el momento de que el Estado los acoja vy les

brinde todos los servicios necesarios para su pleno desarrollo, y que ante la emergencia migratoria se requiere
la atencion de las autoridades y organizaciones cooperantes, en el corto plazo. La comprension de los
espacios sociales futuros podria mejorar las capacidades necesarias para enfrentar la pobreza, la
inestabilidad social y la vulnerabilidad de las familias migrantes venezolanas, cuyos hijos nacidos en Pery

conformardn un nuevo grupo de peruanos de primera generacion.

Palabras Clave: Migracién; servicios publicos; politica migratoria.
Integration of Venezuelan Migration in Peru: An Analysis for the Provision of Basic Services
Abstract

Introduction: Peru has become a host country for the migration of Venezuelan citizens, and this implies that the
government should issue responses within the framework of the search for socioeconomic infegration and the expansion
of public services. The current needs of migration of foreign citizens must be analyzed by society and by the various levels
of government, not only in the short term, but also in the medium and long term, based on information from primary and
secondary sources. It is estimated that there will be more than 500 thousand new Peruvians with Venezuelan family fies in
approximately 5 years. It is estimated that more than 2 billion soles are needed for education alone to meet this new
demand. The objective of this arficle is to show the potential gap in public services because of the migration that has
occurred from 2019 to 2023. Method and results: Based on an updated documentary review and a friangulation of results,
itis reasoned, given the birth of new Peruvian citizens, that it is fime for the state to welcome them and provide them with
all the necessary services for their full development, and that given the migratory emergency, the attention of the
authorities and cooperating organizations is required, in the short term. Conclusions: Understanding future social spaces
could improve the capacities needed fo face poverty, social instability and vulnerability of Venezuelan migrant families,
whose Peruvian-born children will form a new group of first-generation Peruvians.

Key words: Migration, Public Services, Migration Policy.
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1. Introduccién

Hacia finales del ano 2023, se
estima que alrededor de 1,3 millones de
refugiados y migrantes venezolanos
residen en Pery (Naciones Unidas,
2023). PerU es el primer pais de acogida
de personas venezolanas con
necesidad de proteccioén internacional
y el segundo destino de refugiados vy
migrantes venezolanos a nivel mundial
(UNHCR- ACNUR , 2023). La migracién
venezolana ha impactado en el
crecimiento econdmico del pais y ha
generado desafios en cuanto a la
integracién social y econémica de esta
poblacién. La situacidn actual en
Venezuela ha resultado en una de las
mayores crisis migratorias de la reciente
historia  venezolana. El éxodo de
millones de venezolanos ha tenido
impactos significativos en el bienestar
de los ninos nacidos como resultado de
la crisis migratoria.

La crisis en Venezuela ha
dado como resultado una escasez de
productos de primera necesidad como
alimentos, medicinas y electricidad.
Esto ha llevado a una pobreza, des-
nutricion y enfermedades generalizadas

(Blouin, 2023). Muchas familias se han
visto obligadas a abandonar sus
hogares en busca de una mejor

calidad de vida , y esto ha impactado
la vida de sus hijos. Los ninos nacidos
de padres venezolanos que  han
migrado, enfrentan una variedad de
desafios, incluidos impactos sociales,
econdmicos y psicolégicos (Ariza-Abril
et al., 2020, p. 209).

En ofro orden de ideacs, es
necesario integrar a los migrantes en la
vida ciudadana del pais de acogida
(Ramirez et al., 2019). Por tanto, resulta
necesario que el pais de acogida
cuente con la provisibn de servicios
publicos (educacién, salud publica,
condiciones de trabagjo, formas de vida,
vivienda, seguridad social, defensa
nacional, seguridad interna, fransporte,
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energia eléctrica, agua, medios de
comunicaciéon, entre otros) esenciales
para asegurar la  proteccidn y
efectividad de los derechos humanos,
ademds de promover su inclusion y
contribucién al desarrollo  social 'y
econdmico del pais de acogida
(ACNUR, 2023).

Es importante destacar que la
disponibilidad y el alcance de los
servicios publicos pueden variar segin
las leyes y regulaciones de cada pais, asi
como el estado migraforio de las
personas. Ademds, en algunos casos, los
migrantes pueden enfrentar obstdculos
para acceder a estos servicios, como la
falta de informacién sobre sus derechos
y los procedimientos para ejercerlos, o la
organizacién de la administracion
publica que no es favorable (Olivos-
Jiménez, 2023).

El Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién contra la Mujer, (CEDAW,
por sus siglas en inglés) érgano de
expertos independientes que supervisa
la aplicacién de la Convencién sobre la
eliminacion  de toda forma de
discriminacién confra la mujer, en su
recomendacién general N° 24, seiala
que los Estados son los garantes del
derecho a la salud en todo el ciclo de
vida de una muijer, incluyendo la salud
sexual y reproductiva; por ello se debe
de eliminar toda discriminacion que
obstaculice su acceso.

Por lo tanto, es fundamental que los
gobiernos, las organizaciones
nacionales e infernacionales y la
sociedad civil trabajen juntos para
garantfizar el acceso efectivo vy
equitativo a los servicios puUblicos para
tfodos los migrantes,
independientemente de su situacion
migratoria.

de
ha

La Corte Inferamericana
Derechos Humanos (CIDH, 2003)
mencionado lo siguiente:



ISSN 1317-8822/1SSN Electronico 2477-9547 » Afio 23 « N° 02 ¢ Julio - Diciembre 2024 *pp. 217-233
Integracion de la migracion venezolana en Pert: Un analisis para la provision de servicios bésicos

Lizarzaburu, E., Garcia, C. y Florez, H.
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2024.02.23.08

La situacién regular de una persona en un
Estado no es condicidén necesaria para que
dicho Estado respete y garantice el principio
de igualdad y no discriminacion, puesto que
(...) dicho principio fiene cardcter
fundamental y todos los Estados deben
garantizarlo a sus ciudadanos y a toda
persona exiranjera que se encuentre en su
territorio (p. 118).

Por ello, haciendo una labor de
prospeccion, se debe también asegurar
los servicios publicos para aquellos
nacionales de primera generacion, que
nacerdn producto de las familias
migrantes.  Son ellos, los nuevos
ciudadanos a quienes también deberd
asegurdrseles el acceso vy el disfrute de
los servicios publicos. La dimensidén o
extension de esa provision es la
preocupacion de la presente
investigacion.

2. Desdfios de los hijos de migrantes
venezolanos

Los hijos de inmigrantes
venezolanos que residen en Pery,
enfrentardn NUMErosos desafios,
parficularmente en lo que respecta ala
atencién  médica. Investigaciones
recientes han indicado que el personal
médico del pais desconoce el hecho de
qgue los ciudadanos venezolanos son
elegibles para el sistema de seguro
médico (Zambrano-Barragdn, 2020).

Las evidencias sugieren que la
migraciéon internacional fiene
consecuencias directas sobre  los
resultados de salud de una poblacién,
influyendo asi en las politicas de salud
puUblica (Mougenot et al., 2021). Se
estima que PerU alberga la segunda
poblacién de inmigrantes venezolanos
mds grande del mundo (Espinoza,2023),
y la afluencia de inmigrantes
venezolanos ha aumentado el riesgo de
resurgimiento de malaria en América
del Sur (Jaramillo — Ochoa, 2019).

Ademds, la pandemia de COVID-
19 ha impactado sustancialmente a
Pery, con casi un millén de inmigrantes
venezolanos afectados (Schwalb, 2021).
Para estimar los flujos de poblacion
desde las ciudades venezolanas hacia
los paises vecinos, se utilizaron
estimaciones de poblacién de las

gerencial

Naciones Unidas vy los flujos de
poblacién esperados entre cada par de
ciudades (Tuite, 2018). También es
importante considerar el impacto de la
migracion en la dindmica familiar, ya
que Venezuela solia ser un pais de
migracion (Blouin, 2023).

El cambio de poblacién, el uso de
la fierra y la deforestacién en Ecuador
(Guijarro et al. 2023), PerU y Venezuela
se han relacionado entre si (Pérez,
2005). Para evaluar los efectos en la
salud  mental de la poblacion
venezolana en Pery, se readlizd una
encuesta (Carroll, 2020), que
proporciond una vision inicial de los
desafios que enfrentaron los hijos de
inmigrantes venezolanos en el pais.

Estd claro que el gobierno peruano
tiene una gran responsabilidad ala hora
de abordar las necesidades de los ninos
migrantes  venezolanos  (Zambrano-
Barragdn,2021).  Segun evidencia
internacional (Mougenot et al.2021), la
migracién tiene un impacto directo en
los resultados de salud de una
poblacién, por lo que es esencial que el
gobierno tome las medidas necesarias
para garantfizar que los migrantes
reciban la atenciéon de salud necesaria.

Para comprender los efectos de la
migracién venezolana en  Pery, es
necesario observar los flujos de
poblacién desde las ciudades
venezolanas hacia los paises vecinos.
Para estimar estos flujos de poblacion,
segun se menciond en los pdrrafos
anteriores, un estudio utilizé la migracién
enfre cada par de ciudades vy
estimaciones de poblaciéon de las
Naciones Unidas  (Tuite,2018).  Los
resultados del estudio mostraron que
Peru era el segundo pais mds grande en
términos de poblacion venezolana
inmigrante (Espinoza, 2023).

Ademds, la investigacion  ha
demostrado que en la frontera entre
Venezuela y PerU se asocia con el
resurgimiento de casos de malaria
(Jaramillo-Ochoa, 2019), tal como se
senald. Esta es una prueba mds de la
necesidad de que el gobierno peruano
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debe tomar medidas para abordar las
necesidades de los ninos migrantes
venezolanos (Blouin, 2023).

Un estudio cenfrado en los efectos
en la salud mental de la poblacion, ha
demostrado que la migracion ha tenido
un impacto en la dindmica familiar
(Pérez et al.2005). Finalmente, una
encuesta que analizé la migracién de
venezolanos a PerU reveld que habia
efectos en la salud mental relacionados

gerencial

con la migracién (Carroll,  2020).
Considerando que las vulnerabilidades
previas incluyen factores como la
personalidad, la edad, el déficit de
habilidades y ofras, como las situaciones
del pais de recepcién; la teoria ha
generado una relacion  entfre  los
factores de riesgo asociados a procesos
de aculturacion y post migratorios
exhibidos por los migrantes (Bhugra,
2023)

Vulnerabilidad
FASE DE MIGRACION Fesilisncia
Socio - demogrifico - Pre - Migracion Razones para migrar (seciales,
(Edad, Sexo) trabajo, legales, efc.)
Pérdida de Stamus (Educacién,

Salud)
Viaje Migratario (Modo de

=

Migracion

transponte, distancia de viage)
Viaie con nifios'embarazadas

' Sopornte Social (Estans Marital)

Sheck cultural conflicto.

=)

Post — Migracién

[dentidad cultural positiva.
Saperte Social

Discrepancias entre la
aspiracién v el logro

4

Desculturizacion’ Alienacion ‘ Trastornos mentales comunes

Ventaja secioecondmica

4

Aculturacion’ Asimilacion

Grdfico N° 1. Modelo modificado de migracion y salud mental. Fuente: Bhugra

et al.(2001).

3. Acceso a servicios publicos

Los bienes y servicios publicos son
aquellos que proporciona el estado
para satisfacer las necesidades bdsicas
y ante la falta de oferta en el mercado
o la sociedad (Katz, 2008). Con relacion
a estos servicios, bdsicamente son los
referentes a la salud  publica,
educacién, condiciones de trabajo,
formas de vida, vivienda, seguridad
social, defensa nacional y seguridad
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interna. Pero también entendemos los
bienes publicos de manera amplia e
histérica, y la responsabilidad del Estado
no se puede delegar, sin importar como
se proporcionen.

La crisis migratoria venezolana ha
dejado a miles de personas necesitadas
de asistencia. En Pery, las familias de
inmigrantes venezolanos enfrentan una
serie de desafios que requieren servicios
puUblicos como vivienda, atencion
médica y educacion (Hodgart,1971).
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Dado qgue los servicios publicos digitales
son cada vez mds populares, es posible
acceder a ellos en linea (Lindgren et
al.2019). En términos de gestién de la
calidad, las investigaciones han
demostrado que los servicios calificados
como "excelentes" tienen mds
probabilidades de ser favorecidos por
los ciudadanos en términos de
credibilidad, acceso y capacidad de
respuesta (Agus et al.2007).

La distribucidn de los servicios
publicos puede afectar el acceso de los
ciudadanos a ellos, particularmente en
las zonas urbanas (Erkip, 1997). El acceso
en linea ofrece ventajas tales como
comunicacion bidireccional,
fransacciones financieras y una mejor
calidad del servicio (Torres y Pina, 2005).
Los suscripfores de dichos servicios
pueden adquirir acceso en linea las 24
horas para ver y descargar conftenido
(Scannell, 2005). Sin embargo, los
incentivos de los politicos para
proporcionar amplios bienes publicos y
reducir la pobreza dependen de su pais
(Keefer, 1992).

Debido al creciente nUmero de
migrantes  venezolanos, existe la
necesidad de politicas e iniciativas para
brindar servicios publicos a estas
personas (Hodgart ,1978). Los servicios
puUblicos digitales son una forma
conveniente de acceder a estos
servicios (Lindgren,2019), ya que hacen
posible que los ciudadanos interactien
con los servicios publicos sin necesidad
de asistir fisicamente, lo que puede ser
beneficioso para los ciudadanos
geogrdficamente desfavorecidos (Agus
et al, 2007). Los servicios publicos
urbanos deben distribuirse
adecuadamente para garantizar que
todos los ciudadanos tfengan acceso a
ellos (Erkip,1997).

Para los migrantes, el acceso a
estos servicios publicos es aun mds dificil
debido a la distribucién de los servicios
(Erkip,1997).
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La migracion venezolana
hacia Perd ha tenido un impacto
significativo en la infraestructura del
pais, especialmente en dreas
urbanas.  La llegada masiva  de
migrantes vy refugiados ha puesto
presibn sobre los servicios publicos,
como el transporte, la salud vy la
educacion. Las ciudades donde hay
mayor concentracion son Lima vy otras
capitales  regionales, han experi-
mentado un incremento en la demanda
de vivienda, lo que ha llevado al
surgimiento de asentamientos
informales y ha exacerbado problemas
preexistentes de hacinamiento. La
infraestructura vial también se ha visto
afectada, con un aumento del tréfico
y la necesidad de expandir y
mantener carreteras y sistemas de
fransporte publico para acomodar a
la poblacion adicional.  Este
fendmeno ha evidenciado las
limitaciones en la capacidad para
gestionar una integracién adecuada vy
sostenible de la poblacién migrante, las
cudl en el 2024 muestrasignos de
cambio frente a acciones de insercion,
de regulaizacion  (2023) y de
actualizaciones de politicas publicas.

Las investigaciones han demostra-
do, segun se senald, que el acceso
en linea ftiene ventajas como la
omunicacion bidireccional vy las
fransacciones financieras y de servicios
(Torres y Pina, 2005). También es
importante senalar que los politicos
fienen un incentivo para desviar
recursos hacia sus propios infereses en
lugar de proporcionar bienes publicos y
reducir la pobreza (Keefer,2005).

En la actualidad, la mayoria de las
personas estdn de acuerdo en que la
inversion en infraestructura tiene un
impacto positivo en el crecimiento
econdmico vy la competitividad. La
mayor disponibilidad de servicios de
infraestructura, como la red de
carreteras, las tfelecomunicaciones y la
electricidad, aumenta la productividad
de los factores y reduce los costos de
produccién de la economia. La mayor
rentabiidad  privada  impulsa  la
produccién y aumenta el potencial de
crecimiento del producto.
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Grafico N° 2: Relacion entre inversion en tfransporte y crecimiento economico. Fuente:

Garcia Renddn (2007).

4. Las Mujeres venezolanas en Per(

El nUmero de mujeres venezolanas
en PeryU, ha experimentado un aumento
significativo producto de la migracion.
Sin embargo, debido a su triple riesgo
(nacionalidad, género y condicién de
migrantes de supervivencia), estdn
sujetas a un posicionamiento
socioecondmico vulnerable. Esto ha
resultado un desafio para las mujeres
venezolanas, basado en el género, enla
fuerza laboral y la sociedad en Pery
(Pérez, 2005).

Las mujeres venezolanas suelen
estar empleadas en trabajos informales,
precarios, feminizados y racializados; y
esto estd arradigado en el contexto
sociocultural de PerU (Perez et al., 2023).
Ademds, los inmigrantes venezolanos
fienen que resistir la cultura dominante,
que estd profundamente arraigada en
jerarquias socio raciales (Pérez, 2005).
Esta es una tarea desalentadora, ya que
les exige desafiar las normas y valores
culturales subyacentes en la sociedad
peruana.

Como resulfado, las  mujeres
venezolanas son cada vez mds
conscienfes de sus derechos y de los
desafios socioecondmicos que
enfrentan en Perd. También se estdn
volviendo mas activas en la defensa de
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sus derechos  (sin  olvidar las
obligaciones) en la obtencion de
mejores condiciones de vida (Pérez,
2005). Ademds, las  mujeres venezo-
lanas colaboran cada vez mds con
ofras mujeres y organizaciones migran-

tes para luchar por sus derechos, asi
como para crear una sociedad mds
inclusiva y equitativa para todos.

Para garantizar la seguridad de las
mujeres venezolanas migranfes, se
deben tomar ciertas iniciativas para
garanfizar que tengan acceso a los
servicios de salud necesarios(Pérez ,
2023 y Lasso, 2018). Se ha revelado que
las mujeres venezolanas son
parficipantes  importantes  en la
"migracién familiar" (Albornoz, 2022).

Este panorama no se presenta solo
en la crisis migratoria. Ya en su pais de
origen, las ciudadanas venezolanas
también padecian de sistemas de salud

deficientes que originaban consecuen-
cias en la salud de la poblacion.
Ademds de esto, se ha sugerido que
la atencidn prenatal inadecuada en
Venezuela, puede ser un factor que
confribuya al  mayor riesgo de
emergencias de salud que enfrentan las
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mujeres  migrantes y  refugiadas
venezolanas  (Salas-Wright, 2023 vy
Doocy, 2019). Bahamondes, Laporte,
Margatho, 2018, sugiere que los datos
sobre las necesidades de SDSR (Salud y
los Derechos Sexuales y Reproductivos)
de las mujeres migrantes venezolanas
en las fronteras son limitados, lo que
indica que es necesario readlizar mds
investigaciones para comprender la
crisis de salud que enfrentan las mujeres
venezolanas. Zenteno Torres, E., Salazar,
2021 destacan la importancia de
cenfrarse en las trayectorias de las
mujeres venezolanas hacia Chile para
obtener una mejor comprensidén de su
proceso migratorio. Correa-Salazar vy
Page, 2023 propone la necesidad de
una descripcion exhaustiva de cémo
diferenfes paises han respondido a la
crisis  migratoria  venezolana  para
proteger mejor los derechos de estas
mujeres.

Carroll et al.2023, Acosta-Reyes vy
Ferndndez Nino (2023) indican que los
frastornos de salud mental
probablemente sean mayores entre las
mujeres que migran de Venezuela a
Peru, lo que sugiere que se deben tomar
iniciativas especificas para garantizar el
acceso a los servicios de salud mental.

De ofro lado, Agadjanian y Hyun
(2018) senalan que, las mujeres en
situacion migratoria regular tienen un
mejor entendimiento sobre su ciclo
reproductivo, por lo que no solo
consideran mejores métodos para no
salir embarazadas, sino que exigen
mejores condiciones en politicas de
salud.

Finalmente, Makuch y Osis (2021)
sugiere que las mujeres migrantes
venezolanas necesitan  proteccion,
atencién médica y asistencia
econdmica para garantizar  su
seguridad. En  conclusidon,  para
garantizar la seguridad de las mujeres
migrantes venezolanas, es necesario
realizar mds investigaciones sobre las
necesidades de SDSR de estas muijeres,
crear una descripcidn exhaustiva de
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como diferentes paises han respondido
a la crisis migratoria venezolana y tomar
iniciativas. Se deben fomar medidas
para garantizar el acceso a servicios de
proteccién y salud mental, atencién
médica y asistencia econdmica.

La crisis econdmica y politica en
Venezuela ha llevado a los venezolanos
a migrar a Pery en busca de bienes y
servicios bdsicos, salarios mds altos y un
clima politico y econdmico mds estable.
La afluencia de inmigrantes
venezolanos ha generado tension en los
sistemas de salud publicay privada en
PerU, y la evidencia sugiere que los
frastornos de salud mental
probablemente sean mayores entre las
mujeres que emigran desde Venezuela.
El gobierno peruano ha implementado
politicas para facilitar la integraciéon de
los migrantes venezolanos a la
sociedad, pero la residencia legal no
garantiza una proteccion generalizada
de los derechos de los migrantes
venezolanos. El grafico N° 3, resume las
necesidades de la poblacion
venezolana que requieren ser cubiertas
en Peru.

Ademds, los inmigrantes
venezolanos enfrentan discriminacion y
estereotipos negaftivos, que pueden
exacerbar los problemas de salud
mental. El estudio también destaca la
necesidad de abordar las necesidades
de SDSR de las mujeres migrantes
venezolanas en las fronteras, ya que los
datos sobre este tema son limitados. Los
hijos de inmigrantes venezolanos que
residen en Per0 también enfrentan
numerosos desafios, particularmente
cuando se frata de acceder a la
atencion médica.

Para garanfizar la seguridad vy
bienestar de los migrantes venezolanos
en Pery, las politicas integrales deben
centrarse en brindar servicios médicos y
psicoldgicos, crear un espacio seguro
para que las mujeres venezolanas
accedan a servicios de salud y abordar
la discriminacion y los estereotipos
negativos.
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Grdfico N° 03 Necesidades de la poblacion venezolana que requieren ser cubiertas.
Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion venezolana que reside en el pais Il 2022

(ENPOVE 2022).

5. Sobre los nuevos peruanos

De acuerdo con las Ultimas
estimaciones de ACNUR, en PeruU existen
1.300.000 venezolanos migrantes, de los
cuales el 50,6% son mujeres. De ellas, el
25,6% son jovenes entre 18y 39 anos y el
20,6% son adultas jovenes entre 30 y 44
anos, haciendo un total de 303.904
mujeres en edad reproductiva. A
medida que la poblacion refugiada y
migrante de Venezuela continda
permaneciendo en PerU por periodos
de tiempo mds largos, se ha producido
un cambio notable en la distribucién por

género. La primera Encuesta Dirigida a
la Poblacién Venezolana (ENPOVE) de
2018 informd que el 52,3% de la
poblacién era masculina y el 47,7%
femenina. Sin embargo, la Segunda
Encuesta Dirigida a la Poblacion
Venezolana residente en el pais, ha
recopilado datos que muestran una
inversion en la distribucion por género,
siendo las mujeres el 50,6% de la
poblacién y los hombres el 49,4%. Este
cambio se correlaciona con la mayor
duracién de la estancia de esta
poblacién en el Pery. Se evidencia en el
cuadro siguiente:
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Cuadro N° 1: Poblacién refugiada y migrante de Venezuela en Per0 segin sexo,
ENPOVE 2018 y ENPOVE 2022. (Distribucion Porcentual)

Sexo EMPOVE 2018 EMPOVE 2022
Hombre 52,3 49,4
Mujer 47,7 50,6
Total 100 100

Fuente: INEIl. Encuesta dirigida a la Poblacién Venezolana. ENPOVE 2018 y 2022

El rango de edad de 25 a 29 anos
confinua con una importancia
significativa, ya que sigue siendo el
grupo de edad con mayor proporcion.
SegUnla ENPOVE 2018y la ENPOVE 2022,
este grupo estaba compuesto por el
20,8% de hombres y el 20,7% de mujeres.
Sin embargo, en la actualidad, esta
proporcién ha disminuido al 15,6% para
los hombres y al 14,3% para las mujeres.
La prevalencia del grupo de edad
correspondiente entre 0y 19 anos se ha
mantfenido estable a pesar de una
disminucion moderada en suS
proporciones.

En la poblacion de estudio ENPOVE
2018, este grupo de edad representd el
22,7%, mienfras que en la poblacion de
estudio ENPOVE 2022 representa el

34,8%. Especificamente, las
proporciones de niNos, ninas vy
adolescentes enfre 0 y 19 anos

constituyeron el 22,7% de la poblaciéon
de estudio de la ENPOVE 2018, y en la
ENPOVE 2022, ese mismo grupo de edad
representé el 348% de toda la
poblacién de estudio.

Por Ultimo, la proporcién de mujeres
con una edad igual o mayor a los 35
anos, fue mayor que la de hombres del
mismo grupo de edad en la ENPOVE
2018, y este patrén continla en la
ENPOVE 2022, con la brecha entre los
dos grupos ampliéndose a lo largo de
los anos. En 2018, el 24,1% de la
poblacién masculina tenia una edad
igual o mayor a los 35 anos, mientras
que el 26,8% de la poblacién femenina
pertenecia a este grupo de edad. En
2022, el 238% de la poblaciéon
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masculina y el 29,0% de la poblacion
femenina tenion una edad igual o
mayor a los 35 anos. Como se indicd
anteriormente, se prevé que la
poblacién femenina supere ligeramente
a la poblacion masculina para 2022.

Esto puede atribuirse en gran
medida al hecho de que, con
excepcion del grupo de edad de 20 a
24 anos, los hombres superan en nUmero
a las mujeres en casi todos los grupos de
edad menores de 35 anos. Por lo tfanto,
es el segmento de edad igual o mayor
a los 35 anos, el que explica la
diferencia que da como resulfado que
la poblacién femenina total sea
ligeramente mayor que la poblacién
masculina total. De particular interés en
el ano 2022, el crecimiento sustancial
de la poblacion de bebés y nifos
pequenos, compuesta por ninas y ninos
de 0 a 4 anos, marca una nueva
caracteristica en la composiciéon por
edad y género de la poblacién
estudiada.

De todos los grupos de edad
considerados, el de 0 a 4 anos ocupa el
tercer lugar en importancia, después de
los de 25 a 29 anos y de los de 30 a 34
anos. Cabe destacar que el porcentaje
mds alto dentro de este grupo de edad
lo componen ninos y ninas de 2 anos.

El segundo grupo mds grande estd
formado por ninas y ninos de 1 ano. Estos
datos sugieren que dentro de este
grupo de edad nacieron dos cohortes
significativas, incluidos los nacidos en el
ano 2020 y 2019, y un ndmero
significativo de ellos nacieron de padres
peruanos y parte de una segunda
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generaciéon de migracién. Este grupo
demogrdfico experimentd un aumento
de 5,2 puntos porcentuales entre las dos
encuestas realizadas.

Se observa las diferencias entre
familias con 1 nino y familias con 4 ninos,
aplicando la misma distribucion, el 44%
de las familias venezolanas emigrantes
tienen un hijo, el 35% tiene 2, el 17% tiene
3y solo el 4% tiene 4 hijos (Grdfico N° 4).
De hecho, ya existe una poblacién de
NnUevos peruanos en camino o ya
nacidos que se incluirdn en esa
necesidad de nuevas prestaciones y
servicios puUblicos, que el estado destina
a los ciudadanos. Y el porcentaje se
encuentra en alza, tal como vemos en
el cuadro N° 3.

Por otro lado, segun se observa en
la comparacion de ENPOVE 2018 contra
la ENPOVE 2022, ha disminuido el
porcentaje de los migrantes con la
condicion de casados y ha aumentado
en ese mismo porcentaje la condicién
de convivientes. Este hecho podria
generar mayor inestabilidad en los lazos
familiares y, por ende, en los ninos por
nacer, dada la matricentralidad en las
familias  venezolanas  (Campo -
Redondo, et al, 2007).

gerencial

Otros paises de la regidén también
han generado investigaciones en su
preocupacion por la situacién de salud
de las ciudadanas venezolanas
migrantes y refugiadas. Colombia ha
generado informacion a través de sus
érganos del estado con la finalidad de
sistematizar los resultados sanitarios de
este grupo social que cobra relevancia
por las situaciones transcurridas a los
refugiados y migrantes.

Para realizar el ejercicio se tomd en
consideracion una estratificaciéon de la
cantidad de ninos que ingresaron a Pery
y la probabilidad de que las mujeres
migrantes venezolanas puedan
engendrar la misma cantidad de ninos
en un plazo de 5 anos, y de esta manera
poder proyectar la posible canfidad de
ninos que aumentaria la cifra de nuevos
ciudadanos peruanos. (Grdéfico 4)

Haciendo un egjercicio de manera
similar a la realidad colombiana (siendo
comprensivos respecto a los supuestos
asumidos), en un lapso de 5 anos los
datos de nacimiento de nuevos
peruanos, con familia venezolana o con
padre/ madre venezolano/a es la
siguiente de acuerdo al cuadro N° 3.

4 a mas nifios o

0,
adolescentes W 4%

3 nifios o adolescentes [ 17%
2 nifios 0 adolescentes [ 35%
1 nifio o adolescente [ 44%

0 10 20 30 40 50

Grdéfico N° 4. Proporcion de grupo de vigje con menores de edad.
Fuente: Monitoreo de flujos de poblacion venezolana. Reporte 6. RV4.
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Cuadro N° 3. Posible cantidad de ninos
nacidos en 5 anos

N° Ninos Distribucion nolz:?rs:iaeliios Total
1 nifio 44% 133.718 133.718
2 nifos 35% 106.366 212.733
3 ninos 17% 51.664 154.991
4 ninos 4% 12.156 48.625
Posibles ninos nacidos en 5 anos............... 550.066

Fuente: Elaboracién propia, tomando
referencias de ENPOVE 2022.

Considerando el gasto promedio
por alumno en educacién inicial
primaria y secundaria, segin Garcia
(2023), para el ano 2021 fue de
1.065ddlares, segun INEI4 y enrelacion al
gasto por alumno, reportado respecto
del servicio publico de educacién, el
estado peruano deberia hacer una
provisibn adicional de 2.167.535.07
soles en un lapso menor de 5 anos, para
poder cubrir las necesidades de
educacién de estos nuevos peruanos.
Se debe de tomar en cuenta que,
previo a este aumento de usuarios, ya
existe una brecha de educaciéon que no
ha sido cerrada. Segun INEI ENAHO
(2021) cada hora, 14 ninos peruanos
abandonan las aulas de clase por
razones econdémicas y sociales.

6. Consideraciones Finales

Ante la panordmica  descrita
anteriormente, es oportuno reflexionar
sobre la posibilidad de que el Estado
Peruano inicie una
planificacion/preparaciéon en cuanto a
su infraestructura, con la finalidad de
aumentar y/o mejorar la cobertura de
los servicios puUblicos. Igualmente, desde
la planificacién, la posibilidad de que
este aumente la cobertura de los
servicios educativos. Lo anterior, es de

4INEl . Indice Tematico. Gasto Destinado al Sector
Educacion, 1994 - 2021 . Tipo de cambio. 3.70

227

Ol |
gerencial

parficular relevancia, tanto para el
presente como para el futuro de la
sociedad peruana, puesto que en caso
de que el Estado Peruano no pueda
cubrir estas necesidades, se replicard o
peor aun, aumentaria la inequidad vy la
vulnerabilidad para toda la poblacion
peruana (tanto la de acogida como la
de nuevos peruanos y personas
extranjeras).

Por ello es conveniente realizarse las
siguientes inferrogantes: sEl Estado
Peruano estd iniciando su preparacion
para el aumento de la cobertura de los
servicios publicos? sDesde la
planificacién, se estd mensurando la
posibilidad de este aumento de servicios
educativose 3Podrd el Estado Peruano
cubrir estas necesidades o en el marco
de una adecuada insercion socio
econémica y sobre todo la busqueda
de igualdad de oportunidades?.

Para poder responder estas
preguntas, no solo es necesario la
informacion estadistica presentada en
este documento de investigacion, sino
ademds revisar la Politica Nacional
Migratoria a cargo de la Cancilleria
Peruana, que en sus 4 ejes (peruanos en
el exterior, peruanos con voluntad de
emigrar, peruanos refornados y
ciudadanos exfranjeros) busca poder
articular las acciones que se requieren
implementar, con la finalidad de
promover  una migracién  y/o
retorno, esto permite coordinar vy
arficular acciones no solo con los 23
miembros que conforman Mesa de
Trabajo Intersectorial para la Gestion
Migratoria sino también con los demdads
actores  (observadores 'y  nuevas
enfidades del estado que puedan
incorporarse) y partes interesadas,
realizando un frabajo significativo con
las Oficinas Desconcentradas  del
Ministerio de Relaciones Exteriores
quienes también prestan servicios a los
migrantes y refugiados, y se ubican en
diferentes departamentos de PerU.

Las consecuencias de la migracion
van mds alld de las necesidades
actuales, segun informacién del INEI
mas del 95% de los migrantes
venezolanos han declarado que se
qguedardn en PerU.
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Cuadro N° 4: Intencidn de residencia en

el Pery
Intencion de re,5|dencm en Total Hombre | Mujer
Peru
Total 100 100 100
Piensa quedarse en Pery 94,7 94,7 94,7
No piensa qu,edorse en 53 53 53
Peru

Fuente: INEl. Encuesta dirigida a la
Poblacion Venezolana. ENPOVE 2022

Estfamos anfe el nacimiento de
nuevos ciudadanos peruanos. Es el
momento de que el estado los acoja y
les brinde todos los servicios necesarios
para su pleno desarrollo.

La emergencia migratoria presenta
escenarios de urgente atencién vy los
esfuerzos de las autoridades y de las
organizaciones cooperantes se
encuentran destinados a la soluciéon del
corto plazo, por la premura necesidad.
Sin embargo, es importante también
iniciar a planificar el futuro tomando
como base las situaciones presentes
para provisionar los servicios publicos,
entendiendo esto, como los activos de
las personas mds vulnerables.

Los servicios pUblicos eficientes son
fundamentales para la proteccion y el
bienestar de las personas mAs
vulnerables , ya que proporcionan un
acceso equitativo a recursos esenciales
como la salud, la educacién, el
fransporte, la seguridad (entre ofros).
Cuando estos servicios funcionan
adecuadamente, actian como un
gran igualador, ofreciendo a aquellos
en situaciones de desventaja las
herramientas necesarias para mejorar
su calidad de vida y romper el ciclo de
la pobreza. Por ejemplo, un sistema de
salud robusto garantiza que todos los
individuos, independientemente de su

5 hitps://www.gob.pe/inei/
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estatus socioecondmico, puedan recibir
atenciébn médica de calidad. Del
mismo modo, una educacion publica
accesible y de alta calidad brinda a los
ninos y joévenes de todas las
comunidades la oporfunidad de
desarrollar su potencial y contribuir
positivamente a la sociedad. En
resumen, los servicios puUblicos eficientes
no solo representan un soporte crucial
para los mds desfavorecidos, sino que
también promueven la cohesidn social
y el desarrollo sostenible.

La provision de los servicios publicos

es una necesidad wunida a la
planificacion del crecimiento
poblacional (Incaurgarat, 2023). La

Invisibilidad ante las situaciones sociales
originadas por las migraciones, podria
generar una miopia social que se
convertirian en espacios de riesgo para
los nuevos peruanos.

Queda pendiente para futuras
investigaciones la estimacién del costo
de la provisibn de servicios publicos
respecto de salud, transporte, seguridad
y ofros. Otra futura linea de
investigacion es el  estudio de la
dimensién y necesidad de alcance de
los servicios puUblicos en los diferentes
tipos y realizar los ajustes necesarios en
el calculo de la nueva canfidad de
peruanos, nacidos de las familias
venezolanas  migrantes en  Pery,
incorporando los peruanos retornados y
los que han emigrado al exterior,
correspondiéndole a los Ultimos servicios
diferenciados como partidas de
nacimiento, documento nacional de
ldentidad, pasaporte, y ofros que
permitan la integracion.

La migracién venezolana hacia los
paises de Latinoamérica ha sido un

fendbmeno significativo en la  Ultima
década, generando una serie de
desafios y oportunidades para la

sociedad peruana. Entre los aspectos
mds apremiantes que deben analizarse

6 hitps://www.datosabiertos.gob.pe/
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se encuentra el impacto en la
provision de servicios bdsicos, con un
enfoque particular en la atencion de
salud, que se complementa con los
tfemas educativos y laborales.

Es fundamental reconocer que la
migracién venezolana ha ejercido un
impacto en uso adicional sobre los
servicios bdsicos en Pery, incluyendo la
salud. El aumento de la poblacion
migrante ha generado mayor demanda
de servicios médicos, lo que ha llevado
a la necesidad de expandir la
infraestructura y los recursos en los
hospitales y centros de salud. Esto ha
planteado  desafios  financieros vy
logisticos para el sistema de salud
peruano, que ya estaba enfrentando
limitaciones presupuestarias.

Se presenta una oportunidad de
analizar y estudiar la migracion,
considerando que PerU se ha vuelto un
pais de acogida, para ello el uso de
informacion  tanto  del INEIS (base
estadistica y metodologia) como de la
Plataforma de datos abiertosé, serdn
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fundamentales para establecer
proyecciones a futuro en el desarrollo
de poder aumentar los servicios puUblicos
tanto de la poblacion de acogida
como de la poblacién migrante.

En cuanto al enfoque de salud, es
esencial considerar la atencién médica
adecuada 'y accesible para los
migrantes venezolanos. Esto implica la
necesidad de politicas y programas que
garanticen el acceso equitativo a la
atencién médica, independientemente
de la nacionalidad o estatus migratorio.
Ademds, se deben abordar las barreras
lingUisticas y culturales para garantizar
que los migrantes comprendan los
servicios de salud disponibles y se
sientan cdémodos al buscar atencién
médica.

Se evidencia de la informacién
analizada, tanto de la Plataforma
Nacional de datos Abiertos como del
Seguro Integral de Salud (SIS) (Cuadro 5)
gue hay un crecimiento en el nUmero de

Cuadro N° 5. Datos de dfiliados en el SIS

Fuente: Seguro Integral de Salud -SIS- de Pery,

Ciudadanos de nacionalidad venezolana dfiliados al SIS
ANOs 2019 2020 2021 2022 2023
Total 44,389 66,159 120,093 144,265 164,024
Variaciéon Cantidad 21,770 53,934 24,172 19,759
Variacion Porcentual 49.0% 81.5% 20.1% 13.7%

2539

Plataforma de Datos Abiertos (s.f.) .
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afiliados de nacionalidad extranjera. En
una futura investigacion (considerando
informacion y datos del ano 2024)
podria analizarse (dentro de la encuesta
ENAHO U ofro mecanismo
representativo) y correlacionarse con el
crecimiento de la poblacién peruanag,
pero, ademds, incorporando otros
sectores como educacion, desarrollo e
inclusion sociall o informacion
relacionada a la calidad del empleo,
tipo de empresa, validacion de grados
y titulos (tipos de carreras) o nUmero de
personas privadas de su libertad.

Otro aspecto es la importancia de
la prevencion y el control de
enfermedades en el contexto de la
migracion. La movilidad de las personas
puede aumentar el riesgo de
propagacién de enfermedades, por lo
que es crucial implementar estrategias
efectivas de salud publica, como, por
ejemplo: programas de vacunacion y
deteccién temprana de enfermedades,
programas educativos relacionados
con la prevencion de enfermedades,
etc., para proteger tanto ala poblaciéon
migrante como a la poblacién local.

Asimismo, el aporte en la economia
nacional de los ciudadanos migrantes
tendria un impacto positivo en términos
de aporte al Producto Interno brutfo
(PIB), pudiendo llegar a superar entre el
1% y 1.5%, que en el marco de una

economia donde el 75% es informal,
resulta un valor representativo.

La colaboracion entre el gobierno
peruano, organizaciones internacio-
nales y organizaciones no guberna-
mentales también es esencial para
abordar  los desafios de salud
relacionados  con la migracion
venezolana. Estas enfidades pueden
frabajar  juntas para  proporcionar

7 https://www.gob.pe/institucion/rree/normas-
legales/201141-015-2017-re
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recursos financieros y técnicos, asi
como para desarrollar  politicas vy
programas que mejoren la atencion
médica y promuevan la  inclusion
social de los migrantes en Pery,
considerando también la poblacién de
acogida y los peruanos que retornan al
Peru.

Es fundamental resaltar que, la
Politica Nacional Migratoria Peruana se
enfrenta a un proceso de actualizacién
y modernizacion (en el marco de las
guias de CEPLAN) para enfrentar los
retos de las nuevas coyunturas
migratorias. No obstante, es importante
mantener los cuatfro ejes de la actual
politica, ya que resulta crucial para
asegurar una gestion  ordenada vy
efectiva del fendmeno migratorio,
promoviendo la inclusion social, la
insercion vy la integracion econémica,
tanto de los migrantes (peruanos en el
exterior), peruanos con voluntad de
emigrar, peruano refornado y los
ciudadanos migrantes y refugiados,
considerando la necesidad de contar
con informacién o datos estadisticos
(INEl, como ente rector) que permitan
un andlisis con evidencia cuantitativa,
lo que sumado a estudios cualitativos,
permitiria lograr el objetivo de tener una
migracion seguraq, ordenada,
mitigando asi la vulnerabilidad que la
poblacion puede experimentar.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue idenfificar la relacién entre la
responsabilidad social individual o personal de los estudiantes
universitarios de Ciudad Judrez con el hecho de que dichos
estudiantes, discriminados por género, hayan cursado materias
asociadas con la responsabilidad social. El estudio fue abordado
bajo un enfoque cuantitativo, conuna muestra representada por
71 individuos. Para la recoleccién de datfos se utilizd un
cuestionario a escala Likert, con 5 opciones de respuesta. Los
hallozgos coinciden con estudios empiricos encontrados dentro
de la literatura, en el sentido de que los alumnos que han cursado
materias en responsabilidad social como parte de su formacion
profesional, ienen mayor nivel de responsabilidad social personal.
Por otra parte, se encontré que las mujeres tienen un mayor grado
de responsabilidad social personal o individual.

universitarios;
responsabilidad

Estudiantes
social;

género;
social

Palabras Claves:
responsabilidad
universitaria.

The social responsibility of university students from the professional training

The objective of this research was to identify the relationship between gender and social responsibility fraining and individual
social responsibility among students at a university in Ciudad Judrez, Chih. This was a quantitative study that included a sample of
71 subjects. The RSEU questionnaire by Garcia, De la Calle, Valbuena and Alija (2016) was used to collect data, and was
analyzed with the statistical tools Statistical Package for Social Sciences 22 (SPSS 22) and Partial Least Squares (PLS). Findings
coincide with empirical studies found in the literature in the sense that students who have taken courses in social responsibility as
part of their professional training have a higher level of personal social responsibility.

Keywords: University Students, Gender, Social Responsibility and University Social Responsibility.
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1. Introduccién

El abordaje de laresponsabilidad social ha
tomado gran relevancia, para académicos e
investigadores, captando la atencién de la
comunidad internacional. La responsabilidad
social, ha sido el tema central de importantes
foros nacionales e internacionales; igualmente
numerosos articulos cientificos, publicados en
revistas de gran reconocimiento o de alto
impacto, ademds de libros y capitulos de libros
se relacionan con el tema, conformando una
robusta literatura primaria y secundaria.

Anteriormente, los esfuerzos se enfocaban
principalmente al estudio de la responsabilidad
social empresarial, sin embargo, a principios del
siglo XXI, la responsabilidad social universitaria
empezd a tener gran relevancia, vy
actualmente es considerada en las
instituciones de educacién superior como
parte de su planeacidn  estratégica,
incluyéndola dentro de sus planes de estudios.
De esta manera, las instituciones se han
comprometido, no solo con la formacién
profesional sino también, a promover la
sensibilizacién de los estudiantes ante los
problemas que aquejan a la sociedad.

Existe evidencia cientifica sobre el posible
mejoramiento del nivel de responsabilidad
social de los estudiantes, a partir de las
asignaturas cursadas que incluyan valores,
compromiso ciudadano, desarrollo humano
sustentable, efc. (Tedesco, Opertti y Amadio
2013).

Este estudio se propuso, en una institucion
de educacién superior de Ciudad Judrez,
Chih., México, identificar la relacion entre la
responsabilidad social individual o personal de
los estudiantes universitarios de Ciudad Judrez
con el hecho de que dichos estudiantes,
discriminados por  género, hayan cursado
mafterias asociadas con la responsabilidad
social. La muestra estuvo representada por 71
estudiantes. Los datos fueron analizados con
herramientas estadisticas como  Statistical
Package for Social Sciences 25 (SPSS 25) vy
Parfial Least Squares 4 (SmartPLS 4). Los
resultados obtenidos pueden motivar al
fortalecimiento de los planes de estudio, en las
instituciones de educacién superior, con la

inclusion de asignaturas relacionadas con el tema,
con miras a favorecer la formacion de estudiantes
mds comprometidos con la comunidad y el medio
ambiente. Por ofra parte, al existir falta de consenso
dentro de la literatura reciente en cuanto a la
relacion del género con la responsabilidad social
personal, es una justificacion mds para realizar el
estudio de este fendmeno.

2. Revisién de la literatura

2.1, Responsabilidad Social

La responsabilidad es entendida como la
conciencia del ciudadano a cerca de las
consecuencias o repercusidon de su actuar en el
espacio publico (Olvera y Gasca, 2012); es un
medio que motiva al individuo a la convivencia
con el mundo (Mendoza, 2011). Columbié-Reyes,
Columbié-Ortiz y Broock, (2016), conciben la
responsabilidad como un valor integrador; explican
gue el deber consciente de cada individuo para
con la sociedad, la universidad, la familia y para si
mismo, se fomenta en particular con las
obligaciones que tienen que ver con el estudio, la
asistencia, la puntualidad, el cumplimiento
voluntario y diario, aungue requieren también del
compromiso con las normas de comportamiento
social y ciudadano. Es decir, que existe un
componente  individual  reflejgpdo  en la
responsabilidad personal que requiere de la
participacion y el esfuerzo, asi como la autogestion
o autonomia personal (Gomez, 2014).

Para Hellison (1978), la responsabilidad es un
“cargo u obligacidn moral respecto a uno mismo y
a los demds”, en este contexto, los valores que se
relacionan con el bienestar y con el desarrollo
personal son el esfuerzo y la autonomia; mientras
que el desarrollo y la integracién social se asocian
con el respeto a los sentimientos y a los derechos
de los demds, asi como a la empatia y a la
sensibilidad social.

Pardo (2008) senala que la responsabilidad
social se ftrata “del respeto a los derechos y
sentimientos de los demds, asi como de la ayuda all
projimo’; agrega el autor, el respeto es un término
fundamentado en el esfuerzo para que los
individuos no se sienfan marginados o excluidos,
aprendiendo a resolver, a través del didlogo, las
diferencias que puedan tfener en cuanto a la
evaluacién del propio comportamiento y sus
consecuencias.
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De acuerdo con Solano (2013,), la
responsabilidad social es el conjunto de
obligaciones inherentes a la libre asuncién de
un estado o condicidn, aun no reconocidas
por el ordenamiento juridico positivo, o
reconocidas solo parcialmente, pero cuya
fuerza vinculante y su previa fipificacion
proceden de la infima conviccién social de
que su incumplimiento consfiftuye una
infraccién de la normativa cultural.

En cuanto a la responsabilidad social
empresarial (RSE), es un término que fue
abordado por primera vez por el economista
Howard Bowen en el ano 1953, quien se
planteé  cudles responsabilidades  se
esperaba que los empresarios asumieran
hacia la comunidad, asi como los beneficios
tfangibles de cumplir con sus obligaciones. Lo
anterior, se extendid a las ciencias sociales
tales como la economia, administracion y
algunas  ciencias que  estudian el
comportamiento  humano (Ghobadian vy
Hillebrand, 2015).

La responsabilidad social empresarial es
vista por Cajiga (2011) como la visibn de
negocios, integrada por el respeto y los valores
éticos hacia las personas, la comunidad vy el
medioambiente, independientemente del
sector al que pertenezca la empresa. En ese
senfido, no se trata solo de produciry acumular
riqgueza, sino que la obtencidén de ganancias
debe estar en armonia y equidad con todos
los factores o actores que forman parte del
proceso para la adquisicidon de riqueza (Vélez,
2001); es decir, se considera a la RSE como el
hacer negocios y respetando el bienestar
comun, en donde lo mdsimportante es cumplir
con las exigencias o expectativas de la
sociedad (Carroll, 1979), mediante una politica
de gestion ética (Triguero, 2009).

En ofras palabras, la responsabilidad social
requiere de la adopcidon de medidas que
incluyan aspectos sociales y
medioambientales, en los objetivos de la
empresa. Pudiera pensarse que las grandes
empresas tienen mayores ventajas que las
pequenas, pues las primeras disponen de
mayores recursos tanto personales como
financieros que les permite alcanzar sus

objetivos; adicionalmente, las grandes empresas
disponen de una importante cartera de clientes y
proveedores con quienes comparten sus politicas y
venden su imagen como empresas socialmente
responsables de manera rdpida. Sin embargo, no se
debe omitir que las empresas pequenas, con un
frato mds personalizado y flexible, tienen la
oportunidad de identificar las oportunidades del
mercado y responder con mayor agilidad, pues su
frato directo con clientes y proveedores facilita las
fransacciones comerciales y permite su crecimiento
(Royo, 2007).

Moreno (2004) propone 7 dimensiones de la
actividad de la empresa en responsabilidad social,
tales como: financiera, productiva, comercial,
juridica, humana, social y ambiental. Freeman
(1984); afirma que la empresa debe tomar en
cuenta no Unicamente el beneficio a sus accionistas
sino también considerar las repercusiones de sus
decisiones en las personas involucradas, de una
manera u otra, con la organizacion (stakeholders). Es
decir, una visibn que considere los intereses reales de
los accionistas, proveedores, clientes, empleados,
reguladores, etc., ftratando de encontrar un
equilibrio enftre ellos, que es precisamente lo que se
conoce como responsabilidad social (Brower y
Mahajan, 2013).

La responsabilidad social sigue siendo relevante
en diversas regiones por considerar que esta
favorece la adaptacion de las empresas, a la
sociedad. Algunos paises han incluido algunas
caracteristicas  diferentes, dependiendo de
aspectos culturales; de igual forma, en cada region
las organizaciones han implementado diversas
estrategias, pero estas generalmente responden a
necesidades de la propia empresa sin impactar de
manera positiva a las comunidades con las que
interactuan, aun cuando existe evidencia de los
beneficios que puede obtener la organizacion si
considera la responsabilidad social dentro de su
planeaciéon estratégica.

Segun Nunez vy Bermudez (2019), la
responsabilidad social ha adquirido relevancia en
las Ultimas décadas como consecuencia de las
exigencias de los stakeholders.
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2.2, Responsabilidad social universitaria (RSU)

Fue a inicios del siglo XXI cuando surge la
construccion del concepto de
responsabilidad  social  universitaria  en
América Latina, tanto en el aspecto tedrico
como en el prdctico, a través de la Red
chilena “Universidad Construye Pais” y de la
red Latinoamericana de  Universidades
animada por la “Iniciativa Inferamericana de
Etica, Capital Social y Desarrollo”, la cual fue
a su vez promovida por el gobierno noruego
con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), y sin funcionamiento desde el
2009 (Vallaeys, 2014).

La RSU es definida por Herrera, Didriksson y
Sdnchez (2009) como “la relacion entre el
papel desempenado por las instituciones de
educaciéon superior para formar recursos
humanos y generar conocimiento, y lo que la
sociedad demanda”; por su parte Vallaeys
(2008) indica que, la RUS es la politica de
mejora confinua que se encamina al
cumplimiento efectivo de la misién social de
la institucion, a través de la ética y el aspecto
ambiental, la formacién de ciudadanos
responsables vy solidarios, la difusion del
conocimiento y la participacioén social para el
desarrollo humano sostenible. Puede ser vista
como una politica ética dentro del dmbito
universitario, la cual involucra principalmente
la institucion, los empleados y los estudiantes
que forman parte de la comunidad
universitaria, esto se logra a fravés de la
promocioén para un desarrollo sustentable en
diversos dmbitos (educativo, laboral vy
ambiental) en el que se desarrolla la
institucion (Reiser, 2008). Para Vallaeys (2014),
la responsabilidad social universitaria es la
gestion justa y sostenible de los impactos
universitarios, con dos ejes: uno
organizacional que incluye impactos internos
y externos, y el otro académico que integra
impactos estudiantiles e impactos cognitivos.

Sissa (2015) senala que, la responsabilidad

social universitaria debe abarcar las dreas
bdsicas, mostradas en el cuadro N° 1.

Cuadro N° 1. Areas que incluye la RSU.

Area Caracteristica

Etica Tiene que ver con los valores éficos
relacionados directamente con la
actuacién de la universidad, en el
cumplimiento de su funcién social.
Se da alformar profesionistas activos
e innovadores, en respuestas a las
demandas de la sociedad.

Es el cuidado del entorno en sus
aspectos naturales, sociales vy
culturales.

Implica tomar en cuenta aspectos
como la igualdad el acceso, la
permanencia y el desempeno
estudiantil, y en general la equidad
a toda informacién y conocimiento.

Crecimiento
econdmico

Medio ambiente

Equidad social

Sostenibilidad Indica el fomento de valores, la

ciudadanay participaciéon y los deberes
democracia ciudadanos, y el didlogo
democrdtico.

Calidad Contempla la busqueda del
mejoramiento  confinuo, la
formacion, el desarrollo vy la
productividad para asegurar

la calidad institucional.

Compromiso con la Se adquiere para retribuir a la
comunidad sociedad los recursos que la
universidad recibe de esta.

Marketing responsable Implica generar consciencia

social para ser aceptada.

Imagen institucional Indica la  presencia vy
reconocimiento de la
universidad ante la sociedad.

Fuente: Sissa (2015) con informacion de Castaneda,
Ruiz, Viloria, Castaneda y Quevedo (2007).

El bien comUn para una convivencia
democrdtica no se desarrolla de manera
espontdnea, sino que debe ser construida

paulatinamente (Camps, 2007); lo anterior, refuerza
la importancia que tiene la educacién ciudadana
en una sociedad cada vez mds compleja (Gallardo,
2009), de ahi que la formacion ciudadania deba
estar en los planes de estudio o programas
educativos, principalmente en la educacion bdsica
obligatoria y en el nivel superior (Evia-Alamilla et al.
2017).  Para Bolivar (2005) no es posible determinar
lo que debe incluirse en la formaciéon profesional sin
tomar en cuenta la formacién ética y la educacién
para la ciudadania; es decir, la profesionalizacion
debe comprender, ademds de las competencias
tedricas y prdcticas, aspectos de la integridad
personal y de la conducta profesional ética. En ese
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sentido, y de acuerdo con algunos estudios
empiricos, es posible asegurar que la
responsabilidad social y personal se favorece a
través de la formacion académica (Arango et
al. 2014).

La formacién de profesionistas
socialmente responsables en la universidad se
ha convertido en una mision reconocida por la
UNESCO (Marti, Martiy Almerich, 2014). Segun
Ayala (2011), la RSU no se refiere Unicamente a
la asistencia  social, sino una visibn de
consciencia social que va mds alld; implica un
sentimienfo unificado de todos los integrantes
de la comunidad universitaria, que, como
parfe de una sociedad, se preocupan por
resolver los problemas, y que confribuyen con
aportes de capital social y capital humano,
altamente calificado. Bajo esta reflexidon, un
estudiante socialmente responsable es aguel
que se preocupa Nno solo por su propio
bienestar, sino fambién por el bienestar de
quienes lo rodean; es empdtico y se
compromete (Marti y Marti, 2010).

Tedesco, Operttiy Amadio (2013) senalan
qgue es relevante considerar algunos femas
transversales en la educacion actual: la
educaciéon en valores, la educacién civica y
ciudadana, la educacién para la salud, la
educacioén para la prevencion del VIH/SIDA, la
educacién para los derechos humanos, las
tecnologias de la informacion (TIC's), la
igualdad de género y la educacion ambiental,
entre otros. Asi lo refuerzan también Rodriguez
y Leyva (2010) al senalar que lo mds importante
en el proceso educativo es “la recreacion de
principios y valores, y de sentidos de la vida que
se expresen, desarrollen y cambien en los
ambientes propicios de la vida universitaria”. Lo
anterior ha sido igualmente planteado por
Marti (2011) y Kammerer, Murgues y Ndjera
(2014), quienes enfatizan la importancia de
conocer el papel de la formacién universitaria
sobre la responsabiidad social en los
estudiantes, fundamentada principalmente en
el desarrollo empdtico y de los valores, y no
exclusivamente en la  adquisicion de
conocimientos y habilidades (Kammerer et al.,
2014).

Romero-Argueta et. al (2020) senalan
que, es urgente que las instituciones de

educacién superior incluyan la ensefianza de la
responsabilidad social en cada una de las
asignaturas de los programas académicos, ademds
de la obligatoriedad de una materia de
responsabilidad social dentro del plan de estudios.

Los integrantes de la comunidad universitaria,
deben ser conscientes de que las instituciones de
educacién superior se deben comprometer no solo
a formar profesionales, sino tfambién a la
sensibilizacién de estos ante los problemas de la
sociedad, con un espiritu mds participativo en la
comunidad, y pendientes de las personas en
situaciéon de vulnerabilidad. Asi lo senala Ayala
(2011), y lo refuerza Vallaeys (2007), al senalar que la
universidad tiene una influencia directa en los
estudiantes en cuanto a la forma de interpretar el
mundo e interactuar con este, ademds de hacerlo
también en el dmbito profesional; agregan que la
responsabilidad social universitariac no debe ser
Unicamente una extension sino que debe ser
considerada como una politica institucional que
abargue el dmbito de la administracion central, la
formacion, la investigacion y la extension.

De acuerdo con Ramirez, Moctezuma y Gonzdlez
(2017), y Aponte (2015), la responsabilidad social
universitaria tiene varios objetivos, algunos tienen que
ver con las personas que se relacionan con la
instituciéon, y ofros estdn orientados a los estudiantes
gue son los principales actores. A continuacion se
mencionan algunos de ellos:

a) La creacién y aplicacion de conocimientos,
fortalecer la cohesiéon social, la identidad cultural, la
pobreza extrema, la crisis econdmica y Ia
responsabilidad ciudadana.

b) La formacidn de profesionistas criticos vy
comprometidos con la sociedad.

d) La participacién ciudadana para contribuir al
desarrollo justo y sostenible.

Cada uno de estos objetivos deben de ir
desarrolldndose durante el proceso de formacion
académica de los estudiantes, y ser sometidos a
evaluaciéon cada determinado tiempo a fin de
comprobar que se estdn cumpliendo.

Vallaelys (2014,) propone algunas estrategias
especificas socialmente responsables para lograr la
mejora continua en el aspecto de la responsabilidad
social universitaria, estas son:

1) Promover la participacion de los grupos de interés
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tanto afuera como adentro de la institucion.

2) Articular adecuadamente los planes de
estudio, la investigaciéon, la extension vy las
estrategias de ensenanza-aprendizaje con la
solucién de los problemas sociales.

3) Practicar la autoevaluacién periddica de la
institucion, a ftravés de las herramientas
adecuadas, y una comunicacion efectiva
para la rendicién de cuentas.

2.3. La responsabilidad social universitaria y el
género

Son pocos los estudios que se han
encontrado en los que se relacione el género
con la responsabilidad social individual. En el
ano 2019, Severino-Gonzdlez, Villalobos-
AntUnez, Chamali-Duarte, Vergara-Pina vy
Gonzdlez-Soto (2019) encontraron que las
mujeres consideran que poseen un mayor nivel
de responsabilidad social en comparaciéon
con los hombres.

En ese mismo orden de ideas, Gilligan
(1982) demostré que, las mujeres tienden a
preocuparse mds por los demds, a diferencia
de los hombres que piensan mds en términos
de justicia y derechos individuales. Lo anterior
esreforzado por Guadarrama (1999), al senalar
que la mujer, por estar mds orientada hacia el
bienestar social, es probable que pueda exigir
a las empresas que cumplan con  su
responsabilidad social.

2.4. Formulacién de hipétesis de investigacion

Con miras al logro del objetivo trazado y a
partir de las bases tedricas expuestas, se
formulan los siguientes supuestos o hipdtesis de
investigacion:

H1: Existe una relacion positiva y significativa
entre el curso de materias de responsabilidad
social y la responsabilidad social individual o
personal de los estudiantes universitarios de
Ciudad Judrez.

H2: Existe una relacion positiva y significativa
entre el género vy la responsabilidad social de
los estudiantes universitarios de Ciudad Judrez.

3.  Metodologia

Para alcanzar el objetivo de investigacion
frazado y comprobar las hipdtesis planteadas se
desarrolld  una  investigacion  descriptiva y
correlacional, con enfoque cuantitativo y de corte
fransversal. Adicionalmente, se tomd una muestra
por conveniencia, representada por 71 estudiantes
de nivel licenciatura, de una institucion de educacién
superior de Ciudad Juarez, Chih., México. Los datos
fueron recolectados durante los meses de enero vy
febrero del ano 2021 a través del cuestionario de
Responsabilidad Social del Estudiante
Universitario —RSEU- (Garcia, De la Calle, Valbuena y
Alija, 2016) (Anexo N° 1), integrado por 38 items (siete
recolectaron variables demogrdficas, 30 variables
referidas a la responsabilidad social, y una
relacionada con las materias cursadas por los
estudiantes durante su formacién profesional). Los
cuestionarios fueron aplicados a 74 sujetos con el
perfil sefalado, sin  embargo, durante el
procesamiento 3 de los cuestionarios fueron
rechazados por estar incompletos. La participacion
de los individuos se dio de manera voluntaria, y sin
ofrecer estimulo alguno.

Las variables demogrdficas fueron analizadas
con software estadistico SPSS versién 25. Las variables
medidas a fravés de la escala Likert fueron
procesadas a través de un modelo de ecuaciones
estructurales basado en minimos cuadrados
parciales (SmartPLS). En esta investigacién se utilizd
este software dado su extendido y creciente uso, en
las ciencias sociales; lo cual permitié la modelacién
de ecuaciones estructurales (SEM) mediante el
método multivariante, es decir, permiti® analizar
simultdneamente  relaciones entre  constructos
independientes y dependientes (variables
enddgenas y exdgenas) (Leyva y Olague, 2014).

También, fue recomendable el uso de SmartPLS
dado el pequeno famano de la muestra, ya que de
acuerdo con Hair et al., (2011), son muy parecidos los
resultados obtenidos con SmartPLS y minimos
cuadrados basados en covarianza con una muestra
grande, siempre y cuando se utilicen varios
indicadores para medir los constructos.
Adicionalmente, como el objetivo fue predecir
constructos fundamentales, se recomienda el uso de
este software mencionado; ambos criterios se
tomaron en cuenta para tomar la decision de utilizar
esta herramienta.
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4. Resultados y discusion

Se recolectaron un total de 74 cuestionarios
con 38 items cada uno, de los cuales solo 71
fueron respondidos de forma completa. De
acuerdo al procesamiento realizado, el 44% de
los encuestados pertenecen al género
masculino, mientras que el 56% corresponden
al femenino; la mayoria son solteros (78%). En
cuanto al lugar de frabajo, el 39% labora en
empresas privadas, mientras que el 22% labora
en el sector publico. El 42%, de participantes,
senald haber participado en proyectos de
voluntariado, mientras que un 58% respondid
gue no ha tenido dicha experiencia.

4.1. Modelo de investigacion

Mediante el andlisis de  minimos
cuadrados parciales (SmartPLS por sus siglas
en inglés), se midieron cada uno de los items
que constituyen el constructo de
responsabilidad social (RS), asi como el andlisis
de los paths o caminos desde formacién en
responsabilidad social y género, para validar
las relaciones del modelo estructural. Se corrid
el boofstraping con 500 iteraciones, lo que a
su vez generd 500 muestras aleatorias a partir
de la original, evaluadas mediante t de
student. También se revisé la confiabilidad y la
validez del modelo.

Considerando los valores aceptables, al
correr el primer modelo se identificaron
algunos items con cargas inferiores a 0.50 por
lo que se tomd la decision de eliminarlos,
quedando 14 para medir el constructo de
responsabilidad social. Lo anterior debido a
que, segun Chin (1996), las cargas de los items
deben ser preferiblemente superiores a 0.70,
sin embargo, si existieran algunos indicadores
con valores inferiores, pero superiores a 0.50
pueden retenerse siempre y cuando en el
mismo consfructo existan indicadores con
cargas altas. Como se observa en el cuadro
N° 2, todas las cargas son superiores a 0.5,
acompanados de valores superiores al 0.70,
en cumplimiento con el criterio anteriormente
mencionado; esto demuestra un buen nivel
de confiabilidad de consistencia inferna del
modelo.

En cuanto a las variables formacién en RS vy
género, es necesario mencionar que cuando el
constfructo fiene un solo indicador, la carga es de 1,
asumiéndose que no existe error en la misma, vy
aunque SmartPLS no toma como variable aquélla
gue tiene un solo indicador si se puede modelar.

Por ofra parte, en SmartPLS la R? indica la
calidad de prediccion del modelo estructural (Seidel
y Back, 2009). Segun Cohen (1988,), una R? de 0.26 es
sustancial, 0.13 moderada y 0.02 se considera como
débil. En esta investigacion, se puede observar que
en el modelo la R? es de 0.273, por lo tanto, se
considera sustancial bajo este criterio (Figura N° 1).

Cuadro N° 2. Indicadores de responsabilidad social
retenidos por cumplir con los criterios de Chin (1996).

Clave Constructo Carga

RS10 He puesto en prdctica mi capacidad 0.544
de servicio con personas necesitadas
(inmigrantes, personas con
discapacidad, indigenas, etc.)

RS15 Experimento de una forma especial el 0.625
sentido del servicio y la solidaridad.

RS16 Compruebo lo importante que es ser 0.523
fiel al compromiso asumido.

RS18 Identifico la importancia de compartir 0.607
mis sentimientos con otros y aprender
de ellos.

RS20 Incrementa mi grado de satisfaccion 0.514

personal al comprobar lo que puedo
hacer por otros.

RS21 Estoy consciente de la responsabilidad 0.613
gue supone ser universitario.
RS22 Reconozco la importancia de no 0.796

permanecer indiferente o ajeno ante
lo que le sucede alos demds.

RS23 Reconozco que puedo ser parte de la 0.704
solucién de los problemas que afectan
a ofros.

RS24 Sé que si se puede hacer algo 0.630
concreto para cambiar las cosas.

RS25 Estoy interesado (a) en intentar 0.611
mejorar mi enforno.

RS28 He profundizado en el misterio del 0.603
sufrimiento y en la actitud con la que
lo enfrento.

RS29 Identifico cudl es mi actitud personal 0.610
anfe el dolor y la adversidad de los
demds.

RS36 Estoy consciente de la necesidad de 0.589
comprometerme hoy como
universitario 'y mafana como
profesional.

RS37 Considero que las asignaturas de 0.710
valores en el ejercicio profesional,
competencias para el ejercicio de la
ciudadania, etc., contribuyen a mi
formacién integral como universitario.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.2. Fiabilidad compuesta

Para medir la fiabilidad compuesta, se
utilizdé el criterio de Rho de Dillon — Goldsteins,
como criterio equivalente al Alfa de Cronbach
en SmartPLS. Para una fiabilidad compuesta
modesta, segun Seidel y Back (2009), se debe
tener como referencia un nivel minimo de 0.70.
Para el caso de los resultados obtenidos este
valor fue de 0.882 lo cual indica el
cumplimiento del criterio, por ser superior al
valor minimo requerido (Cuadro N° 3).

Cuadro N° 3. Rho de Dillon-Goldsteins y Alfa de
Cronbach.
Constructo Rho de Dillon- Alfa de
Goldsteins Conbach
Responsabilidad social 0.882 0.879
Formacién en RS 1.000 1.000
Género 1.000 1.000

Fuente: Elaboracion propia.

Validez discriminante

De acuerdo con Seidel y Back (2009), la
validez discriminante para el caso de los
modelos de medicion reflectivos, se demuestra
cuando la raiz cuadrada del promedio de
varianza extraida (Verage Variance Extracted)
es superior a la correlacion con cualquier ofra
variable latente. Lo antferior se puede
comprobar en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4. Matriz de correlaciones entre
constructos y raiz de AVE

Formacién Género Responsabilidad
en RS social
Formacién en 1.000
RS
Género -0.077 1.000
Responsabi- 0.168 0.480 0.624
lidad social

Fuente: Elaboracion propia.

La distribucién de cada coeficiente o carga path
fue evaluada a través de la prueba t de Student, @
fin de identfificar la magnitud de los coeficientes path
y asi determinar si son significativos o no (Figura N° 2).
A partir del andlisis realizado, con una prueba de dos
colas y un Alpha de 0.05, se confirman las hipdtesis
formuladas en la presente investigacion (Cuadro N°
5).

En la Figura N° 1 se observa el modelo
confrastado, se identifican las dos variables
independientes (materias cursadas en RS y género),
y la variable dependiente la responsabilidad social
personal o individual (RS) con sus respectivos
indicadores, especificados en el cuadro N° 2.
También se presenta el valor de los paths 0 caminos,
asi como el valor p y la R2

Cuadro N° 5. Evaluacién del cumplimiento de hipétesis.
Cumplimiento de
hipotesis

Hipotesis
H1: Existe una relacion
positiva y significativa
enfre el curso de 0.078
materias de
responsabilidad social
y la responsabilidad
social individual o

Valor p

No rechazada

personal de los
estudiantes
universitarios de

Ciudad Judrez.

H2: Existe una relacion
positiva y significativa  0.000
entre el género vy la
responsabilidad social

de los estudiantes
universitarios de
Ciudad Judrez.

Fuente: Elaboracién propia.

No rechazada
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Figura N° 1. Modelo de investigacion contrastado. Fuente: Elaboracién propia.

5. Conclusiones

La responsabilidad sociall
universitaria es un tema relevante y de
actualidad, y el papel de las instituciones
de educacién superior es clave para la
promocion del compromiso social.

En esta investigacion se planted
como objetivo general idenfificar la
relacion entre la responsabilidad social
individual o personal de los estudiantes
universitarios de Ciudad Judrez con el
hecho de que dichos estudiantes,
discriminados  por  género, hayan
cursado materias asociadas con la
responsabilidad social. Los resultados
obtenidos con una muestra
representada  por 71  participantes
permiten comprobar las dos hipdtesis
planteadas en esta investigacion, lo cual
fue demostrado con un nivel de
confianza del 95%, con un coeficiente
path de 0.207 y un valor p de 0.078, en la
relacién de la formacion en
responsabilidad social y la
responsabilidad social individual. De esta
manera, se demostré que los estudiantes
gue cursaron materias en RS, tienen mds

responsabilidad social individual que los que
no lo hicieron. De igual manera, con un
coeficiente path de 0.496 y un valor p de 0.000,
se pudo demostrar que las mujeres tienen un
mayor grado de responsabilidad social que los
hombres. Lo  anterior coincide con
investigaciones empiricas previas que fueron
utilizadas como sustento para este estudio.

Los resultados de esta investigacion
reiteran la importancia de que la
responsabilidad social debe ser incorporada
en el plan de desarrollo de las instifuciones de
educacién superior. Incluir estrategias que
mejoren el medio ambiente, impacten en el
desarrollo econdémico de la comunidad, y
permitan una formacién profesional de
estudiantes con valores, criticos y con un alto
compromiso social, favorece que los futuros
profesionistas tengan sensibilidad, y también
una vision completa de las necesidades de la
comunidad, a fin de que puedan hacer lo
propio para confribuir en la mejora de su
entorno.

Por otfra parte, se visualiza la necesidad de
realizar mds estudios empiricos que vinculen el
género  con la responsabilidad  social
individual, debido a que en la busqueda de
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literatura fueron pocos los estudios que se
encontraron en los que se aborda esta
relacion.

Es importante fomar en cuenta que
el presente estudio se trata de una
prueba piloto, basado en un muestreo
deterministico, por o que es
recomendable ampliar la muestra a
partir de un muestreo probabilistico,
para poder obtener resultados
concluyentes del tema. Adicionalmente,
se recomienda extender la muestra a
otras instituciones de educacion superior
para saber si los esfuerzos que se realizan
al actudlizar los planes de estudio,
incluyendo no solo temas aislados de
responsabilidad social sino asignaturas
completas, realmente favorece la
responsabilidad  social individual o
personal de los estudiantes universitarios,
y que sus acciones tendrdn un impacto
positivo en la comunidad a la que
ejercen su formacién profesional.
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Anexo
Cuestionario aplicado
Estimado estudiante:

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacidn para idenfificar la relacién entre el curso de materias de
responsabilidad social y el género de estudiantes universitarios de Ciudad Judrez y la responsabilidad social individual o personal de
dichos individuos. Tu participaciéon es muy importante para el éxito en esta investigacion. La informacién que proporciones es
confidencial y andénima; Unicamente se utilizard para su andlisis de manera global.

. Por favor marca con una “X” la letra que corresponda:

1.Edad: de 15a20anos( ) de21a25( ) de26a30( ) de30a35( ) 3bomds( )
2. Género: masculino () femenino ( )

3. Carrera: Administracién () Turismo () Contaduria () Finanzas () Otfra ()

4a. Nivel que cursas: principiante () intermedio () avanzado () 4b. semestre:

5. Estado civil: casado(a) ( ) soltero (a) ( ) divorciado(a) () otro | )

6. Lugar de trabajo: iniciativa privada () sectorpublico ( ) notrabajo ()

7. ¢Has participado en proyectos de voluntariado? si( ) no( )

Il. Por favor asigna un valor de enfre 1y 5, en donde 1 es totalmente en desacuerdo, y 5 totalmente de acuerdo, a las siguientes
afirmaciones:

item 112 (3[4]5
8. Tengo la oportunidad de tratar con personas con limitaciones distintas a las mias.
9. He cursado materias relacionadas con valores, ejercicio de la ciudadania o de desarrollo humano
sustentable, en nivel superior.
10. He puesto en prdctica mi capacidad de servicio con personas necesitadas (inmigrantes, personas
con discapacidad, indigenas, etfc.)
11. Considero que puedo dedicar fiempo para ayudar a ofras personas.
12. Me queda claro que lo importante es la dignidad del ofro, sin juzgar sus circunstancias y/o
limitaciones.
13. Experimento la alegria y satisfaccidon que produce el ayudar a los demds.
14. Tengo la impresion de haber recibido mds de lo que he dado.
15. Experimento de una forma especial el sentido del servicio y la solidaridad.
16. Compruebo lo importante que es ser fiel al compromiso asumido.
17. Tengo la capacidad de ponerme en el lugar del otro.
18. Identifico la importancia de compartir mis sentimientos con ofros y aprender de ellos.
19. Tengo capacidad de escucha vy paciencia.
20. Incrementa mi grado de satisfaccion personal al comprobar lo que puedo hacer por otros.
21. Estoy consciente de la responsabilidad que supone ser universitario.
22.Reconozco laimportancia de no permanecer indiferente o ajeno ante lo que le sucede a los demds.
23. Reconozco que puedo ser parte de la solucion de los problemas que afectan a ofros.
24. Sé que si se puede hacer algo concreto para cambiar las cosas.
25. Estoy inferesado (a) en infentar mejorar mi entorno.
26. Cambia miidea sobre la responsabilidad social al plantedrmela en primera persona.
27. Sé valorar positivamente mi situacién personal, y el lugar que ocupo en el mundo.
28. He profundizado en el misterio del sufrimiento y en la actitud con la que lo enfrento.
29. Identifico cudl es mi acftitud personal ante el dolor y la adversidad de los demds.
30. Soy folerancia a la frustracion y a las limitaciones.
31. Reconozco mis capacidades y limitaciones.
32. Sé dimensionar mis propios problemas.
33. Considero que con mi frabajo profesional podré resolver problemas de la comunidad.
34. Me planteo el gjercicio de mi profesidbn desde principios éficos.
35. Sé gue mi realizacién personal serd convertirme en un profesional comprometido con la sociedad.
36. Estoy consciente de la necesidad de comprometerme hoy como universitario y manana como
profesional.
37. Considero que las asignaturas de valores en el ejercicio profesional, competencias para el ejercicio
de la ciudadania, etc., contribuyen a mi formacion integral como universitario.
38. Mi grado de responsabilidad como universitario, en este momento, es muy alto.

Fuente: Garcia et al. (2016).
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Resumen

Introduccién: La modalidad de teletrabajo estd en auge después del
aislamiento por COVID19, por lo tanfo, es relevante evaluar el rendimiento
laboral de los trabajadores en dicha condicién para conocer sus
caracteristicas y viabilidad a largo plazo. El modelo de recursos y demandas
ha mostrado ser efectivo para explicar el rendimiento laboral en las
actividades presenciales de las organizaciones. Objetivo: Explicar el efecto de
los diferentes recursos (personales, sociales, laborales), las expectativas y el
compromiso en el rendimiento laboral de los profesionistas que tfrabajan en la
modalidad de teletrabajo, en México. Metodologia: Para el alcance de lo
anterior, se utilizd una muestra de 300 profesionistas, los datos se recabaron a
través de correo electrénico y en plataformas de redes sociales. Resultados: Se
probaron dos modelos de ecuaciones estructurales al separar el rendimiento
laboral en dos dimensiones (rendimiento en la tarea y rendimiento en el
contfexto); en ambos casos, el compromiso laboral presentd cargas
estadisticamente significativas y mantuvo su papel mediador, la variable que
presentd el mayor efecto directo e indirecto fue el recurso personal de capital
psicolégico, mientras que los otros recursos y las expectativas tuvieron un

efecto menor. Conclusiones: El presente estudio aporta evidencia a favor de
los recursos personales, especificamente del capital psicolégico para explicar
Recibido: 30-01-24 el rendimiento en la tarea y en el contexto de las personas que laboran en

Revisado: 18-03-24 teletrabajo.

Aceptado: 13-06-24 Palabras clave: Rendimiento laboral; Compromiso laboral; Capital psicolégico;
Recursos; Expectativas.

The resource model and job performance in the teleworking modality. The case of Mexican workers
Abstract

Introduction: the teleworking modality is booming afterisolation due to COVID19, therefore, it is relevant fo evaluate the work performance of workers in
this condition fo know ifs characteristics and this long-term viability. The resources and demands model have been shown to be effective in explaining
work performance in face-to-face activities of organizations. Objective: explain the effect of different resources (personal, social, work), expectations
and commifment on the work performance of professionals who work in the teleworking modality. Methodology: a non-probabilistic sample of 300
professionals was used, the data was collected through email and on social media platforms. Results: Two structural equation models were tested by
separating job performance into two dimensions (task performance and context performance); In both cases, work commitment presented statistically
significant loadings and maintained its mediating role. The variable that presented the greatest direct and indirect effect was the personal resource of
psychological capital, while the other resources and the expectations had a smaller effect. Conclusions: this study provides evidence in favor of personal
resources, specifically psychological capital, to explain performance on the fask and in the context of people who teleworking.

Keyword: job performance; work engagement; psychological capital;
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1. Introduccidn

El proceso de adaptacién de los
frabajadores y las organizaciones al
confinamiento por causa de la pandemia
de COVID 19 fue repentino, cadtico vy
complejo debido a las caracteristicas
propias de cada sector productivo (OIT,
2023); en este contexto, destaca que el
uso de la tecnologia y las colaboraciones
externas con expertos fueron precursores
para ayudar a una adaptacion rdpida
(Martelo et. al., 2023). De esta maneraq, el
teletrabajo fue la modalidad que ayudd
a enfrentar un confinamiento de casi dos
anos, segun la situacion de cada pais y
region, con la correspondiente
adquisicién de nuevos hdbitos y estilos de
vida.

De acuerdo a los datos de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo -
OIT- (2021), las personas con mayor
cantfidad de herramientas para laborar
en la modalidad de teletrabajo fueron los
profesionistas, al estar familiarizados con
el uso de tecnologias de la
comunicacion, lo cualles permitid laborar
desde su hogar; este sector de la
poblacién se adaptd rdpidamente a las
nuevas condiciones, en cumplimiento
con las metas y objetivos de la empresa
donde laboraban. Ademds, antes de la
pandemia la modalidad de teletrabajo
ya se ejercia en algunos casos, e incluso
ya existian propuestas para su legislacion
(OIT, 2011).

2. Revision de la literatura

En la literatura desarrollada por la
psicologia, hay una variedad de estudios
sobre los ambienteslaborales y sus efectos
sobre los frabajadores.

El modelo de Bakker y Demerouti
(2007) destaca por enfatfizar que el
bienestar del trabajador es afectado por
las caracteristicas del lugar del trabajo,
dividida en dos fipos: demandas vy
recursos laborales (JD-R por sus siglas en
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inglés), los cuales pueden facilitar o inhibir
el rendimiento del frabajador (Yao et al.,
2022). Las demandas laborales requieren
esfuerzos y estdn asociadas con costos
fisicos y psicoldgicos. Los recursos
laborales son los aspectos que estimulan
su aprendizaje y desarrollo como
frabajadores para hacer frente a las
demandas en su empleo (Bakker &
Demerouti, 2007; Mazzetti et al., 2021).

Ambas caracteristicas disparan dos
procesos: uno donde existe alta
demanda y pocos recursos, lo que
ocasiona a su vez el sindrome del
frabajador quemado; el otro, como
confraparte, dada por la existencia de
recursos laborales suficientes que pueden
generar procesos motivacionales para
aumentar el compromiso y rendimiento
laboral.

Adicionalmente, los recursos
laborales tienen un doble propdsito, al
generar en el trabajador dos
motivaciones: infrinseca y exirinseca; la
primera, eleva su conocimiento vy
experticia, para su promociéon laboral; y la
segunda, fraslada sus habilidades como
insfrumentales de éxitos a otras dreas,
proporcionando nuevas metas
personales (Bakker & Demerouti, 2017).

Schaufeli (2015) divide los recursos en
cuafro ftipos: (a) Los sociales, que
comprenden el apoyo de los colegas, del
supervisor o lider del equipo de trabaijo, la
claridad del rol en las actividades,
ademds de otros recursos que la empresa
puede aportar a sus frabajadores; a su
vez, estos recursos sociales se pueden
dividir en dos niveles: los proporcionados
por la organizacion, como la cultura
deportiva, la interaccion entre pares, etc.,
y los de nivel individual, como el soporte
proporcionado por los supervisores y los
companeros de frabajo (Mazzetti et al.,
2021). (b) Los recursos laborales, son los
que integran el control sobre el frabajo, la
diversidad de tareas y otras actividades
que facilitan la labor del trabajador. (c)
Los recursos para el desarrollo, se
corresponden con la constante
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retroalimentacion positiva, oportunidades
de aprendizaje y mejora del trabajador.
(d) Los recursos personales, son las
habilidades y rasgos psicoldgicos, como
la capacidad de resiliencia, la
autoeficacia, el optimismo vy la
proactividad.

En el mismo sentido del modelo JD-R,
un constructo tedrico muy utilizado en
estudios organizacionales es el capital
psicolégico (CapPsic), el cual agrupa el

papel que fienen sus componentes
(resiliencia, opfimismo, esperanza vy
autoeficacia) en el desarrollo del

individuo a través de un enfoque de la
psicologia positiva (Avey, et al., 2011;
Wilkins et al., 2021).

A partir de un meta-andlisis sobre el
modelo JD-R, Mazzetti et al. (2021)
encontraron que las personas con
mayores recursos personales aumentan el
rendimiento laboral de manera general,
pero al confrastar con ofras variables
como el clima organizacional, el
compromiso laboral, efc., los estudios
presentaron resulfados variados; por lo
tanto, las conclusiones aln son inciertas, y
en muchos casos el rendimiento laboral
depende del clima organizacional y de
las relaciones interpersonales.

La presente investigacion tiene sus
antecedentes en Pérez et al., (2023) quien
plantea un modelo para explicar el
compromiso laboral afectivo en el
contfexto de aislamiento por COVID19, en
frabajadores cuya labor se realizaba en la
modalidad de teletrabajo; este modelo
incluyé el CapPsic retomado de
diferentes estudios (Bakker & Demerouti,
2008; Llanos, 2021; Lozano & Reyes, 2017;
Luthans et al., 2007; Luthans & Youssef-
Morgan, 2017; Wilkins et al., 2021; Yao et
al., 2022), y agregd la variable de
expectativas laborales  (Escobar &
Covarruvias, 2019; Tresita & Devi, 2018;
Wigfield & Eccles, 2000), por lo que sus
resultados mostraron un efecto positivo
del CaPsic junto con las expectativas
laborales sobre el compromiso laboral
afectivo.
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En esta investigacién, con base en
Pérez et al., (2023) y la propuesta JD-R de
Bakker y Demerouti (2007) se plated un
modelo para explicar el rendimiento
laboral, donde los recursos (personales,
sociales y laborales) y las expectativas
laborales son las variables
independientes, y el compromiso laboral
tiene una funcidn mediadora. Cada una
de estas variables se defallan a
confinuacién

2.1. Recursos para laborar

Para estudiar los recursos personales,
los mismos fueron divididos en fres: rasgos

psicologicos, recursos para  realizar
feletfrabajo desde casa, y recursos
sociales. En el caso de los rasgos

psicoldgicos se retomd la propuesta de
CapPsic de Luthans et al. (2007) y la
capacidad de autorregulacion.  El
CapPsic se utilizd porque es un constructo
qgue comparte los mismos elementos que
Bakker y Demerouti (2007) al considerar
como claves los recursos personales
(optimismo, autoeficacia vy resiliencia).
Ademds, es un constructo muy estudiado
y con resultados exitosos para explicar su
efecto sobre muchas variables, como por

ejemplo, ambientes organizacionales,
disminucion de estrés, mejora del
compromiso y rendimiento laboral

(Alessandri, et al., 2018; Amin & Ahmad,
2020; Clausen et al., 2019; Ekawarna, 2021;
Febrianingsih & Toriqul, 2018; Harms et al.,
2018; Luthans & Youssef-Morgan, 2017;
Pérez et al., 2023; Simons & Buitedanch,
2013).

El CapPsic, de acuerdo con Luthans
et al. (2007), es un estado psicolégico de
cardcter positivo para el desarrollo del
individuo, reflejado en la confianza que
pudiera tener al asumir y esforzarse para
obtener éxito en tareas desafiantes
(autoeficacia). Este estado psicoldgico,
hace que el individuo asuma atribuciones
positivas sobre su éxito en el presente y
futuro  (opfimismo), persevere para
alcanzar sus metas y que sea capaz de
redireccionar sus estrategias y conductas
con el fin de tener éxito (esperanza);
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adicionalmente, en situaciones adversas
y problemdticas, el individuo puede
mantener su estabilidad, recuperarse de
reveses e incluso ir mds alld de sus limites
percibidos para alcanzar el  éxito
(resiliencia).

La autorregulacion es la capacidad
del individuo de manejar sus emociones y
confrolar su conducta en distintfos
contextos (Vived, 2011); es un elemento
importante para evaluar su efecto en el
telefrabajo, ya que, el frabajador requiere
estrategias para concentrarse y cumplir
con las demandas laborales pactadas
con su organizacion (Bakker & Oerlemans,
2019; Diaz, 2021), como en el caso del
confinamiento, al ajustarse a un entorno
que no fue disenado para frabajar.

Ofros elemenfos personales a
estudiar, son los recursos para laborar en
la modalidad de teletrabajo desde casa,
los cuales incluyen la infraestructura de la
casa del frabagjador, su espacio vy
mobiliario, capaces de brindar confort y

la posibilidad de frabajar sin
interrupciones  durante la  jornada
establecida (Diaz, 2021; Lanos, 2021;

Martelo et al., 2023).

Para abordar los recursos sociales
dentro del contexto de teletrabajo, en la
presente investigacion, solo se
confemplaron los de fipo individual
(Schaufeli, 2015), como el apoyo entre
colegas, la comunicacion vy la
colaboracion en equipo, ademds de la
posibilidad de tener tiempo libre para
redlizar actividades de intercambio
personal.

Para medir los recursos laborales que
una  organizacidbn  proporciona  al
frabajador, en la modalidad de
teletrabajo, se siguid la sugerencia de la
OIT (2011), en la cual debe incluirse al
menos, la capacitaciéon y el soporte en el
uso de las tecnologias de la informacién,
necesarios para que el frabajador realice
su actividad, asi como también, un
importe que compense los gastos
derivados de la labor, principalmente por
el consumo de energia adicional, ala vez
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de verse afectado el espacio del
domicilio y el entorno familiar.

2.2. Compromiso laboral

La variable compromiso laboral, en el
dmbito organizacional, se define como un
estado psicoldgico positivo conformado
por tres dimensiones: vigor, dedicacién y
absorcion (Schaufeli et al., 2002). El vigor
se refiere a altos niveles de energia del
frabajador para cumplir con sus funciones
y el esfuerzo por realizar su labor. La
dedicacién es un alfo nivel de
involucramiento del frabajador con su
labor, lo cual le brinda significado vy
entusiasmo. La absorcidén se caracteriza
por altos niveles de concenfracion y
compromiso con su empleo (Villavicencio
et al., 2014). En varios estudios se ha
demostrado que el valor del compromiso
es una varioble  explicativa  del
rendimiento laboral, y factor mediador
entre diferentes variables donde estd
implicito el CapPsic y ofros rasgos
psicoldégicos (Alessandri et al., 2018;
Bakker & Oerlemans, 2019; Clausen et al.,
2019; Llanos, 2021; Lozano & Reyes, 2017;
Juyumaya, 2018; Mazzetti et al., 2021;
Mesurado & Laudadio, 2019; Simons &
Buitedanch, 2013; Vdsquez et al., 2021;
Yao et al., 2022).

23. Expectativas laborales

Las expectativas laborales  se
agregaron al modelo porque resultan ser
variables que abarcan temas personales,
sociales y materiales presentes en la
motivacién del frabajador (Suria et al.,
2013), a través de las cuales este cree
poder alcanzar sus metas, y se
encuentran ligadas al optimismo y la
esperanza (Bandara, 2019); igualmente,
ayudan a mantener en alto el
compromiso laboral de los trabajadores
con las metas de la organizacion, en los
casos donde se cumplen o existe la
posibilidad a futuro que sus expectativas
sean cumplidas (Escobar & Covarruvias,
2019; Lepold et al., 2018; Monrroy et al.,
2019; Pérez et al., 2023; SUB & Kleiner, 2007;
Suria et al., 2013; Villa et al., 2011). En el
estudio de Pérez et al, (2023), las
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expectativas mediaron positivamente el
efecto de las variables optimismo vy
esperanza con el compromiso
organizacional (de fipo afectivo); por su
parfte, Chiavenato (2011) menciona que,
las organizaciones aumentan e}
disminuyen las expectativas del
frabajador de acuerdo con un sistema de
reconocimiento y recompensas.

2.4. Rendimiento laboral

El  rendimiento Ilaboral es un
consfructo multidimensional, en términos
estrictos puede considerarse como el
cumplimiento de objetivos establecidos
entre el trabajador y la organizacion
mediante un conjunto de estadndares de
eficacia y eficiencia (Lozada & Criollo,
2020); este cumplimiento puede ser
evaluado por la organizacién a fravés de
una observacion sistemdatica basada en
indicadores, mienfras que el trabajador
hace una valoracién subjetiva de su
rendimiento (Gonzdlez et al., 2022). La
presente  investigacion  estudia el
rendimiento laboral, en la modalidad de
telefrabajo, desde el punto de vista del
frabajador (Ramos-Villagrasa et al., 2019).

De acuerdo con Koopmans et al.
(2011), el desempeno laboral se puede
medir en fres dimensiones: a) enfocado a
la tarea, donde el comportamiento del
frabajador confribuye efectivamente ala
produccién de un bien o a la prestacion
de un servicio; b) enfocado al contexto,
donde se contribuye al cumplimiento de
los objetivos de la organizacién, en el cual
la cooperacidn mejora el entorno social y
psicolébgico de ofros  trabajadores
mediante su iniciativa, proactividad vy
entusiasmo; (c) el comportamiento
confraproducente, el cual se refiere a un
comportamiento voluntario que perjudica
el bienestar de la organizacion.

Rodriguez-Cdceres et al, (2018)
abordaron solo el rendimiento en el
contexto donde el capital psicolégico fue
la variable con mayor varianza explicada.
Por su parte, Chowhan y Pike (2023)
abordaron el rendimiento laboral durante
la pandemia (por COVID19) centrdndose
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en las demandas; enconfraron que los
efectos negativos de la sobrecarga, el
estrés y la interferencia del teletrabagjo en
la vida cofidiana afectan de manera
negativa el rendimiento laboral en
general, y hacen hincapie en la
necesidad de estudiar la parte positiva de
los recursos, punto que se aborda en el
presente estudio.

3. Objetivo e hipétesis de investigacion

En esta investigacién, con base en
Pérez et al., (2023) y la propuesta JD-R de
Bakker y Demerouti (2007) se plated un
modelo para explicar el rendimiento
laboral, donde los recursos (personales,
sociales y laborales) y las expectativas
laborales son las variables
independientes, y el compromiso laboral
tiene una funcion mediadora. Cada una
de estas variables fue detallada en la
revision de la literatura.

A partir de la anterior revision, la
presente investigacion fuvo como
objetivo, explicar el efecto estadistico del
modelo de recursos (personales, sociales,
laborales), las expectatfivas vy el
compromiso en el rendimiento laboral de
los profesionistas que trabajan en la
modalidad de teletrabajo, en México.

Para el alcance del objetivo trazado
se plantearon las siguientes hipdtesis:

1. Amedida que unindividuo cuenta
con niveles altos de recursos personales,
expectativas laborales, y la organizacion
brinda recursos laborales y sociales, su
rendimiento laboral percibido aumenta.

2. EIl compromiso laboral es una
variable que mediard positivamente el
efecto de los recursos y las expectativas
sobre el rendimiento laboral.

3. Metodologia
Para alcanzar el objetivo de la

presente investigacion se plantearon las
siguientes estrategias metodoldgicas.
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Para la seleccién de los individuos
participantes en el estudio. La muestra
estuvo conformada por 300 personas,
ubicados en 22 estados de México, de los
31 que conforman el pais; la mayoria de
participantes (70%) se localizaron
principalmente en los estados de Ciudad
de México y en Estado de México, Los
individuos fueron seleccionados bajo los
criterios de inclusién de: tener estudios
profesionales, realizar parte de sus
actividades laborales en la modalidad de
telefrabajo, y ser mayor de 18 anos.

Para evaluar el compromiso laboral,
se utilizd la Escala de Trabajo y Bienestar
de Utrecht (UWES, por sus siglas en inglés)
(Schaufeli et al. 2006), en la versidon
traducida y adaptada a México por Villa
et al, (2019). La escala posenueve
reactivos divididos en: tres para vigor, fres
para dedicacion, y tres para absorcion;
con siete opciones de respuesta, cada
uno, tipo Likert que van de 1 nunca a 7
siempre. (Anexo N° 1).

Para recolectar los datos sobre la
variable recursos personales, se utilizaron
dos instfrumentos: la lista de cotfejo de
recursos para frabajar desde casq,
elaborada por Vanegas et al. (2023), y el
PCQ-12, como una version corta del PCQ
(Psychological Capital Questionnaire) de
Luthans et al., (2007). La lista se conformd

por 9 items, con dos opciones de
respuesta (si-no), basada en el manual de
la OIT, (2011). En el presente estudio

algunos items se destinaron a evaluar: los
recursos para realizar el teletrabajo desde
casa (items 2, 3 y 4), los recursos
proporcionados por la empresa (items 1y
7). los recursos sociales (items 6y 9), y la
autorregulacion para realizar  las
actividades laborales (items 5y 8) (Anexo
N° 2). Para medir el CapPsic se empled el
PCQ-12, basado en Santana-Cdrdenas et
al. (2018), al cual se le agregaron
reactivos en el factor de optimismo de la
version PCQ-24, de Delgado y Manas,
(2019). De esta manera, la escala quedd
finalmente conformada por 16 reactivos,
con seis opciones de respuesta tipo Likert
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(1 completamente en desacuerdo a 6
fotalmente de acuerdo). (Anexo N° 3).

Las expectativas laborales, fueron
medidas mediante el cuestionario de
expectativas laborales (Villa-George et
al., 2011), conformado por 11 items, en
forma de declaraciones afirmativas, con
cinco opciones de respuesta tipo Likert (1
no tuve la expectativa a 5 se cumplid
fotalmente). (Anexo N° 4).

El rendimiento laboral, se midid
mediante la escala Individual Work
Performance Questionnaire (IWPQ;

Koopmans et al., 2013), en su versidon en
espanol validada por Gabini y Salessi
(2016), integrada por 16 items en forma de
afirmaciones, con cinco opciones de
respuesta fipo Likert (1 nunca a 5siempre);
la escala estuvo a su vez dividida en fres
factores de: rendimienfo en la tarea
(items 1-5), comportamientos
confraproducentes  (items  9-12), vy
rendimiento en el contexto (items 13-16)
(Anexo N° 4).

Los datos se recabaron utilizando un
formulario de Google Forms, distribuido
via correo electrénico y a fravés de redes
sociales (Facebook e Instagram). Dicho
formulario contenia una carta de
consentimiento informado sobre el uso de
sus datos. Posteriormente, los datos se
procesaron mediante el uso del paquete
estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS por sus siglas en inglés) version 21 vy
Amos version 21.

4. Resultados y discusion

El objetivo de este estudio fue
observar el efecto que tiene el poseer
ciertos recursos (personales, sociales vy
laborales) y expectativas, ademds de
presentar compromiso sobre el
rendimiento laboral de profesionistas que
estuvieron en modalidad de telefrabajo,
tomando como base tedrica el modelo
de JD-R (Bakker & Demerouti, 2007). El
andlisis estadistico se derivd en dos
modelos de ecuaciones a partir de
refomar el rendimienfo laboral en dos
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dimensiones, previo al siguiente andlisis comparacion con la cantidad de jbvenes
descripfivo. y de adultos mayores. Cerca del 70% de

A confinuacion se describen las individuos tienen mds de un ano de
caracteristicas de la muestra (Tabla N°1) y experiencia laboral en el teletrabajo;
el nivel de correlacion estadistica entre los también se halld que la mayor proporcion
componentes del modelo: los recursos de individuos frabajan en el sectfor
personales, las expectativas laborales, el privado. Respecto  al porcentaje
compromiso laboral y los factores del dedicado al teletrabagjo los casos estdn
rendimiento laboral (Tabla N° 2). distribuidos hacia los extremos: 25% o

Como se observa en la Tabla N° 1, la menos, y 76% o mds tuvieron los mayores
mayoria de individuos son mujeres; la porcentajes.

proporcién de adultos es muy superior en

Tabla N° 1. Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra

Descriptivo Grupo Porcentaje
Sexo Mujeres 60.7
Hombres 39.3
Edad Jévenes (18-29 anos) 32.3
Adultos (30-59 anos) 64
Mayores (60 o mds) 3.7
Sector PUblico 39.3
Privado 60.7
Porcentaje de dedicacion al <25% 32.3
teletrabajo 26-50% 16.3
51-75% 17.3
276% 34
AntigUedad laboral <de 6 meses 9
6 meses a1 ano 14.7
1 a5 anos 31.7
>5 anos 44

Fuente: Elaboraciéon propia.

En la Tabla N° 2 se muestra el nivel de correlacién entre las variables de estudio,
calculado a través del coeficiente estadistico de Pearson, con el objetivo de evaluar la
viabilidad de inclusion de cada una en un modelo de ecuaciones estructurales. De
acuerdo a los datos, dos de los tfres factores asociados al rendimiento (desempeno
orienfado a la tarea y desempeno orientado al confexto) correlacionaron
significativamente con casi todas las variables, por lo cual, se mantuvieron para el siguiente
andlisis, excluyendo al factor de conductas contraproducentes.

La variable expectativas laborales tuvo correlaciones significativas con los demds
factores, por lo que se mantuvo para los andlisis posteriores. De la misma manera el
compromiso laboral, al presentar correlaciones significativas con el resto de variables, se
utilizd en el modelo estadistico.
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En el caso de la variable recursos, a pesar de que algunos presentaron correlaciones
bajas se decidié utilizarlos en el andlisis estadistico debido a su importancia en el modelo
JD-R, tomado como base para el presente estudio; tal fue el caso de los recursos
proporcionados por la empresa, los recursos sociales, y del CapPsic, los cuales se incluyen
como reactivos del optimismo vy la resiliencia.

Tabla N° 2. Correlaciones de las variables de estudio

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 .571 589" 513" .038 .113 .145" .153" .582" 486" -.232" 4117 481"
2 I .605" 5117 114" 166" 260" .218" .506™  .494™ -185" 412" 459"
3 I .480" 196" 1677 241" 284" 482" 458" -131° 571" 579"
4 I 110 190" .243" 125" 431" 344" -160" 365"  .472"
5 I .231" 295" 261" .080 -.012 019 .240" 1517
6 1 .405" 493" 1377 135 -089 .203"  .289"
7 I 468" 164" 188" -.117° 332" 216"
8
9
10
1
12

162" 2117 -.092 3077 2227
731" -222% 395"  .519”

I -.255" 351" 473"

I -.149"  -305"

1 .506™

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral). * La correlacién es significativa al nivel 0.05 (bilateral)

1. Optimismo 6. Recursos sociales 10.  Rendimiento en el contexto
2. Autoeficacia 7. Recursos para realizar 11.  Comportamientos

3. Esperanza teletrabajo en casa contraproducentes

4 Resiliencia 8. Autorregulacion para realizar 12.  Expectativaslaborales

5 Recursos proporcionados por las actividades laborales 1 3 Compromiso labordl

la empresa 9. Rendimiento en la tarea

Fuente: Elaboracion propia.

Como siguiente paso se comprobd el modelo tedrico entre las variables
independientes (recursos y expectativas), la mediadora (compromiso laboral) y la
dependiente (rendimiento laboral), utilizando el andlisis multivariado de modelamiento de
ecuaciones estructurales (SEM por sus siglas en inglés); se esta manera se estimo el patron y
el tamano del efecto de las relaciones (Hair et al., 2007). La prueba se realizd inicialmente
con un modelo de medida (con las escalas evaluadas mediante un andlisis factorial
exploratorio y uno confirmatorio) el cual permitié la elaboracion del modelo de relaciones
estructurales (Ruiz et al., 2010). Con base en dicho andlisis, se determind realizar dos
modelos, uno por cada factor del rendimiento laboral: en el contexto y en la tarea.

Para la prueba estadistica, se especificd e identificd cada modelo, la estimacion se
realizd con el procedimiento de mdxima verosimilitud, se evalud el ajuste global de cada
modelo con base en los indices mostrados en la Tabla N° 3, y se volvié a especificar cada
uno hasta obtener un ajuste global dentro de los pardmetros establecidos.

En ambos modelos estadisticos, el constructo CapPsic aparece como una variable
de segundo orden, para simplificar el modelo y disminuir los errores por el aumento de
pardmetros (Ruiz et al., 2010).
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Tabla N° 3. indices de ajuste de los dos modelos

Rendimiento en la tarea Rendimiento en el contexto
indices Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 1 Modelo 2
P .000 .000 .000 .000 .000
x2/9l 292.204/190 250.88/160 231.88/145 344.16/211 293.77/179
CMIN/DF 1.53 1.56 1.59 1.63 1.64
GFH .920 .924 .926 .906 914
AGF .893 .900 .902 877 .888
[Fl .964 966 966 .957 961
CH 963 965 966 .957 .960
RMSEA .042 .044 .045 .046 .046

Fuente: Elaboracion propia.

Para analizar el rendimiento en la tarea, en la primera prueba se ufilizaron todas las
variables, a partir de los resultados se eliminaron los recursos proporcionados por la empresa
y la autorregulacion para realizar las actividades porque su aporte no fue significativo. En el
segundo modelo, los recursos para realizar frabajo en casa y el indicador esperanza de
CapPsic fueron eliminados, el primero por no ser significativo y el segundo por su alto nivel
de error. Hasta el tercer modelo se obtuvo un gjuste adecuado a los pardmetros (Tabla N°

3). Enla Figura N° 1 se observa grdficamente el modelo resultante y los efectos directos de
cada variable.

Capital
Psicologico

Compromiso
laboral

Rendimiento
en la tarea

Recursos sociales

Figura N° 1. Modelo grdfico de rendimiento en la tarea. Fuente: elaboraciéon propia.

Tabla N° 4. Efectos totales e indirectos sobre la variable rendimiento en la tarea

Expectativas CapPsic Rec.ursos Comprmiso
sociales laboral
Rendimiento en la 040 74 oo o
tarea
Efectos totales Compromiso
P .290 .381 164 R
laboral
Efectos Rendimiento en la 040 052 0m _
indirectos tarea

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa enla Figura N° 1, se obtuvo un modelo con una varianza explicada
parala VD de R?=0,66 y para la variable mediadora R?=0,43; también se observan los efectos
directos de cada una de las variables. El resultfado muestra que el CapPsic es la variable
con mayor varianza explicada sobre la VD, en la Tabla N° 4 -que muestra los efectos totales
e indirectos- se observa que fue de 0,776 y con compromiso laboral de 0,381. Mientras que
las demds variables (expectativas y recursos sociales) tuvieron una aportacién minima, pero
significativa. La variable compromiso laboral, que en otros estudios habia resultado con
mayor poder explicativo y un papel importante en la mediacion (Alessandri et al., 2018;
Clausen et al., 2019; Giancaspro et al., 2022; Juyumaya, 2018; Mazzetti et al., 2021; Simons &
Buitedanch, 2013), obtuvo en el presente estudio una aportacién pequena.

En el caso de la variable rendimiento en el contexto, solo fue necesario ajustarlo en
una ocasidn, debido a que las aportaciones de las variables recursos proporcionados por
la empresa y autorregulaciéon para realizar las actividades no fueron significativas, en el
segundo modelo los indices ajustaron dentro de los pardmetros (Tabla N° 3). El resultado se
muestra en la Figura N° 2,

Capital
Psicolégico

Recursos sociales

Compromiso
laboral

Rendimiento
en el contexto

Recursos teletrabajo

Expectativas

Figura N° 2. Modelo grdfico del rendimiento en el contexto. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 5. Efectos totales e indirectos sobre el rendimiento en el contexto

Expectativas CapPsic  Recursos Recursos  Compromiso
teletrabagjo sociales laboral
Efectos Rendimiento .056 .641 -.027 .047 .250
totales en el contexto
Compromiso 226 .485 -.106 .189 -
laboral
Efectos Rendimiento .056 121 -.027 .047 -

indirectos  en el contexto
Fuente: Elaboracion propia.
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Nuevamente se aprecia que el
CapPsic fue la variable mds importante
para el modelo, por el tamano de su
efecto fofal sobre rendimiento en el
contexto (0,641) y el compromiso laboral
(0,485), mientras el modelo obtuvo una
varianza explicada para la VD de 0,50 y
para la variable mediadora de 0,47. En
este caso, las variables exdgenas fueron el
CapPsic, los recursos sociales, los recursos
para realizar teletrabajo desde casa y las
expectativas laborales. A diferencia del
modelo de rendimiento en la tarea, los
recursos para readlizar fteletfrabajo desde
casa si fueron estadisticamente
significativos con compromiso laboral, y su
efecto indirecto sobre la variable
enddgena fue pequeno.

A partir de los resulfados anteriores, y
retomando la primera hipotesis  del
estudio: " A medida que un individuo
cuenta con niveles altos de recursos
personales, expectativas laborales, y la
organizaciéon brinda recursos laborales y
sociales, su rendimiento laboral percibido
aumenta”, puede afiimarse que se
cumplié parcialmente, ya que, si bien hay
un efecto positivo de las variables
exdgenas, no todas presentaron cargas
significativas. Como se pudo observar en
ambos modelos, el CapPsic fue la variable
con mayor aporte de varianza hacia el
compromiso laboral, asi como hacia la
variable enddgena, eso implica que
laborar en la modalidad de teletrabajo
depende en gran medida de los recursos
personales, especificamente de los rasgos
psicoldégicos, como se ha visto en ofros
estudios (Martelo et al., 2023; Mustajab et
al., 2020; Pérez et al., 2023; Wilkins et al.,
2021; Yao et al., 2022).

Cabe destacar que hay wuna
diferencia en la varianza explicada entre
el modelo de rendimiento en la tarea
(R?=0,66), y el rendimiento en el contexto

(R?=0,50), sobre lo cuadl se puede
hipotetizar, basados en las ideas de Diaz
(2021) 'y Mazzetti et al. (2021), que

enfocarse en el rendimiento enla tarea es
una actividad que requiere un alto nivel
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de concentfracidn, mientras

que el
rendimiento en el contexto necesita un

dominio de los elementos del entforno;
adicionalmente, al considerar que los
participantes tenian cierto porcentaje de
fiempo en teletrabajo y ofro desde lo
presencial, la percepcion de su entorno
es variado. Ofra de las diferencias entre
los modelos evaluados es la variable
exdgena recursos para redlizar el
teletrabajo desde casa, la cual solo fue
significativa en el modelo de rendimiento
en el contexto con la variable mediadora
compromiso laboral, su sentfido fue
negativo, senalando que las condiciones
del hogar de los parficipantes no eran las
adecuadas para trabajar.

Por ofra parte, la segunda hipotesis
planteada sobre el compromiso laboral
en su papel de variable mediadora entre
el efecto de las variables independientes
conlas dependientes, tal como lo plantea
el modelo de JD-R como pieza clave que
antecede al rendimiento laboral, segun
distintas investigaciones que apoyan este
planteamiento (Alessandri et al., 2018;
Bakker & Oerlemans, 2019; Clausen et al.,
2019; Juyumaya, 2018; Lozano & Reyes,
2017), en el presente estudio la hipdtesis
recibid escaso sustento ya que a pesar de
gue presenta un efecto significativo, este
fue pequeno en ambos modelos.

Una posible explicacion para la
discrepancia entre los resulfados hallados
y los antecedentes consultados, es que el
estado del arte mencionado es previo a
la pandemia donde se plantea que
quienes llevan a cabo su trabajo en las
instalaciones de la organizacidon generan
mds apego, o sentido de pertenencia,
que los trabajadores en linea (Zamora,
2020); eso podria explicar también porqué
los distintos recursos evaluados fienen
poca o ninguna aportacién enla varianza
en los dos modelos, por ejemplo, cuando
las empresas entregan aditamentos con
su logotipo (e.g. una camiseta) a los
empleados estos pueden portarlos en su
lugar de frabagjo y generar mds identidad
y/o sentido de pertenencia, mientras que
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al laborar en casa, usar estos mismos
aditamentos puede no dar significado.
Por ofra parte, las expectativas laborales
fuvieron un efecto significativo sobre el
compromiso laboral y su efecto total
sobre el rendimiento fue minimo lo que
concuerda con ofros estudios en México
de la autoria de Villa-George et al. (2011)
y Lepold ef al. (2018), respectivamente.

5. Conclusiones

El presente trabajo tuvo por objetivo
explicar el efecto estadistico del modelo
de recursos, las expectatfivas y el
compromiso sobre el rendimiento laboral,
el cual fue cubierto exitosamente,
mediante la elaboracién y evaluacion de
dos modelos explicativos: uno para el
rendimiento en la farea y ofro para el
rendimiento en el contexto. Cada uno de
los modelos aqjusté dentro de los
pardmetros establecidos para cada
indice. Por ofra parte, las hipdtesis
planteadas (H1: A medida que una
persona fiene alfos sus recursos vy
expectativas, su rendimiento laboral
aumenta. H2: El compromiso laboral es
una variable que mediard positivamente
el efecto de los recursos y las expectativas
sobre el rendimiento laboral) se
cumplieron parcialmente. La primeraq,
mostrdé que solo los recursos personales
explicaban el rendimiento laboral, esto
puede ser producto en parte alos pocos
recursos que la empresa brindd a sus
trabajadores en condicion de teletrabajo.
En la segunda hipdtesis, el compromiso
laboral tuvo una funcién mediadora poco
significativo en ambos modelos, incluso
menor que el reportado por otros estudios
(Clausen et al., 2019; Mazzetti et al., 2021;
Tresita & Devi, 2018). Otros de los hallazgos
importantes se refieren a los recursos
aportados por la organizaciéon los cuales
no fueron significativos, por lo que el
cumplimiento de las metas y objetivos de
las organizaciones fueron alcanzados a
partir de los recursos personales de cada
trabajador, esto puede ser un punto de
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observacion para la adecuacidén del
modelo J-DR en el dmbito del teletrabajo.
El resultado de la investigacion vy el
contraste de las hipdtesis planteadas,
indican que la modalidad de telefrabaijo,
fiene mecanismos psicosociales
diferentes a los establecidos en el trabajo
presencial, ya que los modelos mostraron
que el rendimiento laboral (en la tarea y
en el contexto) es explicado en forma
importante por los rasgos psicolégicos, los
cuales permitieron a los trabajadores
afrontar su carga laboral, en similitud a los
hallazgos de estudios previos (Diaz, 2021;
Gutiérrez-Diez et al., 2022; Llanos, 2021;
Martelo et al., 2023; Mustajab et al., 2020;
Pérez et al., 2023; Vanegas et al., 2023). Lo
anterior presenta importantes
implicaciones, dado que en ambientes
con altas demandas de tfrabajo y pocos
recursos, los rasgos psicoldgicos del
frabajador mantienen y aseguran en
cierta medida el rendimiento laboral,
hasta el punto en que el frabajador
desarrolla el sindrome de desgaste e
inician un proceso de disminucién de su
rendimiento, fal como o senalan
Alessandri et al. (2018), Avey et al. (2011) y
Bakker & Oerlemans (2019).

Los hallazgos del presente estudio
presentan diferencias con otros (Avey et
al., 2011; Mazzetti et al., 2021) a pesar de
utilizar la misma metodologia y modelo;
dichas difencias pueden ser producto de
la modalidad de frabagjo. En la
modalidad presencial el frabajador
desarrolla un senfido de pertencia a la
organizacién debido a los programas de
integraciéon y a la estructura que facilita
las tareas laborales; mientras que el
teletrabajo esta basado en la autonomia
del frabajador, sUS condiciones
personales 'y su capacidad de
autorregulacion para centrarse en el
cumplimiento de la tarea, tal como lo
plantean la Organizacién Internacional
del Trabajo -OIT- (2011) y Zamora (2020).
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Enfre las limitaciones del presente
estudio se encuentran el tamano de la
muestra, un mayor famano de muestra
hubiese permitido hacer comparaciones
enfre las personas que tienen una labor o
dedicacién cercana al  100% en
telefrabajo y las que tienen 25% o menos;
otfra limitacion de este estudio fueron los
instrumentos psicométricos utilizados, los
mismos a pesar de haber sido utilizados y
validados por otros investigadores, la
estabilidad de su estructura factorial
parece menos constante enfre los
diferentes estudios, incluido el presente.

El estudio de los elementos que
establecen condiciones para que los
frabajadores se desempenen
adecuadamente, no solo en términos de
resultados y productos, sino de enfornos
saludables de tfrabajo, sigue siendo un
topico de relevancia, aunado a los
cuestionamientos que surgen tras la
designacion de la modalidad a distancia
como una respuesta -mds que una
propuesta- al confinamiento que se
suscitd  debido a la pandemia por
Covid19. Con miras a futuras
investigaciones, la presente investigacion
puede ser el inicio de ofros estudios, por
ejemplo, para conocer cudles son los
recursos que un frabajador necesita en la
modalidad de teletrabajo para aumentar
su rendimiento Iaboral. También se
pueden hacer estudios comparativos
sobre elimpacto de los diferentes recursos
sobre el desempeno de los frabajadores y
en las distintas modalidades de trabajo.

En el aislamiento obligatorio impuesto
por la pandemia COVID1? el teletrabajo
fue una alternativa viable para los
frabajadores y las organizaciones, desde
enfonces esta modalidad se ha
incrementado, y se espera que la
tendencia continle (OIT, 2023), asi que
habrdn mds estudios para contrastar, vy
distintas variables explicativas, aun asi se
considera que el CapPsic seguird siendo
la variable mds importante, tal como se
ha observado en los distintfos estudios
revisados (Mazzetti et al, 2021). No
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obstante, es necesario aumentar los
estudios de los modelos basados en el JD-
R en el contexto latinoamericano, para
explorar los elementos que comparten las
distintas culturas laborales y aquellos en
los cuales se difiere, eso permitiria precisar
intervenciones en las organizaciones en
beneficio de los trabajadores y en apoyo
al alcance de las metas de las empresas.
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realizada con el apoyo econdmico del
proyecto PAPIIT IN306921, otorgado por la

Direcciobn General de Asuntos del
Personal Académico (DGAPA) de la
Universidad Nacional Autébnoma de
México.

7. Referencias

Alessandri, G., Consiglio, C., Luthans, F., &
Borgogni, L. (2018). Testing a
dynamic model of the impact of
psychological capital on work
engagement and job
performance. Career
Development International, 23(1),
33-47. doi:10.1108/CDI-11-2016-
0210

Amin, N., & Ahmad Shah, S. (2020).
Psychological capital as predictor
of psychological well-being
among doctors. Indian Journal of
Positive Psychology, 11(4), 389-
391. Obtenido de
https://iahrw.org/our-
services/journals/indian-journal-of-
positive-psychology/

Avey, J. B., Richard, R. J., Luthans, F., &
Mhatre, K. H. (2011). Meta-analysis
of the impact of positive
psychological capital on
employee attitudes, behaviors
and performance. Human
Resource Development Quaterty,
22(2), 127-152.




ISSN 1317-8822 /ISSN Electronico 2477-9547 ¢ Ao 23 ¢ N° 02 e Julio - Diciembre 2024 ¢ p. 249 -270

Modelo de recursos en el rendimiento laboral del teletrabajo en México
Pérez, J., Bustos, J., Vanegas, M. y Barrientos, C.
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2024.02.23.10

doi:https://doi.org/10.1002/hrdq.2
0070c

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2007). The
job Demands-Resources model:
state of art. Journal of Managerial
Psychology, 22(3), 309-328.
Obtenido de
www.emeraldinsight.com/0268-
3946.htm

Bakker, A. B., & Demeroutfi, E. (2008).
Towards a model of work
engagement. Career
Development International, 13(3),
209-223.
doi:https://doi.org/10.1108/136204
30810870476

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2017). Job
demands-resources theory: Taking
stock and looking forward. Journal
of Occupational Health
Psychology, 22(3), 273-285.
doi:10.1037/0cp0000056

Bakker, A. B., & Oerlemans, W. (2019).
Daily job crafting and momentary
work engagement: A self-
determination and self-regulation
perspective. Journal of
Vocational Behavior, 112, 417-430.
doi:10.1016/j.jvb.2018.12.005

Bandara, A. (2019). Youth labor market
expectations and job matching in
sub-Saharan Africa: evidence
from school-to-work fransition
surveys. Applied Economics, 51(8),
762-780.
doi:https://doi.org/10.1080/000368
46.2018.1512742

Chiavenato, I. (2011). Administracion de
recursos humanos.El capital
humano de las organizaciones. La
Paz: Mc Graw Hill.

Chowhan, J., & Pike, K. (2023). Workload,
work-life interface, stress, job

262

satisfaction and job performance:
a job demand-resource model
study during COVID-19.
International Journal of
Manpower, 44(4), 653-670.
doi:10.1108/1JM-05-2022-0254

Clausen, T., Meng, A., & Borg, V. (2019).

Does psychological capital in the
workplace predict job
performance, work engagement,
and psychological well-beinge A
prospective analysis. Journal
Occupational Environmental
Medicine, 61(10), 800-805. doi:doi:
10.1097/JOM.0000000000001672

Delgado Abella, L. E., & Manas

Rodriguez, M. A. (2019).
Propiedades psicométricas del
Instrumento para evaluar capital
psicoldgico en las Organizaciones
lpsicap-24. Universitas
Psychologica, 18(5), 1-15.
doi:https://doi.org/10.11144/Javeri
ana.upsy

Diaz Canépa, C. 1. (2021). Autoregulacion

y carga de trabagjo en teletrabajo
durante la pandemia COVID-19.
Ergonomia, Investigacion y
Desarrollo, 3(3), 56-68.
doi:10.29393/EID3-25ACCD 10025

Ekawarna, Y. A. (2021). The confribution

of psychological capital in the
Association of job satisfaction with
organizational commitment of
academic staff. World Wide
Journal of Multidisciplinary
Research and Development, 19-
31.

Escobar, D., & Covarruvias, E. (2019).

Expectativas académicas y
laborales en estudiantes de
enfermeria. Ciencia y cuidado,
16(2), 59-71.




ISSN 1317-8822 /ISSN Electronico 2477-9547 * Afio 23 * N° 02 ¢ Julio - Diciembre 2024 * p. 249 -270
Modelo de recursos en el rendimiento laboral del teletrabajo en México

Pérez, J., Bustos, J., Vanegas, M. y Barrientos, C.
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2024.02.23.10

Febrianingsih, D., & Toriqul, M. (2018).
Positive Psychology: personalifies,
major issues, advantages and
disadvantages. Journal Studi
Kependidikan dan Keislaman,
8(1), 34-53.
doi:http://dx.doi.org/10.24269/mu
addib.v8i1.1048.

Gabini, S., & Salessi, S. (2016). Validacién
de la escala de rendimiento
laboral individual en tfrabajadores
argentinos. Revista EVALUAR,
16(1), 31-45. doi:10.35670/1667-
4545v16.n1.15714

Giancaspro, M. L., Callea, A., & Manufti,
A. (2022)." Like It like That”: A
study on the relationship between
psychological capital, work
engagement and extra-role
behavior. Sustainability, 14, 1-17.
doi:10.3390/su 14042022

Gonzdlez Brinez, M. H., Cendales Ayala, B.

E., & Segura Camacho, S. (2022).
Variables e instrumentos para la
evaluacion del desempeno
individual en el trabajo.
Cuadernos Latinoamericanos de
Administracion, 28(34), 1-17.
doi:10.18270/cuaderlam.v18i34.39
50

Gutiérrez-Diez, M., Bordas-Beltrdn, J. L.,
Pinodn, L., & Sapién, A. (2022).
Trabajar donde se vive o vivir
donde se frabaja: condiciones
que afectan la productividad de
teletrabajadores en Chihuahua,
México. Informacion Tecnoldgica,
33(2), 309-320. doi:10.4067/50718-
07642022000200309

Hair Jr., J. F., Anderson, R. E., Tatham, R. L.,

& Black, W. C. (2007). Andlisis
Multivariante. Madrid: Pearson
Prentice Hall.

263

2&;\,“ e B

Harms, P. D., Krasikova, D. V., & Luthans, F.
(2018). Not me, but reflects me:
validating a simple implicit
measure of psychological capital.
Journal of Personality Assessment,
100(5), 551-5 2.
doi:10.1080/00223891.2018.148048
9

Juyumaya, J. (2018). Work engagement,
satisfaccién y rendimiento laboral:
el rol de la cultura organizacional.
Estudios de Administracion, 29(1),
32-49. Obtenido de
https://eds.p.ebscohost.com/eds/
pdfviewer/pdfviewerevid=6&sid=3
041c831-2320-49df-a01f-
35669232f359%40redis

Koopmans, L., Bernaards, C. M.,
Hildebrandt, V. H., Schaufeli, W. B.,
De Vet Henrica, C. W., & Van Der
Beek, A. J. (2011). Conceptual
frameworks of individual work
performance: A systematic
review. Journal of Occupational
and Environmental Medicine,
53(8), 856-866.
doi:10.1097/JOM.0b013e318226a7
63

Koopmans, L., Bernaards, C. M.,
Hildebrant, V. H., Van Buuren, S.,
Van der Beek, A. J., & Det Vet, H.
C. (2013). Development of an
individual work performance
questionnaire. International
Journal of Productivity and
Performance Management, 61, 6-
28.
doi:10.1108/17410401311285273

Lianos Reynoso, L. F. (2021). La
autoeficacia y el engagement
del frabajo en casa: aprendizajes
durante la pandemia de
COVID19. Contaduria y
Administracion, 1-23.
doi:http://dx.doi.org/10.22201/fca
.24488410e.2021.3186

Y "jw"“ \\‘ L Y ;‘j?’s

: t':.-J.'.'.!)(':’ 8



ISSN 1317-8822 /ISSN Electronico 2477-9547 ¢ Ao 23 ¢ N° 02 e Julio - Diciembre 2024 ¢ p. 249 -270
Modelo de recursos en el rendimiento laboral del teletrabajo en México

Pérez, J., Bustos, J., Vanegas, M. y Barrientos, C.
https://doi.org/10.53766/VVIGEREN/2024.02.23.10

Lozada, A., & Criollo, J. (2020). El
teletrabajo y su incidencia en el
desempeno laboral del personal
administrafivo de la empresa
Grupo Sur capacitacion y
consultoria. Universidad Técnica
de Ambato. Ambato: Tesis de
grado. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/han
dle/123456789/318662locale=en

Lozano Paz, C. R., & Reyes Bossio, M.
(2017). Docentes universitarios:
una mirada desde la
autoeficacia laboral y
engagement laboral. Revista
Digital de Investigacion en

Docencia Universitaria, 11(1), 133-
148. doi:
http://dx.doi.org/10.19083/ridu.11.
503

Luthans , F., & Youssef-Morgan, C. M.
(2017). Psychological capital: an
evidence-based positive
approach. The Annual Review of
Organizational Psychology and
Organizational Behavior, 4, 339-
366.
doi:https://doi.org/10.1146/annure
v-orgpsych-032516-113324

Luthans, F., Youssef, C., & Avolio, B. J.
(2007). Psychological capital:
Developing the human
competitive edge. Oxford: Oxford
University Press.

Martelo, M., Quintero, D., & Vieira, J. A.
(2023). Innovacion y resiliencia: la
Pyme frente a la crisis provocada
por el COVID-19. Una revisién
narrativa de la literatura.
Economia y Negocios, 14(2), 24-
38. doi:10.29019/eyn.v14i2.1135

Mazzetti, G., Robledo, E., Vignoli, M.,
Topa, G., Guglielmi, D., &
Schaufeli, W. B. (2021). Work

264

Engagement: a meta-analysis
using the Job demands-resources
model. Psychological Reportfs,
126(3), 1069-1107.
doi:10.1177/00332941211051988

Mesurado, B., & Laudadio, J. (2019).
Experiencia profesional, capital
psicologico y engagement. Su
relacién con el burnout en
docentes universitarios. Propdsitos
y Representaciones, 7(3), 12-40.
doi:http://dx.doi.org/10.20511/pyr
2019.v7n3.327

Monrroy Ramos, J. E., Delgadillo Sdnchez,
J. C., Roque Roque, E., & Zirena
Bejarano, P. P. (2019). Employer
branding y su impacto en las
expectativas laborales de los
millennials. Iberian Journal on
Information Systems &
Technologies, 93-101.

Mustajab, D., Bauw, A., Rasyid, A., Irawan,
A., Akbar, M. A., & Hamid, M. A.
(2020). Working from home
phenomenon as an effort to
prevent COVID-19 aftacks and its
impacts on work productivity. The
International Journal of Applied
Business, 4(1), 13-21.

Organizacién Internacional del Trabajo -
OIT-, (2011). Manual de buenas
prdcticas en teletrabajo. Buenos
Aires: Unién Industrial Argentina.

Organizacién Internacional del Trabajo -
OIT-, (2021). Panorama laboral
2021. América Latina y El Caribe.
Organizacién Internacional del
Trabajo. Lima: Organizacion
Internacional del Trabajo 2021.
Recuperado el 30 de 09 de 2022,
de
https://www.ilo.org/wcmsp5/grou
ps/public/---americas/---ro-
lima/documents/publication/wc
ms_836196.pdf



ISSN 1317-8822 /ISSN Electronico 2477-9547 ¢ Ao 23 ¢ N° 02 e Julio - Diciembre 2024 ¢ p. 249 -270
Modelo de recursos en el rendimiento laboral del teletrabajo en México

Pérez, J., Bustos, J., Vanegas, M. y Barrientos, C.
https://doi.org/10.53766/VVIGEREN/2024.02.23.10

Organizacién Internacional del Trabajo -
OIT-, (2023). El valor del frabajo
esencial. Perspectivas sociales y
de empleo en el mundo 2023.
Organizacién Internacional del
Trabajo. Ginebra: OIT . Obtenido
de
https://www.ilo.org/wcmsp5/grou
ps/public/---dgreports/---dcomm/-

publ/documents/publication/wc
ms_871014.pdf

Pérez Durdn, J., Bustos Aguayo, J. M.,
Vanegas Rico, M. C., & Barrientos
Durdn, C. (2023). Capital
psicoldgico, expectativas y
compromiso organizacional en el
contfexto del teletrabajo de los
trabajadores mexicanos. Vision
Gerencial, 257-272.
doi:10.53766/VIGEREN

Ramos-Villagrasa, P. J., Barrada, J. R,
Ferndndez, E., & Koopmans, L.
(2019). Assessing job performance
using brief self-report scales: the
case of the individual work
performance questionnaire.
Journal of Work and
Organizational Psychology, 35(3),
195-205. doi:10.5093/jwop2019a21

Rodriguez-Cdéceres, C., Ramirez-Vielma,
R., Ferndndez-Rios, M., & Bustos-
Navarrete, C. (2018). Capital
psicoldgico, desempeno
contextual y apoyo social del
frabajo en salud primaria. Journal
of Work and Organizational
Psychology, 34(3), 123-133.
doi:10.5093/jwop2018a15

Ruiz, M. A., Pardo, A., & San Martin, R.
(2010). Modelos estructurales.
Papeles del psicdlogo, 31(1), 34-
45. Obtenido de
https://www.papelesdelpsicologo
.es/

265

Santana-Cdrdenas, S., Viseu, J., Lopez, M.
l., & Neves, S. (2018). Validity and
reliability evidence of the
Psychological Capital
Questionnaire-12in a sample of
Mexican workers. Anales de
Psicologia, 562-570.
doi:http://dx.doi.org/10.6018/anall
e5ps.34.3.319211

Schaufeli, W. (2015). Engaging leadership
in the job demands-resources
model. Career Development
International, 20(5), 446-463.
doi:10.1108/CDI-02-2015-0025

Schaufeli, W. B., Salanova, M., Gdnzalez,
V., & Bakker, A. (2002). The
measuremente of engagement
and bournout: a two sample
confirmatory factor. Journal of
Happiness Studies, 3, 71-92.

Schaufeli, W., Bakker, A., & Salanova, M.
(2006). The measurement of work
engagement with a short
questionnaire. A cross-national
study. Educational and
Psychological Measurement,
66(4), 701-716.
doi:10.1177/0013164405282471

Sharma, S. K., & Sharma, S. (2015).
Psychological Capital as a
Predictor of Workplace Behavior.
An Empirical Investigation. Journal
of Management Research, 1, 60-
70.

Simons, J. C., & Buitedanch, J. H. (2013).
Psychological capital, work
engagement and organisational
commitment amongst call centre
employees in South Africa. SA
Journal of Industrial
Psychology/SA Tydskrif vir
Bedryfsielkunde, 39(12), 1-12.
doi:10.4102/sqjip.v3%i2.1071



ISSN 1317-8822 /ISSN Electronico 2477-9547 * Afio 23 * N° 02 ¢ Julio - Diciembre 2024 * p. 249 -270
Modelo de recursos en el rendimiento laboral del teletrabajo en México

Pérez, J., Bustos, J., Vanegas, M. y Barrientos, C.
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2024.02.23.10

Sun, 1., Zhao, X. W., Yang, L. B., & Fan, L.
H. (2011). The impact of
psychological capital on job
embeddedness and job
performance among nurses: d
structural equation approach.
Jpurnal of Advanced Nursing, 69-
80.

Suria, R., Rossev, A., & Villegas, E. (2013).
Diferencias en actifudes y
expectativas de futuro laboral
antes y después de haber
iniciado estudios universitarios.
Obtenido de
http://rua.ua.es/dspace/handle/1
0045/44224

SUB, S., & Kleiner, M. (2007). The
Psychological Relationship
between Companies and
Freelancers: An Empirical Study of
the Commitment and the Work-
related Expectations of
Freelancers. Management Revue,
18(3), 251-270.

Tresita, M., & Devi, N. U. (2018).
Psychological capital, outcome
expectation and job
performance: a mediated model
of innovative work behavior.
(pdgs. 52-60). Coimbatore:
Bharathiar University.
doi:10.18231/2454-9150.2019.0460

Vanegas Rico, M. C., Bustos Aguayo, J.
M., Barrientos Durdn, C., & Pérez
Durdn, J. (2023). Compromiso
laboral y condiciones individuales
en teletrabajo durante la
pandemia de COVID-19 en
México. Entreciencias: Didlogos
en la Sociedad del

Conocimiento(25), 1-17.
doi:10.22201/enesl.20078064e.202
3.25.82966

Vdasquez, M. P., Inostroza, R. F., & Acosta,
H. (2021). Liderazgo

Villa, F.

fransformacional: su impacto en
la confianza organizacional, work
engagement y desempeno
laboral en frabajadores millennials
en Chile. Revista de Psicologia,
30(1), 1-17. doi:10.5354/0719-
0581.2021.55066

I., Moreno-Jiménez, B., Rodriguez,
M. A., & Sanz, A. 1. (2019).
ngagement como indicador de
salud laboral: Propiedades
Psicométricas del UWES en
mexicanos. Vertientes Revista
Especializada en Ciencias de la
Salud, 22(1), 42-48. Obtenido de
https://www.medigraphic.com/c
gr-
bin/new/resumen.cgi?IDARTICUL
0=90937

Villa-George, F. ., Moreno-Jiménez, B.,

Rodriguez-Munoz, A., &
Villalpando, J. (2011). Factorial
validity of the job expectations
questionnaire in a sample of
Mexican workers . The Spanish
Journal of Psychology, 14(2), 1010-
1017.

Villavicencio Ayub, E., Jurado Cdrdenas,

S., & Aguilar, V. J. (2014).
Adaptacion de las escalas UWES
y OSI para trabajadores
mexicanos. Psicologia
Iberoamericana, 22(2), 6-15.
Obtenido de
https://www.redalyc.org/artficulo.
002id=133938134002

Vived Conte, E. (2011). Habilidades

personales, autonomia personal y
autorregulacion. Zaragoza:
Prensas Universitarias de
Zaragoza.

Wigfield, A., & Eccles, J. S. (2000).

Expectancy-value theory of
achievement motivation.
Contemporary Educational



ISSN 1317-8822 /ISSN Electronico 2477-9547 ¢ Ao 23 ¢ N° 02 e Julio - Diciembre 2024 ¢ p. 249 -270
Modelo de recursos en el rendimiento laboral del teletrabajo en México

Pérez, J., Bustos, J., Vanegas, M. y Barrientos, C.

https://doi.

Wilkins,

Yao, J.,

0rg/10.53766/VIGEREN/2024.02.23.10

Psychology, 68-81.
doi:doi:10.1006/ceps.1999.1015

S. J., Krumrei-Mancuso, E. J., &
Rouse, S. V. (2021). Positive
psychology fraits as predictors of
successfully engaging people
through social media. Psi Chi
Journal of Psychological Research
, 26(2), 221-227.
doi:https://doi.org/10.24839/2325-
7342.UN26.2.221

Qiu, X., Yang, L., Han, X., & Li, Y.
(2022). The relationship between
work engagement and job
performance: psychological
capital as a moderation factor.

267

Frontiers of Psychology, 1-8.
doi:10.3389/fpsyg.2022.729131

Zamora Ferndndez, E. (2020). Sistema de

comunicacion en una empresa
con contratacion de tipo remota
en busca de sentimiento de
pertenencia, eficiencia laboral y
relacionamiento inferno.
Recuperado el Marzo de 2024, de
BidiUNAM: https://search-
ebscohost-
com.pbidi.unam.mx:2443/login.as
px2direct=true&db=edsair& AN=e
dsair.od........ 25..35891cad44910e3
3c08dc4ce4f83d1fa&lang=es&site
=eds-live




ISSN 1317-8822 /ISSN Electronico 2477-9547 ¢ Ao 23 ¢ N° 02 e Julio - Diciembre 2024 ¢ p. 249 -270
Modelo de recursos en el rendimiento laboral del teletrabajo en México

Pérez, J., Bustos, J., Vanegas, M. y Barrientos, C.
https://doi.org/10.53766/VVIGEREN/2024.02.23.10

Anexos
Escalas en las versiones aplicadas

Anexo 1
Escala de Compromiso laboral
1. En mi trabajo me siento lleno de energia

2. Mesiento fuerte y vigoroso en mi trabajo

3. Estoy entusiasmado con mi frabajo

4.  Mitrabajo me inspira

5. Cuando me levanto por las mananas tengo ganas de ir a trabajar
6. Soy feliz cuando estoy absorto en mi frabajo

7.  Estoy orgulloso del frabajo que hago

8. Estoyinmerso en mi trabajo

9.  Me “dejo llevar” por mi frabajo

Anexo 2
Lista de cotejo de recursos para trabajar desde casa
1. Recursos de vinculacién en linea

2. Mobiliario adecuado

3. Intercambio social con companeros/as fuera de horario laboral
4. Comodidad al frabajar desde casa

5. Posibilidad de frabajar sin intferrupciones

6. Disciplina para realizar su frabajo

7. Colaboracion para frabajar en grupo

8. Capacitacion para realizar tu trabajo

9. Mayor tiempo para realizar actividades exiralaborales

10. Tiempo libre para hacer cosas que te agradan

Anexo 3
Escala de Capital Psicoldgico
1. Me siento seguro de representar a mi drea en las reuniones con la administracion

2. Me siento seguro de presentar informacion a un grupo de colegas

3. Me siento seguro al hacer aportaciones acerca de la estrategia de la empresa

4. En este momento percibo que tengo bastante éxito en el trabajo

5. Puedo pensar en muchas formas de alcanzar mis metas de trabajo actuales

6. En este momento estoy alcanzando las metas que me he propuesto en el frabajo

7. Si me encontrara en aprietos en el trabajo pensaria en varias formas de resolver el problema
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Por lo general, me tomo las cosas estresantes del frabajo con mucha calma

Puedo resolver situaciones dificiles en el trabajo porque ya he pasado momentos dificiles

10. Siempre veo el lado amable de las cosas cuando se trata del frabajo

11. Puedo estar “por mi cuenta” en el frabajo si tengo que hacerlo

12. Soy opftimista sobre mi futuro en lo relacionado al frabajo

13. Miro el lado positivo de cada proyecto laboral que emprendo

14. Espero lograr la mayoria de las cosas que deseo en mi trabajo

15. Cuando intento un proyecto nuevo, espero tener éxito

16. Ignoro los contratiempos laborales de poca importancia

Anexo 4.

Escala de expectativas laborales

Al empezar a frabajar en esta profesidon creia que la posibilidad de ascenso en este puesto de trabajo
dependeria bastante de uno mismo

2. Tenia laidea de que mi salario se ajustaria a la dedicacion y horas de trabajo que realizo

3. Que mi profesion facilitaria un rdpido incremento de mi poder adquisitivo

4. Esperaba que a mayor responsabilidad hubiera mayor autonomia en mi frabajo

5. Deseaba un fratamiento equitativo dentro del equipo de frabajo

6. Cuando empecé esperaba tener oportunidades de demostrar mis conocimientos y habilidades
7. Creia que iba a tener mayor libertad para organizar mi frabajo

8. Esperaba poder crecer en mi desarrollo profesional

9. Creia que redlizaria frabajos dindmicos y creativos

10. Esperaba que la autonomia en mi frabajo fuera la adecuada para conciliar vida familiar y laboral
11. Esperaba refribuciones econdmicas a la par del aumento de la responsabilidad
Anexo 5.

Escala de Rendimiento laboral

En los Ultimos tres meses...

1.

2.

Fui capaz de hacer bien mi frabajo porque le dediqué el tiempo y el esfuerzo necesarios
Se me ocurrieron soluciones creativas frente los nuevos problemas

Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes

Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé nuevas tareas sin que me lo pidieran
En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr

Trabajé para mantener mis conocimientos laborales actualizados

Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo
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Me quejé de asuntos sin importancia en el frabajo

Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis companeros

. Agrandé los problemas que se presentaron en el frabajo

. Me concentré en los aspectos negativos del frabadjo, en lugar de enfocarme en las cosas positivas
. Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente que no pertenecia a la empresa

. Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y forma

. Trabajé para mantener mis habilidades laborales actualizadas

Participé activamente de las reuniones laborales

. Mi planificacién laboral fue éptima
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RESUMEN

Las prdcticas fradicionales de ensefanza se han transformado, gracias a la digitalizacién y el compromiso de cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. En los proximos anos, las Instituciones de Educacion Superior tienen el reto de convertirse en agentes de cambio para la
formacién de ciudadanos globales, mediante un proceso de mejoramiento de la calidad de la educacion y la investigacion, ademds de desarrollar
habilidades blandas y competencias interculturales en los estudiantes, por medio de una educacidn inclusiva. En este camino los espacios de
colaboracién virtual, como los programas Collaborative Online International Learning (COIL) y las Clases Espejo, son excelentes estrategias que
permiten una educacion accesible, inclusiva y de calidad por medio de la tecnologia, el frabajo colegiado y académico de docentes y estudiantes
universitarios de diversas dreas del conocimiento, en la que destaca el turismo. Se considerd oportuno reflexionar sobre los beneficios de los espacios
de colaboracién inclusivos a fravés de programas COIL y las clases espejo para lograr una educacion de calidad y global. Para esta investigacion
fransversal, de indole mixta, se tomd una muestra por conveniencia de 12 docentes, del drea de turismo de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, que han participado en proyectos COILy clases espejo aplicando el método de cuadrados parciales. Los resultados arrojan que los proyectos
COlILy clases espejo son espacios de colaboracion que permiten el desarrollo de habilidades disciplinares y tecnolégicas demandadas en el mercado,
ademds de ser una excelente estrategia para la internacionalizacién de las instituciones por medio de una educacién inclusiva, en materia de turismo;
especificamente se concluye que los principales beneficios en el uso de los espacios de colaboracién son el desarrollo de habilidades disciplinares,
la formacion de competencias en el frabajo en equipo y la obtencién de aprendizaje colaborativo, como parte de las bondades detectadas en los
alumnos.

Palabras Claves: Clases espejo; COIL; Educacion inclusiva; Espacios de colaboracion; Turismo.

Professionalization in Turism through inclusive education in collaborative spaces

Traditional teaching practices have been transformed through digitization and commitment to the achievement of the Sustainable
Development Goals, which seek to provide quality education for all sectors of the population. So, in the coming years, higher
education institutions have the challenge of becoming agents of change for the training of global citizens, that internationalization
becomes a process that allows for improving the quality of education and research, as well as developing soft skills and intercultural
skills among students through inclusive education. In this way, virtual collaboration spaces such as COIL (Collaborative Online
International Learning) and Mirror Classes are excellent strategies that allow accessible, inclusive and quality education through
technology, collegiate and academic work of teachers and university students in various areas of knowledge that stand out in
tourism. For this qualitative research work, a short conceptual framework on collaborative spaces and collaboration as an inclusive
tool in higher education is carried out, then identifying benefits and importance in the professionalization of tourism, then explaining
the COIL methodology and mirror classes as virtual places of internationalization and finally presenting results in the experiences of
teacher participation of the Autonomous University of Hidalgo. The results state that the COIL projects and mirror classes are
collaborative spaces that allow the development of disciplinary and technological skills demanded in the labor market fogether with
an excellent strategy for the internationalization of institutions.

Keywords: collaborative spaces, COIL, Inclusive education, Mirror class, Tourism
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1. Introduccién

La formacidon académica guarda una
relacion directa con las necesidades del
entorno, exigiendo conocimientos, habilidades,
actitudes, valores y competencias, que no

siempre pueden desarrollarse en las aulas. Por lo
anterior, se requieren escenarios donde los
estudiantes gestionen el conocimiento de
manera integral y global.

Por ofra parte, la profesionalizaci+on del
turismo refiere un proceso mediante el cuadl
los individuos adquieren conocimientos,
habilidades y competencias necesarios para
desempenarse de manera acertada en el
mercado laboral.

En este contexto, la preparacion
académica se vuelve ain mds compleja
debido a la creciente competitividad del
sector, es decir, ante la necesidad de formar
egresados especializados y de diversificados
atributos laborales (Penaloza, 2001). Hoy en diq,
la profesionalizacion en turismo  enfrenta
dindmicas de cambio que abordan cuestiones
globales, lo que requiere que la preparacion de
los estudiantes atiendan a las demandas
sociales y econdmicas con una comprension
clara de las realidades mundiales, sin perder de
vista las caracteristicas regionales. Por ello, la
vinculacion con el mercado laboral es
fundamental para las instituciones  de
educacion superior, cuya responsabilidad es
formar ciudadanos globales.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2001) senala que el furismo se encuentra en la
sociedad del conocimiento, ya que aborda los
cambios sociales, econdmicos, socioldégicos vy
de gestion, convirtiendo su profesionalizacion
en mullidisciplinaria. Esta debe ser capaz de
ofrecer una amplia gama de conocimientos
gue interactlan en escenarios tecnoldgicos e
informdticos, ademds de impulsar el desarrollo
de competencias que aborden los desafios del
sector mediante la innovacion.

El crecimiento del sector turistico es una
oportunidad para generar empleos de calidad
y lograr la competitividad y sostenibilidad a nivel
mundial. En la actividad turistica, el capital
humano es fundamental para safisfacer las
necesidades del sector mediante la formacion
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de perfiles profesionales que aborden asuntos
regionales, con impacto global. Por lo que las
universidades deben considerar modelos
inclusivos de educacion turistica que formen
ciudadanos  globales con  conciencia y
responsabilidad en su desempeno.

Este aspecto abre la posibiidad a las
instituciones de educacion superior para utilizar

espacios virtuales de colaboracion en el
extranjero que brinden a los estudiantes una
educacioén integral e inclusiva, garantizando la
calidad de su profesiondlizacién. Dada la
importancia del tema, esta investigacion tiene
como objetivo reflexionar sobre los beneficios
de los espacios de colaboracion inclusivos a
fravés de programas COIL y las clases espejo
para lograr una educaciéon de calidad y global,
entendida esta Ultima como estrategia hacia la
internacionalizacion de las instituciones de
educacién superior.

2. Revision de la literatura

2.1 Programas educativos de colaboracién

nacional e internacional en la educacién

turistica superior

La internacionalizacién en la Educacion
Superior ha tenido una evolucion desde hace 40

anos, esto derivado del Consenso de
Washington, que buscaba un proceso
globalizador (Herndndez y Rivas, 2017).

Actualmente las Instituciones de Educacion
Superior (IES), consideran este reto para lograr
un impacto social y cultural en los participantes,
incorporando la estrategia como un egje
fransversal, ya que promueve el desarrollo
académico de los estudiantes y docentes, mds
alléd de la movilidad tradicional (Sandoval,
2020).

La educacion colaborativa universitaria ha
ganado relevancia en los Ultimos anos como
una estrategia efectiva para la formacién de
estudiantes en el campo del turismo. Dentro de
este enfoque, destacan dos programas:

2.1.1 Programas Collaborative Online International
Learning (COIL)

El programa Collaborative Online
International Learning (COIL) se basa en la
colaboraciéon entre instituciones educativas de
diferentes paises para crear experiencias de
aprendizaje en linea compartidas. Consiste en
qgue dos profesores de diferentes paises
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organicen actividades y temas de un curso en
comun o con relacién para que los estudiantes
colaboren y compartan experiencias
académicas y disciplinares (Suny-Coil, 2021). En
el contexto del turismo, esto implica la
colaboracién entre universidades de distintas
regiones, lo que permite a los estudiantes
explorar perspectivas globales en la gestiéon vy
promocion del turismo. Los cursos COIL en
turismo suelen abordar temas como la
sostenibilidad, la inferculturalidad vy las
tendencias globales en la industria turistica. Los
estudiantes participan en proyectos conjuntosy
colaboran en linea, lo que fomenta un
entendimiento mds amplio de las dindmicas
turisticas a nivel internacional.

La metodologia COIL, fue desarrollada por
Jon Rubin a principios del siglo XXI, en la
Universidad Estatal de Nueva York. Su objetivo
primordial es que los profesores de las
universidades enriquezcan sus cursos a través de
frabajos interdisciplinarios y de espacios de
colaboracion, los cuales contemplan el
aprendizaje  cultural y la  experiencia
internacional, dando acceso a estos programas
por medio de la educaciéon inclusiva y global
(Ramirez y Bustos, 2022).

La Universidad Autdnoma del Estado de
Hidalgo (UAEH) fomenta la movilidad virtual a
fravés de  una propuesta educativa
denominada Global Education, la cual ofrece a
alumnos y docentes la posibilidad de desarrollar
competencias sociales, interculfurales vy
disciplinares, a través de metodologias de
aprendizaje colaborativo internacional,
apoyadas en las tecnologias de la informacion;
de esta manera se propicia la interaccién entre
la comunidad universitaria y sus pares
académicos de ofras instituciones de
educacion superior a nivel internacional,
facilitando la cooperacion y los intercambios
académicos y culturales de manera inclusiva.
Igualmente, de esta forma, se da respuesta a la
internacionalizacién de la educacion superior
gue involucra una serie de actividades para
oforgar a docenfes vy estudiantes una
perspectiva global, ademds, a fravés de
espacios virtuales de colaboracién la institucion
brinda la posibilidad a fodos los estudiantes de

parficipar en experiencias que enriquecen los
contenidos en una dimensidon internacional e
infercultural  (Leask, 2015). Al respecto, la
UNESCO (2015), menciona que el desarrollo de
estrategias que buscan la internacionalizacién,
brinda a las personas competencias para la
ciudadania global.

De manera concreta, el programa COIL es
una metodologia para la ensenanza y el
aprendizaje que fomenta la colaboracién entre
varias instituciones, bajo la modalidad online. A
fravés de la interaccién de alumnos de dos o
mdas IES, pertenecientes a diferentes paises, lo
cual permite que aprendan, dialoguen vy
colaboren a fravés de una experiencia
internacional e intercultural, haciendo uso de las
posibilidades que ofrecen las tecnologias, con
inferaccion de  manera  sincrénica o
asincrénica, propiciando una experiencia
internacional a todos los estudiantes sin
necesidad de vigjar, como opcién inclusiva
para estudiantes que por razones econdmicas,
fisicas, enfre otras, no pueden desplazarse al
extranjero (UAEH, 2023).

En cuanto a proyectos COIL, durante el ano
2023, en la Universidad Auténoma del estado de
Hidalgo, México se realizaron 37 colaboraciones
con 39 profesores extranjeros y 37 docentes de
la institucion, beneficidndose un total de 706
estudiantes donde 302 son exiranjeros y 404
alumnos de la UAEH.

Algunos de los beneficios de los programas
COIL en la UAEH:

e Actudlizacion de temas, problemdticas,
competencias de los cursos para
responder de manera pertinente a las
dindmicas internacionales.

e Internacionalizacién del curriculum.

e Colaboracion y redes internacionales
que fortalezcan el desarrollo académico.

e Promoverla cultura de la movilidad.

e Promocién de la interculturalidad
ubicando al estudiante frente a
problemas reales en el confexto
internacional.

De acuerdo con la revision tedrica sobre la
metodologia COIL, que permitié  cumplirla
etapa exploratoria del presente estudio, se
idenftificaron investigaciones que muestran
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experiencias en la implementacion COIL en
universidades; en dichas investigaciones se
identifican diversas variables como el estudio de
los saberes digitales y las competencias
interculturales de los docentes (Lopez, 2021).
Ofras publicaciones son de Troncoso y King
(2021) quienes plasman su experiencia en la
implementacion de la metodologia COIL en la
Universidad de Arizona vy el Insfituto de Estudios
Superiores del Baijio; finalmente Meza (2018)
también muestra la experiencia de los docentes
de la Universidad La Salle.

2.1.2 Programa clases espejo

Las clases espejo son una modalidad de
educaciéon colaborativa en la que dos o mds
universidades acuerdan ofrecer un curso
idéntico de forma simultdnea. En el contexto del
furismo, las clases espejo permiten a los
estudiantes de diferentes lugares geogrdficos
explorar las readlidades turisticas locales vy
compararlas con ofras regiones. Esto promueve
la comprension de las diferencias culturales y las
distintas  estrategias de desarrollo  turistico.
Ademds, los estudiantes pueden interactuar
con sus pares de ofras universidades,
enriqueciendo su perspectiva y aprendizaje
(Yangali, et al. 2021).

En el ano 2023, en la Universidad Autbnoma
del Estado de Hidalgo, México se realizaron 15
colaboraciones en modalidad Clase Espejo,
beneficiando a 105 alumnos de la instituciéon y
126 estudiantes extranjeros integrdndose paises
como Colombia, Ecuador, Bolivia entre ofros
(Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
2023).

Ambos enfoques, COIL y clases espejo,
confribuyen significativamente a la
profesionalizaciéon en turismo, al brindar a los
estudiantes la oportunidad de aplicar teorias y
conceptos en situaciones del mundo real.
Ademds, fomentan habilidades como la
comunicaciéon intercultural, la resolucién de
problemas y la colaboracién global, como
competencias esenciales en la actividad
turistica actual.

Por lo anterior, los programas de educacion
colaborativa universitaria, como la COIL vy las
clases espejo, son herramientas valiosas en la
formacion de profesionales del turismo. Estas

274

iniciativas  ofrecen a los estudiantes la
oportunidad de adquirr una comprension
global de la actividad turistica y desarrollar
habilidades cruciales para tener éxito en este
campo de constante evolucién.

2.2 Fomento de la educacién inclusiva a
través de espacios colaborativos en la
educacion superior

La educacién inclusiva es un principio
fundamental en la educacién superior del siglo
XXI. A medida que las sociedades se vuelven
mds diversas, es imperativo que las instituciones
de educacion superior abracen la inclusidon
como un valor central. La inclusién no solo se
refiere a la accesibilidad fisica, sino que implica
crear ambientes de aprendizaje en los que
fodos los estudiantes, independientemente de
su origen étfnico, género, orientacion sexual,
discapacidad u otras caracteristicas, puedan
participar plenamente y alcanzar su mdximo
potencial académico.

Una estrategia efectiva para promover la
educacioén inclusiva en la educacion superior es
la creaciéon de espacios de colaboracién. Estos
espacios pueden fomar diversas formas, desde
aulas de clases adaptadas hasta entornos
virftuales de aprendizaje, en el cual fodos
comparten un objetivo comun: fomentar Ia
colaboracion y el intercambio de ideas entre
estudiantes diversos. De tal manera que los
espacios de colaboracién pueden contribuir
la educacién inclusiva en la educacién superior
(Secretaria de la Educacion Publica -SEP-, 2015).

Dado que la educaciéon es la base para
elevarla calidad de vida y alcanzar el desarrollo
sostenible, el acceso a la educacion inclusiva y
equitativa coadyuva a desarrollar soluciones
innovadoras a los problemas globales, la
educacién inclusiva es de gran importancia en
la educacion superior (CEPAL, s.f).

2.2.1 La colaboracién como herramienta
inclusiva

La colaboracion es una herramienta
poderosa para lograr los objetivos de la
educacién inclusiva. Autores como Johnson vy
Johnson (2018), han demostrado como el
aprendizaje colaborativo puede mejorar el
rendimiento  académico de todos los
estudiantes, al tiempo que fomenta un
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ambiente de respeto y aceptacion mutua.

Cuando los estudiantes de diferentes origenes

frabajan juntos en proyectos, se les brinda la

oportunidad de comprender diversas
perspectivas y aprender unos de otros.
Numerosos estudios respaldan la efectividad
de los espacios de colaboracidén en la
educacion inclusiva. Por ejemplo,
investigaciones realizadas por Smith et al. (2017)
han demosfrado que los estudiantes que
participan en proyectos de aprendizaje
colaborativo enriquecen su comprension sobre
la diversidad cultural y experimentan un
aumento en la empatia y la tolerancia.

Ademds, los estudiantes con discapacidades a

menudo informan de una mayor satisfaccion y

éxito académico cuando se les brinda la

oporfunidad de trabajar en equipos inclusivos.

Por tal motivo, la educacién inclusiva en la
educacioén superior es esencial para preparar a
los estudiantes para un mundo diverso vy
globalizado. Los espacios de colaboracion,
respaldados por la teoria y la evidencia empirica,
son una estrategia valiosa para lograr este
objetivo. Al fomentar la colaboracién entre
estudiantes  diversos, las instifuciones de
educacioén superior pueden cultivar un ambiente
en el que fodos los estudiantes se sientan
valorados, respetados y empoderados en la
bUsqueda del conocimiento.

Los espacios de colaboracién educativa en la
educacioén superior juegan un papel crucial en el
logro de los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), ya que estas metas establecidas por las
Naciones Unidas para abordar desafios como la
pobreza, el hambre, la salud, la igualdad de
género, el agua limpia, energia sostenible,
trabajo decente, justicia social y educacion. Esta
Ultima promueve espacios de colaboracién para
fomentar el intercambio de conocimientos,
recursos, mejores prdcticas entre instituciones
educativas; lo que a su vez puede llevar a la
mejora de los métodos de ensenanza, la
actualizacién de los programas académicos vy la
formacion  de  profesionales  capacitados
(Romero, 2017).
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3. Metodologia

Este trabajo de investigacion exploratoria
que busco reflexionar sobre los beneficios de los
espacios de colaboracion inclusivos a fravés de
programas COIL y clases espejo, fue posible
analizando las experiencias de los docentes de
la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo(UAEH). Especificamente, se utilizd un
andlisis cuantitativo y cualitativo inductivo para
interpretar las variables y la teoria fundamentall
(Strauss y Cobin, 2002), a la luz de una encuesta
que recogid las experiencias de los docentes,
que imparten asignatfuras de turismo en la UAEH
y que han parficipado en los programas de
educacién colaborativa; todo con miras a
determinar los beneficios y la aplicacion
especificamente de dichos programas en la
ensenanza universitaria.

La metodologia utilizada para este estudio
fue de minimos cuadrados parciales a través de
modelos estadisticos fundamentos en lo tedrico,
que permitieron la incorporacién de variables
latentes y no observables. Estos modelos fueron
utilizados gracias a sus ventajas basadas en su
facilitad de wuso con famanos muestrales
reducidos, al minimizar la cantidad de varianza
no aplicada y valorar la fiabilidad y validez de
los modelos mediante diversos criterios (Hair,
2011).

El instrumento se basd en escalas variadas,
adaptado al contexto de los espacios de
colaboracion  (COIL  y  Clases  Espejo),
considerando el perfi de los docentes
participantes. Se utilizaron los indicadores de la
Educacién Inclusiva con las dimensiones de
impacto geogrdfico y otras, y los indicadores de
los beneficios de los espacios de colaboracion
con las dimensiones de competencias,
habilidades y bondades; ademds se agregd
una dimension que permite identificar las
dificultades en el uso de los espacios de
colaboraciéon para proponer estrategias futuras
de mejora en la profesionalizacién turistica
(Cuadro N° 1).
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Cuadro N° 1. Escalas utilizadas para medir constructos

Indicadores
Educacioén Inclusiva

Dimension

Eil Espacio de colaboracion
Ei 2 Impacto geogrdfico /Nacional e Internacionall
Ei 3 Programa educativo
Beneficios de los espacios de colaboracion Dimensiéon
Bc 4 Habilidades desarrolladas
Bc 5 Competencias desarrolladas
Bc 6 Bondades detectadas (alumnos)
Bc7 Bondades detectadas (docentes)
Bc 8 Dificultades en la participacion

Fuente: Elaboracién propia.

Los participantes se seleccionaron a fravés
de un muestreo por conveniencia,
determinados por 12 docentes que han
parficipado en el Aula Global Garza, como
programa de educaciéon colaborativa el cual
intenta propiciar el contacto internacional del
alumnado de la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo. La aplicacién fue a través de
un cuestionario  electronico, basado en un
formulario de Google, difundido a los

Cuadro N° 2

participantes el cual alcanzd el 80% del total de

docentes parficipantes en los programas
senalados.
Esta muestra estuvo conformada por

docentes 67% de los cuales son del género
femenino, la mayoria se presentan una edad
enfre 31 y 40 anos, y una experiencia en la
docencia superior a 10 anos (Cuadro N° 2).

Datos generales de los docentes participantes en los programas COIL y clases espejo

Indicador

%

Género

66.7% Femenino
25%. Masculino

8.3% Prefiere no decirlo

Edad

31- 40 anos.
41-50 anos.
Mds de 50 anos 25%. (3)

41.7% (5
33.3%. (4)

Experiencia a la docencia

Menos de 5 anos. 8.3% (1)

5-10 anos. 16.7%. (2)

Mds de 10 anos. 75% (9)

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario items 1-3

Para el andlisis se utilizd el método de minimos
cuadrados parciales (PLS- SEM) debido a que
resulta de ufiidad para explorar y predecir,
probar y validar modelos exploratorios
(Henseler, et al, 2009).

El andlisis estadistico inferencial de los datos
se llevd a cabo en dos etapas: la primera
revision se someten los atributos del programa
en cuestion del modelo de medicion (validez de
convergencia y discriminatorio); en la segunda
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etapa se valora el modelo estructural con el
software estadistico Stata 14.

Para determinar la validez convergente se
determind: el Alfa de Cronbach, la varianza, las
cargas factoriales y la fiabiidad compuesta.
Para el primer factor se considera el punto de
0.75 para las cargas, por lo que se afirma que al
menos el 52% de su varianza es comun con los
indicadores, por lo tanto es confiable y existe
validez de convergencia en el modelo; al
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considerar la validez discriminante a partir de
Fornel- Larker, debido a que los valores de la raiz
cuadrada de la varianza superan  los
coeficientes de correlacion entre ellas, se
consfruye un modelo por cada constructo a fin
de establecer los minimos cuadrados parciales,
lo que arroja que el coeficiente Path entre las
variables debe tener como minimo un valor
recomendado de educacién colaborativa de
0.70 (Fornell y Larcker, 1981).

4. Resultados y discusion

Las cargas factoriales de los items muestran
valores enfre 0.701 [Bc 8 y 0.792 [Bc 4],
descartdndose el items de menos del 50% [Eil],
asociada a la dimension  espacio de
colaboracion (Cuadro N° 1). En los siete items el
valor t superan el 1.96, mienfras que el AVE
(valores de raiz cuadrada) es de 0.502.

A

Cuadro N° 3. Validez convergente de los items

ftem Valor Valor t Alfa de Fiabilidad Varianza
de Cronbach compuesta extraida

carga media AVE

Ei 2 0.735 34.31

Ei 3 0.754 33.80

Bc4 0.792 18.69

Bc 5 0.679  24.186

Bcé 0.750 23.10 0.873 0.809 0.502

Bc 7 0.711 32.85

Bc8 0.701 34.93

Fuente: Elaboracién propia a partir de Stata 14

Basado en Henserler et al. (2009) la validez
discriminante establecida con el heterorasgo-
monorasgo (HTMT, por sus siglas en inglés), debe
tener valores inferiores de 0.90, para evidenciar
una adecuada validez discriminantes. Por otra
parte, Kline (2011) recomienda que los valores
obtenidos no superen el 0.85 para asegurar la
ausencia de problemas en la capacidad de
discriminacién. De esta manera los resultados
indican que existe una validez discriminante que
identifica los principales beneficios en el uso de
los espacios de colaboracién (Cuadro N°  4),
como son el desarrollo de habilidades
disciplinares, la formacion de competencias en el
frabajo en equipo (trabajo colaborativo) vy la
obtencién de aprendizaje colaborativo, como

parte de las bondades detectadas en los
alumnos.
Cuadro N° 4.
Validez discriminante
Habilidades disciplinares Trabajo Colaborativo Aprendizaje significativo
0.073 0.304 0.475
Fuente: elaboracion propia
De acuerdo al modelo estructural el coeficiente Cuadro 5
de determinacién R2, que mide la cantidad de Criterios de coeficiente de determinacion
varianza en la variable enddgena o dependiente Modelo Coeficiente de =<75y 0>0.51
(Beneficios de los espacios colaborativos) estructural deteminacion  Relevante
. . . . (valor R2) =<.50 y=>0.26
explicada por su variable independiente Moderado
(educacién inclusiva), se siguen los criterios =<0.25
utilizados en las ciencias sociales (Hair, et al 2011) débil

(Cuadro N° 5).
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Fuente: Hair et al (2014)
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Segun los resultados que arroja esta
investigacion, y basados en el coeficiente de
determinacion, reflejada en la cantidad de
variacién en los beneficios de los espacios
colaborativos, explicada por el comportamiento
de la educacion inclusiva, se puede afirmar que:
en cuanto al desarrollo de habilidades
disciplinares se considera que existe una
explicacién débil; mientras que en la formacién
de la competencia de trabajo en equipo y en la
obtencién del aprendizaje significativo la
explicacién es moderada.

Cudlitativamente se hallé que la mayoria de los
encuestados han parficipado en proyecto COIL;
sin embargo, esto no los limita a realizar clases
espejo de manera regular. También, a pesar de
los indudables beneficios de los espacios de
colaboracion, existen algunos inconvenientes
como problemas de conecftividad enfre
universidades y dificultad para acordar horarios.

Adicionalmente, se halldé que en Ila
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, a
través del programa Aula Global Garza, se
pretende incrementar las participaciones de los
docentes de todas las dreas académicas que la
infegran, como parte de las estrategias de
internacionalizacién y movilidad virtual que
impacte a mayor nUmero de estudiantes de la
institucion; al mismo tiempo se pretende tener un
mayor contacto cultural y académico con
estudiantes de otros paises fomentando asi la
educacioén inclusiva de docentes y académicos
coadyuvando a la calidad educativa.

En México, varios estados y universidades
han adoptado esta metodologia para
enriquecer la experiencia educativa en sus
comunidades académicas, especialmente las
ubicadas en Ciudad de México, Estado de
México, Nuevo Ledn, Jalisco y Baja California.

5. Conclusiones

Esta investigacion permite reflexionar los
beneficios que fiene la metodologia COIL vy las
clases espejo en el aprendizaje de los estudiantes
de nivel superior de una manera inclusiva'y como
estrategia hacia la internacionalizacion de las
instituciones de educacidn superior, abriendo
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oportunidades  para  nuevas lineas de
investigacion que reformen modelos educativos
para incorporar colaboraciones intfernacionales
que permitan la movilidad virtual de docentes y
estudiantes.

Aun cuando se evidencid una
explicacién de moderada a débil de los
indicadores de los beneficios de colaboracién
dada por losindicadores de educacion inclusiva,
que permitiera mostrar resulfados concluyentes y
definitivos, se puede afirmar que el aprendizaje
significativo es una de las ventajas sustanciales
halladas con la aplicacion  de  estas
metodologias, ademds de la modificacion de
conductas en el aula; por otra parte, se observd
gue alos docentes les representa una motivacion
compartir sus experiencias y conocimientos a
nivel internacional, ademds de formar redes
académicas y de investigacion incrementando
asi su experiencia profesional y disciplinar.

De tal manera que la educacion inclusiva
en la educacion superior desempena un papel
fundamental en la construccidén de sociedades
mds equitativas y en el desarrollo integral de los
individuos. Al promover  espacios de
colaboracion que valoran la diversidad y que

buscan eliminar barreras de acceso vy
participacion, se garantiza que fodas las
personas independientemente de las

condiciones sociales, culturales, econdmicas e
individuales, tengan la oportunidad de participar
en proyectos infernacionales potencializando su
mMdaximo nivel académico y personal.

Dentro de los beneficios mds significativos
se hallé también el trabajo colaborativo, el cual
implica a su vez el respeto mutuo, la comprension
intercultural y la colaboracion, preparando a los
estudiantes para  contribuir de  manera
significativa a una sociedad global cada vez mds
diversa y compleja.

Adicionalmente, se reflexiona que dicho
frabajo colaborativo fomenta la inclusién,
enriquece el aprendizaje  mediante  la
incorporacién de diversas perspectivas, lo que
impulsa la innovacién y el progreso en todos los
dmbitos del conocimiento y la investigacion.
Aunado a lo anterior, el impacto personal de
convivencia y comparacién con modelos
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educativos enfre naciones permite a los
estudiantes motivarse y desarrollar habilidades
qgue serdn fundamentales en su insercion al
campo laboral.
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1. Introduccién

Hoy en un momento muy complejo, de
vertfiginosas transformaciones, cambios de
paradigmas y modelos interpretativos de la
redlidad, donde Ila tecnologia de la
informacion y la comunicaciéon aceleran
todos los acontecimientos de la sociedad,
dejando espacios muy cortos para la lectura
de los libros de impresidn tradicional. En este
sentido, se afirma que el libro en papel estd
perdiendo vigencia en la globalizacion,
para dar paso a nuevas formas editoriales.

Ofras voces expresan que el trabajo
intelectual no ha cesado, y que hoy conla
sociedad del conocimiento, este trabajo
intelectual ha fenido un crecimiento
exponencial nunca visto en la historia de la
humanidad, donde la democratizacién del
conocimiento se expresa en la disposicion y
el acceso a éste.

Una nueva herramienta ha surgido con el
apoyo de larevoluciéon de la multimedia y el
hipertexto que deriva de las tecnologias de
la comunicacion vy la informacién. Esa
herramienta emergente es el libro digital.

2. El libro universitario como libro digital

El libro digital es un libro electronico que
surge como un sistema de informacion cuyo
soporte no es el papel sino un archivo
electrénico, su texto se presenta en formato
digital, el cual se almacena en un dispositivo
(ordenador, teléfono maovil, tablet, etc.) o se
visualiza en internet.

! Autor de correspondencia. Laboratorio de Polimeros y Coloides, Facultad de Ingenieria. Universidad de Los Andes. Ingeniero
Quimico Universidad de Los Andes (ULA), Venezuela. Magister en Chemical Engineering, University of South Florida USA. Philosophy
Doctor Ph.D. en Chemical Engineering, University of South Florida USA. Postdoctorado en derrame petrolero en el Golfo de México,
University of South Florida USA. Directora del laboratorio de Polimeros y Coloides (Polycol), Escuela de Ingenieria Quimica ULA,
Editora en Jefe de la Revista Ciencia e Ingenieria, ULA. Actual Coordinadora del Vicerrectorado Académico de la Universidad de
Los Andes, (ULA). Investigadora y experta en el drea de polimeros, emulsiones y caracterizaciéon de sistemas dispersos usando
espectroscopia. Proyectos de investigacion con universidades y compadias nacionales e internacionales.

2 MSc en Matemdticas en el ano 2013, por la Universidad de los Andes. Profesor de la Escuela Bdsica. Facultad de Ingenieria,
Universidad de Los Andes. Investigador en teoria de conjunto y en modelos que permiten obtener un mejor entendimiento en
problemas de propagacién de enfermedades, redes complejas y andlisis de series de tiempo.


https://orcid.org/0000-0003-3618-3569
mailto:mariateresa.celis@gmail.com
https://orcid.org/0009-0008-1544-9288

ISSN 1317-8822 / ISSN Electrénico 2477-9547 * Afio 23 ¢ N°2 ¢ Julio - Diciembre 2024 * pp. 281 -283

Desafios de la Gestion Editorial Universitaria
Celis, M. y Rodriguez, A.
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2024.02.23.12

El libro digital colocado en las
diversas plataformas de internet deja de ser
la expresibn de un trabagjo intelectual
localizado de manera restringida a un
territorio o localidad para convertirse en un
producto planetario, con acceso a él desde
cualquier parte del mundo.

Este escenario ha cambiado el
frabajo editorial, por tanto, podemos afirmar
que el campo editorial, que histéricamente,
ha sido un drea fascinante, pues se frata de
llevar ala practica el frabajo académico de
un aufor bajo la forma de un legajo
especialmente concebido; como un libro.
Hoy con ellibro digital estamos avanzando a
pasos agigantados en la capacidad de
difusion de estos productos intelectuales,
pudiendo afirmar que hoy es aun mds
fascinante.

Entre estos productos académicos
tfenemos el libro universitario para el
pregrado y el postgrado de los universitarios,
los cuales son el resultado del frabajo
investigativo 'y docente de nuestros
profesores, que se dedican a organizar y
sistematizar sus lecciones con mucha
responsabilidad y sobre todo, compromiso
con sus alumnos en su noble misidon de formar
las generaciones del futuro.

El libro universitario, es un producto texto
académico, el cual es sistemdticamente
evaluado bajo la optica del arbitraje a los
fines que responda a los requisitos de la
calidad de los contenidos, con pertinencia,
actualizado y agjustado a la realidad de las
diversas dreas del conocimiento, a los
cambios paradigmadticos, a la evolucién del
pensamiento y la diddctica universitaria.
Requisitos exigidos para los procesos de
ensenanza-aprendizaje del nivel
universitario.
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3. Reflexiones finales: Desafios y logros
universitarios

En el Vicerrectorado Académico de la
Universidad de Los Andes, hemos asumido
este desafio editorial y hoy nos sentimos muy
complacidos por presentar el resulfado del
frabagjo intelectual de un grupo de autores,
que decidieron confiar el producto de su
esfuerzo intelectual a nuestro Sello Editorial
Publicaciones del Vicerrectorado
Académico.

El Sello Ediforial Publicaciones del
Vicerrectorado Académico tiene el reto de
publicar bajo los criterios de excelencia que
caracterizan nuestra producciéon editorial,
compartiendo esfuerzos con excelentes
docentes e investigadores ulandinos vy
destacadas personalidades de la sociedad
meridena y de la academia que han
confiado en nosotros.

Una de las fortalezas del Sello
Editorial, consiste en el uso del formato digital
y electrénico. El libro digital, es procesado a
fravés de diversos formatos de
compatibilidad y vaciado en un CD-ROM.
Por otra parte, el libro electronico se
caracteriza por poseer una nafuraleza
mucho mds virtual y se encuentra
directamente vaciado o colgado en la
biblioteca digital del Vicerrectorado
Académico, se coloca en la autopista de la
informacion como un producto a la
disposicion y acceso de la audiencia
planetaria.

Estas modalidades fueron iniciadas
en la Universidad de Los Andes por nuestro
Sello Editorial, como resultado de un andlisis
bipartito; por una parte, las dificultades
presupuestarias y los altos costos de
impresion y, por la ofra, era necesario que la
ULA entfrara en el mundo editorial de los libros
digitales, que mulliplica exponencialmente
el impacto que tiene una edicién cldsica en
papel.

Para el Vicerrectorado Académico,
es un motivo de orgullo que en el franscurso
de ese ano hayan bautizado una
considerable cantidad de libros, en sus
diferentes colecciones, lo cual nos confirma
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que, a pesar de tfantas dificultades, seguimos
apostando por nuestra academia, lo cual
coadyuva a la proyeccion de nuestra ULA
en sifiales nacionales e infernacionales de
alto impacto.

Es propicia la ocasidn para hacer
llegar nuestro reconocimiento y
agradecimiento, a fodos los autores que han
publicado en el Sello Editorial Publicaciones
del Vicerrectorado Académico, y
especialmente a los autores que hoy
presentan sus libros.

Asi mismo, reconocer el apoyo
incondicional de la Dra. Patricia Rosenzweig
Levy, Vicerrectora Académica a este
proyecto. Al personal del Sello Editorial, muy
especial, a la Coordinadora Doctora
Marysela Morillo, al Consejo Técnico, a los
asesores, a los drbitros, a los disenadores y
diagramadores, que hacen factible la
produccién editorial, superando todos los
obstéculos que en la actualidad se
presenfan en este campo. Todo este equipo,
de la mano con el Vicerrectorado
Académico y de su Coordinacion.

Para finalizar deseo compartir con
ustedes un pensamiento del escritor
argentino Jorge Luis Borges, sobre la
definiciéon del libro:

“De los diversos  instrumentos
inventados por el hombre, el mds
asombroso es el libro; todos los demds
son extensiones de su cuerpo... Solo el
libro es una extension de la
imaginacién y la memoria”.

Con estas palabras también quiero
agradecer a Dios por esta oportunidad de
ser parte del apoyo para que los
intelectuales y universitarios presentes
puedan mostrar al mundo su extension de la
imaginacion y la memoria.
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Normas para los autores

El Centro de Investigaciones y Desarrollo
Empresarial (CIDE) de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los
Andes, a fravés de su Seccidon de Extension,
presenta su revista cientifica, arbitrada e
indizada, VISION GERENCIAL, medio de difusién a
través del cual se publican resultados de
investigaciones realizadas en el Cenfro y ofras
instituciones vinculadas al dmbito universitario,
como contribucion intelectual original que
promueve la reflexion y exaltacién de los valores
de la gerencia. Para asegurar la rigurosidad
metodolégica de las publicaciones se dicta la
siguiente normativa:

Normas generales

1. Se recibirdn durante todo el ano trabajos
inéditos y originales (con el compromiso del autor
de no proponerlos simultdneamente a otras
publicaciones) que versen sobre temas relativos
a la gerencial, como aportes tedricos y empiricos
con enfoques locales y/o internacionales.
También se recibirdn trabajos de dreas afines a
las  ciencias  administrativas (economia,
contaduria, estadistica, sociologia, psicologia,
informdtica, filosofia, legales y juridicas y politicas,
matemdticas, etc.) siempre que  éstos
contfribuyan con el estudio de la gerencia.
Especificamente los mismos pueden consistir en:

1.1. Estudios empiricos y estudios de casos.
Hallazgos  originales como  por  ejemplo,
resultados de proyectos de investigaciones
concluidas, adelantos o avances significativos
de investigaciones en proceso que ameriten ser
difundidos. Deberd contener informacién
suficiente a fin que los cientificos o especialistas
del mismo campo puedan evaluar la
informacion, los procesos intelectualesy, segun el
caso repetir el fendmeno; por ello su contenido
deberd estructurarse en: infroduccién,
metodologia, resulfados y discusiones,
conclusiones y referencias.

1.2.Ensayo. Escrito breve argumentativo e
informativo, que expone la interpretacién
personal del autor, producto de su reflexidon
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tedrica, persuadiendo con su discurso al lector
sobre un punto de vista en la temdtica. Deberd
presentar una descripcidon y narracion  de
hechos, para finalizar con argumentos o pruebas
relevantes a favor de lo defendido. Puede versar
sobre problemas coyunturales de abordaje
necesario para la comprensién de los mismos o
para el esclarecimienfo de  aspectos
relacionados, con Optica analitica, interpretativa
o crtfica del autor. Su contenido podrd
estructurarse en apertura o infroduccion (tema
principal y justificacion), desarrollo
(caracteristicas y desenvolvimiento del tema,
argumentos), cierre o conclusiones (perspectiva
del ensayista y repercusiones), y referencias.

1.3. Articulo de revisién. Escrito producto de una
cuidadosa revision documental (al menos 50
referencias) que comenta, describe, resume,
sistematiza, analiza y/o crifica literatura,
publicaciones o aconfecimientos recientes; con
el fin de informar sobre avances o fendencias de
interés cientifico en el drea gerencial y afines.
Puede contener una crénica (relato histérico de
hechos o abordajes tedricos, en orden
cronoldgico), con espiritu critico o acompanado
de discurso sdlido, razonado, detenido vy
metdédico sobre el tema, donde se exponga o
rebatan posiciones (disertacion). Su contenido
podrd estructurarse en: alcance de revisidon
(geogrdfico, cronolégico, origen y tipo de

documentos revisados), opinion del autor,
conclusiones y referencias.
1.4. B Consejo Editorial  también  podrd

considerar publicar otras comunicaciones cortas
como notas (resenas de nuevas técnicas,
materiales, propuestas pedagdgicas, eventos,
experiencias diddcticas, y demds tdpicos de
interés en la investigacién gerencial), entrevistas
(didlogo o conversacién dindmica y original,
estructurada en preguntas y respuestas, con
personalidades de reconocida trayectoria
nacional o internacional que pudiera contribuir a
la investigacién gerencial), y debates (escrito
iniciado con una exposicion objetiva de
temdtica actual y sus implicaciones, seguido de

—s R
gerenci
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controversias, enla opinidn o posicion de diversos
participantes —gremios, estado, académicos,
empresarios, etc.- y la recuperacién de las
principales posiciones, puntos de encuentro y
desacuerdo, soluciones y propuestas, de ser el
caso. Puede ser una entrevista dindmica
acompanada de reflexiones y discusiones).

2. Los trabajos en cualquiera de sus modalidades,
al momento de ser recibidos deberdn estar
asistidos de una declaracion firmada por el autor
o los autores, manifestando la solicitud de
publicacion y originalidad (constancia de que el
trabajo es inédito y que no se propondrd
simultdneamente ante otfras publicaciones), su
conocimiento y conformidad con las normas de
la revista. En coautoria, debe manifestarse la
ausencia de conflictos de intereses, que ha sido
leido y aprobado por todos los autores; ademds
deberd indicarse el autor de correspondencia
(para comunicaciones posteriores), senalando
teléfonos y correo electréonico (Ver formato en
http://erevistas.saber.ula.ve/visiongerencial).

3. Todos los trabajos recibidos a consideracion
del Comité Editorial de la Revista son remitidos al
Comité de Arbitros, segin su pertinencia, o
devueltos a los autores en caso de no cumplir
con las presentes normas editoriales. EH Comité
de Arbitros, que efectuard la evaluacién
definitiva a través del sistema doble ciego,
designado por el Comité Editorial, estd integrado
por al menos dos especialistas miembros de la
comunidad académica y/o empresarial local o
infernacional de reconocida tfrayectoria en el
tema del frabajo, provenientes de disfintas y
prestigiosas instituciones nacionales e
internacionales. La evaluacién serd recalizada de
acuerdo con los siguientes criterios: originalidad,
pertinencia y apropiada extension del titulo,
adecuada elaboracion del resumen, claridad y
coherencia  del discurso, dominio  de
conocimiento, organizacién interna, rigurosidad
cientifica, actualidad y relevancia de las fuentes,
contribucién a futuras investigaciones, aportes
novedosos al conocimiento y cumplimiento de
normas editoriales actualizadas. Recibida la
respuesta por parte del Comité de Arbitros
designado, el Consejo Editorial decidird la
aceptacion de los trabajos, informando al autor
de correspondencia la decisién.]

4. Aun cuando los frabagjos deberdn estar
correctamente escritos (se aconseja la revisién
de un experto, especialmente de los contenidos
en inglés, omitiendo el uso de software de
traduccion), el Comité Editorial se reserva el
derecho de redlizar gjustes y cambios de forma

285

gerenci

que considere necesarios a los fines de guardar
uniformidad y calidad en la presentacion de la
revista.

5. Los trabajos deberdn ser enviados en formato
electrénico, preferiblemente a los correos:
cide@ula revistavisiongerencial@ gmail.com
También podrdn ser enviados en un CD,
dispositivo  electrébnico a la revista Visién
Gerencial Universidad de Los Andes, Facultad de
Ciencias Econdémicas y Sociales, Centro de
Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE),
NUcleo La Liria, Edificio G, Piso 2, Mérida-
Venezuela. Teléfonos: +58-0274-2401135, 2401056
(Tele-Fax), +58-0416-3700695.

Normas de presentacion de
manuscritos

Los trabajos, en cualquiera de sus modalidades
deben cumplir con las siguientes
especificaciones:

1.Extensidon no mayor a 20 pdginas y no menor a
15 (tamano carta), incluyendo fitulo, resumen,
cuadros, tablas, ilustraciones, anexos vy
referencias. Todas las pdginas deberdn estar
numeradas (en ardbigo), consecutivamente,
escritas por un solo lado a doble espacio en letra
Arial 12 en un procesador de palabras Microsoft
Word®. Deberdn contener como minimo en el
orden presentado, las siguientes secciones segun
la modalidad del escrito y tema tratado:

1.1.Titulo (en espanol e inglés). No mds de 15
palabras, que describa y explique
adecuadamente el contenido o esencia del
trabagjo, sin  acrénimos, simbolos, siglas y
abreviaturas no comunes.

1.2.Tipo de trabdjo, segun lo senalado: articulo
cientifico, de revision, ensayo u otros.

1.3. Autor(es). Nombre(s) y apellido(s) completos,
acompanados de datos académicos bdsicos o
sintesis curricular de no mds de 50 palabras, para
cada autor; al pie de la primera pdgina del
escrito  (sin usar superindices numéricos sino
asteriscos u otfro simbolo no numérico): fitulos y
grados académicos, adscripcion institucional -
universidad, instituto o dependencia de
investigaciéon o docencia-, cargo(s) actual(es),
lineas de investigacién y correo electrénico. Para
la confidencialidad de la autoria durante el
proceso de arbitraje, la identificacion del(los)
autor(es) no deberd aparecer en otras partes del
escrito.

1.4. Resumen (en espanol e inglés). Escrito en un
solo pdrrafo con  oraciones completas,


http://erevistas.saber.ula.ve/visiongerencial
mailto:revistavisiongerencial@gmail.com
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redactado en presente y tercera persona, en no
mds de 150 palabras. Con el fin de asegurar la
informacion suficiente que incremente el interés
hacia la lectura del frabagjo, el resumen debe
contener: propdsito u objetivo, metodologia,
principales resultados y discusidn, aportes vy
conclusiones relevantes, segun el caso.

1.5. Palabras clave (en esparfiol e inglés). Mdximo
6 palabras, sin usar frases que describan el
contenido del escritfo y presentes en el resumen,
para su adecuada clasificaciéon e inclusion en los
indices (indizacién).

1.6. Infroduccién. Deberd contener el problema
con claridad, su importancia, el propdsito y
alcances del frabgjo, breve revision de la
literatura y antecedentes pertinentes para que el
lector comprenda la esencia del tema y evalle
los resulfados, sin necesidad de consultar las
publicaciones anteriores.

1.7. Métodos, especialmente para los articulos
cientificos. Deberd presentar, diseno vy tipo de
investigacién, técnicas e instrumentos de
recolecciéon y, segun el caso, sujetos de estudio,
caracteristicas de la poblacion estudiada,
muestreo  y demds procedimientos que
demuestren la rigurosidad del trabajo.

1.8. Desarrollo, resultados y discusién, segiun el
caso. Exposiciéon clara y coherente de hallazgos
suficientes que apoyen las conclusiones,
acompanados de andlisis e interpretaciones
correspondientes.

1.9. Conclusiones, o consideraciones finales,
segin el caso. Sintesis de argumentos y
discusiones, mediante andlisis Idgico y objetivo
de lo comprobado, sin ser una repeticiéon del
resultado. Podrian incluir recomendaciones y
futuras lineas de investigacién, propuestas u
oportunidad para abordar otros contextos o
dreas de investigacion.

1.10. Referencias. Se deberdn consultar en su
mayoria fuentes actuales y relevantes (articulos
cientificos). Deberdn aparecer consistentemente
segunlas pautas senaladas en el apartado 8y las
normas de estilo infernacional del Manual de
Estlo de Publicaciones de Ila American
Psychological Association (APA).
(http://www.apastyle.org/fags.html)

2. Cada parte podrd organizarse en secciones,
identificadas con subtitulos en negritas vy
numerados en ardbigos de acuerdo con el
sistema decimal, usando un punto para separar
los niveles de divisiéon (por ejemplo: 1 ... 1.1 ... 1.2
. 2...2.1...2.2). E nUmero de subdivisiones debe

286

limitarse  al tercer  nivel. El material
complementario se ubicard en anexos, después
de las referencias, titulados y numerados en
ardbigos.

3. Las tablas contendrdn informacién numérica
en su mayoria y los cuadros informacion literal en
su mayor parte. Los grdficos presentan
informacioén a partir de signos o imdagenes; de alli
que todas las figuras, ilustraciones, diagramas,
imdagenes, mapas, etc. se denominardn
“Grdficos”. Los cuadros, tablas y grdficos vy
anexos apdadrecerdn citados en el texto e
incluidos en el mismo; deberdn contener fitulo
(preciso y breve) y numeracién (ardbigos) en la
parte superior; y sus adbreviaturas y simbolos
deberdn ser explicados al pie de los mismos. Los
cuadros, tablas y graficos se presentaran en
formato Microsoft Word® o Excel® vy las
im&genes (mapas o fotos), en formato JPG
(resoluciobn mayor o igual a 300 dpi). Las
ecuaciones deberdn ser insertadas en el texto
con un editor de ecuaciones, referenciadas vy
numeradas como “Grdficos”.

4. Toda abreviacién no comun, sigla, acrénimo,
simbolo, deberd aparecer deletreada y definida
la primera vez que presente en el texto. Las
fechas y horas se expresardn numéricamente.
Las notfas explicativas o comentarios deben
reducirse al minimo, no deben utilizarse para
indicar bibliografias, solo deben limitarse «a
observaciones de confenido imprescindibles,
referencidndose numéricamente en ardbigos, al
pie de la pdgina correspondiente, con una
extension no superior a tres lineas.

5. Las aclaratorias sobre la naturaleza u origen
del trabagjo (proyecto de investigacién, trabajo
de grado, tesis, financiacion, agradecimientos,
colaboradores, instituciones de adscripcion)
deben ubicarse al pie de la primera pdgina bajo
el término “Nota”.

6. Las citas textuales con menos de 40 palabras
aparecerdn dentro del texto, entre comillas; con
mds de 40 palabras se escriben en renglén
aparte con letra tamano 10, sangria y sin
comillas. En cualquier caso, deberdn aparecer
los datos de la fuente, incluyendo su pdgina,
segun se senala a continuacién (1),

7. Las citas en el texto deberdn hacerse entre
paréntesis, de acuerdo al sistema autor-fecha
(sistemma  APA), indicando el apellido(s) del
autor(es), el ano de publicaciéon y la pdgina, de
ser textual (Kaku, 2009, p. 90). Si son md&s de dos y
hasta cinco autores, en la primera cita se
deberdn indicar los apellidos de todos,
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posteriormente se menciona solo el primero
seguido de “et A" y punto (et dl.). De ser seis o
mds autores al momento de citar el documento
deberd aparecer sélo el apellido del primero
seguido de “et dl.”, E.: (Pendergrast et dl., 1986,
p. 26). Si dos autores tienen el mismo apellido,
deben emplearse sus respectivas iniciales para
diferenciarlos, E.: (Wonnacott, P. y Wonnacott,
R.. 1984). Cuando se haga referencia a
publicaciones oficiales, debe suministrarse el
minimo de elementos tomados del fitulo,
ejemplo: (Gaceta Oficial: 1974, N° 30.402). En
caso de citar varias obras que sirvan de
argumento a una afirmacién, debe separarse
cada autor con punto y coma, y presentarlos en
orden alfabético, E.: (Merton, 1980; Simmet,
1934). Cuando se citan varias pdginas, el guion (-
) significa numeracién continua, mientras que la
coma () pdginas aisladas o discontinuas.
Ejemplo: (Merton, 1980, pp. 2-38) (Merton, 1980,
pp. 2,51,13). Cuando se accede a informacién
de algun autor o entidad a través de otro autor,
deberd colocarse: Penrose (citado por Hawking,
2010) piensa que {...).M

8. La lista de referencias al final el trabagjo, serd
ordenada alfabéticamente, de acuerdo con los
apellidos de los autores. Si existieran varias obras
de un mismo autor, se presentardn por orden
cronolégico ascendente de los anos de
publicacion (en caso de coincidencia en el ano
de la publicacién se diferenciardn escribiendo
una letra mindscula (a,b,c,...) después del ano.
Deberdn respetarse las siguientes indicaciones
en cuanto orden, cursivas, espaciado, sangria
francesa y signos de puntuacion (1:

8.1. Articulos de revistas: Apellido, A. A., Apellido,
B. B. y Apellido, C. C. (Fecha). Titulo del articulo.
Nombre de la revista, volumen(nimero), pp-pp.

Setd, D. (2005). La relacién entre la calidad de
servicio percibida por el cliente y la
fidelidad de servicio. Revista Europea
de Direccidon y Economia de Ila
Empresa, 14(1), 141-156.

8.2. Libros: Apellido, A. A. (Aho). Titulo. (Edicién),
Ciudad: Editorial.

Evans, J. y Lindsay, W. (2008). Administracion y
control de calidad. (7° ed.). México:
Editorial.

' Tomado de la sexta edicién del Publication Manual of the
American Psychological Association (APA), y de la Pontificia
Universidad Javeriana, Cali, Centro de Escritura Javeriano
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8.3. Capitulos en libros: Apeliido, A. A. (Aho). Titulo
del capitulo o la enfrada. En A. A. Apellido. (Ed.).
Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad: Editorial.

Cengage. Molina, V. (2008). “... es que los
estudiantes no leen ni escriben”: El reto
de lalecturay la escritura en la Pontfificia
Universidad Javeriana de Cali. En H.
Mondragdén (Ed.)., Leer, comprender,
debatir, escribir. Escritura de articulos
cientificos (pp. 53-62). Cali: Sello Editorial

Javeriano.
8.4. Se admitirdn sélo citas de fuentes
electrénicas emitidas o respaldadas de

instituciones académicas o cientificas: Autor, A.
A. (Ano). Titulo del trabajo. Recuperado el mes
dia, ano, de http://ww.xxxx.com

De Jesus Dominguez, J. (1887). La autonomia
administrativa en Puerto Rico.
Recuperado mayo, 25, 2012, de
http://memory.loc.gov/cgibin/query

8.5. Tesis y frabajos de grado: Autor, A.y Autor, A.
(Ano). Titulo de la tesis (Tesis de pregrado,
maestria o doctoral). Nombre de la institucion,
Lugar.

Aponte, L. y Cardona, C. (2009). Educacion
ambiental y evaluacion de la densidad
poblacional. Tesis doctoral. Universidad
de Caldas, Manizales, Colombia.

http://portales.puj.edu.co/ftpcentroescritura/Recursos/Normas
apa.pdf
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Author guidelines

The Cenfro de Investigaciones y Desarrollo
Empresarial (CIDE) of the Faculty of Economic
and Social Sciences of the Universidad de los
Andes, presents, through ifs investigation wing,
the peer reviewed and indexed scientific journal,
VISION GERENCIAL, in which results of research
conductedin CIDE and other institution related to
the academic field are published, as original
intellectual  contributions to promote the
reflection and exaltation of the management
values. This guideline aims fo ensure the
methodological rigor of each publication.

General policies

1.Original and unpublished papers are received
throughout the year (with author’'s commitment
of not presenting them to other journals). The
journal covers subjects related to management
such as theoretical and empirical confributions
following local or international approaches.
Other related areas (economy, accountancy,
statistics, sociology, psychology, computers,
philosophy, law, politics, mathematics, etc.) will
be also considered, provided that these may
contribute with the managerial studies. Papers
could be:

1.1 Empirical studies and case studies: original,
research articles presenting results of concluded
research projects, advances in research (sfill in
progress) that may be newsworthy. It should
contain enough information in order for other
researchers or specialist of the same field to
evaluate the information, the intellectual process

and in  some situations, replicate  the
phenomenon. It should be structured by:
introduction, methodology, results and

discussions, conclusions and references.

1.2 Essay: short composition on a particular
theme or subject, generally analytic, speculative,
or interpretative, giving the author's own
argument based on theoretical reflection. It
should present a description and narration of
facts, to end with arguments supporting the
author’s opinion. It may be concerned on
economic problems, in order to achieve a better
understanding of these problems or related
topics. It could be structure by infroduction (main
topics and justification), body (characteristics
and development of the topic), conclusion
(author’s perspectives and repercussions) and
references.
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1.3 Review article: systematic reviews and
literature reviews (at least 50 references) that
summaries, describe, analyze them in order to
inform about advances, and scientific trends in
management and related areaos. It could include
a historical  review (presenting theorefical
approaches in chronological order), through a
crifical approach, and a methodic and well
structure discourse where different positions
related to the topic are exposed or refuted. It
could be structure by: the scope of the review
(geographical, chronological, origin and type of
the literature considered) author's opinion,
conclusions and references.

1.4 The editorial board could also considered to
publish other papers such as notes ( review of
new technics, materials, teaching approaches,
events, didactic experiences and other topics
related to management research), interviews (
dialogues or dynamic and original conversations,
with  important  national or infernational
personalities that  may  contribute fo
management research), debates (started with
an objective statement of current issues and its
implications, controversies in the opinion or
position of various participants — organizations,
state, academics, businessmen, etc. and the
presentations of the main positions, agreements
and disagreement, solutions and proposals, if
any. It may be a dynamic interview with reflection
and discussion).

2. Papers in all their forms, when being received,
shall be supported by a statement signed by the
author or authors applying for publication and
originality (proving that the paper is unpublished
and it has not simultaneously been proposed to
other publications), knowledge and compliance
with the standards of the journal. When
coauthored, it should be demonstrated the
absence of conflicts of interest, and that the
paper has been read and approved by all
authors; also the corresponding author should be
stablished (for further communication), writing
phone numbers and email (See format
http://erevistas.saber.ula.ve /visiongerencial).

3. All submitted papers to the Editorial Board of
the Journal are referred fo the Reviewer
Committee, according to its relevance, or
returned to the authors for not complying with
these editorial standards. The  Reviewer
Committee, which has the final evaluation
through the double blind evaluation system,
designated by the Editorial Board, is composed of
at least two specialists’ members of the
academic community and / or local or

__vision|
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international business community renowned in
the topic of the paper, from various prestigious
national and internafional insfitutions. The
evaluation will be conducted according to the
following criteria: originality, relevance and
proper length of the tifle, adequate preparation
of the abstract, precision and coherence of
discourse, knowledge of the fopic, infernal
organization, scientific accuracy, timeliness and
relevance of references, confribution to future
research, innovative confributions and
compliance of the updated editorial standards.
Once the response from the Reviewer Committee
is received, the Editorial Board will decide to
publish the paper or not, informing the decision to
the corresponding author.

4. Although all papers must be properly written (it
isimportant the revision of an expert, especially of
the English content, avoiding the use of
franslation software), the Editorial Board reserves
the right to make adjustments and changes if
necessary, in order to keep consistency and
quality of the journal.

5. Papers should be submitted in electronic
format, preferably fo cide@ula
revistavisiongerencial@gmail.com. They could
also be sent on a CD, electronic device to revista
Vision Gerencial Universidad de Los Andes,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,
Centro de Investigaciones 'y  Desarrollo
Empresarial (CIDE), Nucleo La Liria, Edificio G, Piso
2, Mérida-Venezuela. Phone + 58-0274-2401135,
2401056 (Tele-Fax).

Submission of manuscripts

Papers, in all their forms must meet the following
standards:

1. The texts must be no longer than twenty (20)
pages long and no less than fifteen (15) (lefter
size) including fitle, abstracts, tables, figures,
appendices and references. All pages should be
numbered (in Arabic), written on one side only,
double-spaced in Arial 12 in a word processor
Microsoft Word®. They must contain at least, in
the order presented, the following sections
according to type of writing and topic treated:

1.1. Title (in Spanish and English). No more than 15
words that describe and explain adequately the
content or nature of the paper, without any
uncommon acronymes, symbols, and
abbreviations.

1.2. Type of work, as appointed: scientific article,
review, essay or other.
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1.3. Author (s). Name (s) and last name (s),
accompanied by academic curriculum data or
summary of no more than 50 words, for each
author; in foofnote at the first page of the paper
(without using numerical superscripts but asterisks
or other non-numeric symbol): academic fitles
and degrees, institutional affiliation -University,
institute of research or teaching- current
position(s), research lines and email. For
confidentiality of authorship during the arbitration
process, the identification of (the) author (s)
should not appearin other parts of the paper.

1.4. Abstract (in Spanish and English). Written in a
single paragraph in complete sentences, in third
person present and in no more than 150 words. In
order to ensure enough information to increase
the interest in reading the work, the abstract
should  confain: purpose or  objective,
methodology, main results and discussion,
confributions and relevant findings.

1.5. Keywords (in Spanish and English). Maximum
6 words without using phrases that describe the
content of the paper but words included in the
abstract, for proper classification and inclusion in
the indexes (indexing).

1.6. Introduction. It should contain the problem, its
importance, purpose and scope of the work, a
brief review of literature and relevant
background for the reader to understand the
essence of the issue and evaluate the results
without checking older publications.

1.7. Methods, for scientific articles. The design and
type of research, techniques and data collection
instrument and, if necessary, subject of study,
characteristics of population, sampling and other
procedures that demonstrate the rigor of the
research.

1.8. Body, results and discussion. Clear and
coherent presentation of sufficient findings
supporfing the conclusions, accompanied by
analyzes and interpretations.

1.9. Conclusions or final considerations. Synthesis
of arguments and discussions, using logical and
objective analysis of what proved, without
repeating the result. It could include
recommendations and future research proposals
or opportunity to address other contexts or
research areas.

1.10. References. The most current and relevant
sources (scientific articles) should be consulted.
They must consistently appear according to the
guidelines set out in paragraph 8 and the rules of
international style Publications Style Manual of the

__vision|
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American  Psychological — Association
(Http://Iwww.apastyle.org/fags.html)

(APA).

2. Each part may be organized in sections
identified with subtitles in bold and numbered in
Arabic according to the decimal system, using a
period to separate split levels (eg 1... 1.1 ... 1.2 ...
2 ...2.1...22). The number of subdivisions should
be limited to the third level. The supplementary
material will be placed in Appendices, affer the
references, titled and numbered in Arabic.

3. The tables should contain mostly numerical
information. The graphs present information from
signs or images; hence all figures, illustrations,
diagrams, images, maps, efc. will be called
"Graphics". Tables, charts and graphs and
appendices appear quoted in the fext and
included in it; They must contain title (precise and
brief) and numbered (Arabic) on top; and their
abbreviations and symbols should be explained
at footnotes. Tables, charts and graphs should be
presented in Microsoft Word® or Excel® format,
and images (maps and photos) in .JPG (greater
than or equal to 300 dpi resolution). Equations
should be inserted in the text with an equation
editor, referenced and numbered as "Graphics".

4. Any no common abbreviation, acronym,
symbol, must appear spelled and defined the first
time it is presented in the text. Dates and time will
be expressed numerically. The explanatory notes
or comments should be avoided and should not
be used to indicate bibliographies, just be limited
fo observations of essential content, in Arabic, at
the footnotes of the relevant page, with a length
not exceeding three lines.

5. Clarification of the nature or origin of the paper
(research  project work, thesis, financing,
acknowledgments, collaborators, insfitutions of
affiliation) should be located as footnotes in the
first page under the heading "Note".

6. The quotes in less than 40 words appearin the
text in quotation marks; more than 40 words are
written on separate line with font size 10 without
quotation marks. In any case, the data source
must appear including the page, as noted below

(1).

7. The citation in the text should be in brackets,
according to the author-date system (APA),
indicating the name (s) of author (s), year of
publication and page, if textual (Kaku system
2009, p. 90). If more than two and up to five
authors, on the first quote all names should be
indicated and subsequently mention only the first
followed by "et al'" and point (et al.). If six or more
authors, in the text should appear only the last
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name of the first author followed by "ef al." Ex .:
(Pendergrast et al., 1986, p. 26). If two authors
have the same last name, initials must be used fo
differentiate,  Ex (Wonnacoft, P. and
Wonnacott, R., 1984). Where reference is made to
official publications, you must provide a minimum
of elements from the fitle, eg (Gaceta oficial:
1974, N° 30402). When cifing several works that
serve as an argument to a statement, each
author must be separated by a semicolon, and
present them in alphabetical order, Ex .: (Merton,
1980; Simmet, 1934). When multiple pages are
quoted, the dash (-) means continuous
numbering, while the comma (,) means isolated
pages or disconfinuous. Example: (Merton, 1980,
pp 2-38.) (Merton, 1980, pp 2,51,13.). When using
information from some author or entity cited by
another author, it should be placed: Penrose
(cited by Hawking, 2010) think {...) ().

8. The list of references at the end of the work will
be arranged alphabetically according to the last
names of the authors. If there are several works by
the same author, they will be presented in
ascending chronological order of publication
years (in case of coincidence in the year of the
publication will differentiate writing a lowercase
lefter (a, b, c, ...) after the year. The following
information must be respected as order, italics,
spacing, hanging indent and punctuation:

8.1. Journal articles: Last Name, A. A, Last Name,
B. B. and Last Name, C. C. (Date). Title of article.
Journal name, volume (number), pp-pp.

Setd, D. (2005). La relacién entre la calidad de
servicio percibida por el cliente y la
fidelidad de servicio. Revista Europea
de Direcciéon y Economia de Ila
Empresa, 14(1), 141-156.

8.2. Books: Last Name, A. A. (Year). Title. (Edition)
City: Publisher.

Evans, J. y Lindsay, W. (2008). Administracion y
control de calidad. (7 ed.). México:
Editorial.

8.3. Book Chapters: Surname, A. A. (Year). Title of
chapter or entry. In A. A. Name. (Ed.). Title of the
book (pp. Xx-xx). City: Publisher.

Cengage. Molina, V. (2008). “... es que los
estudiantes no leen ni escriben”: El reto
de lalectura y la escritura en la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali. En H.
Mondragdn (Ed.), Leer, comprender,
debatir, escribir. Escritura de articulos
cientificos (pp. 53-62). Cali: Sello Editorial
Javeriano.
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8.4. Only quotation from electronic sources
certified by academic and scientific institutions
will be accepted. Author, A. A. (Year) Title.
Retrieved month day, year, from
http://ww.xxxx.com

De Jesus Dominguez, J. (1887). La autonomia
administrativa en Puerto Rico.
Recuperado mayo, 25 2012, de
http://memory.loc.gov/cgibin/query

8.5. Thesis: Author, A., Author, A. (Year). Thesis title
(undergraduate, master's or PHD). Institution
Name, Location.

Aponte, L. y Cardona, C. (2009). Educacion
ambiental y evaluacion de la densidad
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Proceso de Arbitraje -
Instrucciones-

El Centro de Investigaciones y Desarrollo
Empresarial (CIDE) de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los
Andes, a través de su Seccion de Investigacion,
presenta su revista cientifica, arbitrada e
indizada, VISION GERENCIAL, medio de difusion a
través del cual se publican resultados de
investigaciones realizadas en el Centro y ofras
instituciones vinculadas al dmbito universitario,
como contribuciones intelectuales originales que
promueven la reflexion y exaltacion de los valores
de la gerencia.

Por lo anterior, fodos los frabajos son
sometidos a un riguroso proceso de revision o
evaluacion andnima de pares, conformados
como cuerpo de drbitros o comité de arbitraje.

1. El Comité de Arbitros, designado por el Comité
Editorial, es el cuerpo que efectua la evaluacion
definitiva de los trabajos recibidos por la Revista
Visibn Gerencial; estard integrado por al menos
dos especialistas miembros de la comunidad
académica  y/o empresarial locall o
infernacional, de reconocida trayectoria en el
tema del frabajo, provenientes de distintas y
prestigiosas instituciones nacionales e
infernacionales. A partir de la respuesta recibida
por parte del Comité de Arbitros designado, el
Consejo Editorial decidird la aceptacion de los
trabajos, por lo que aquellos que sean admitidos
para su publicacién dependerdn de las
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evaluaciones realizadas el Comité de

Arbitros.

por

2. Durante el proceso de revisién o evaluacién, se
manfiene  en  absoluto  anonimafo  la
identificacion de autores y darbitros. Por tal motivo
el Comité Editorial de la revista Vision Gerencial
se compromete a mantener en absoluta reserva
los juicios U opiniones realizadas por los drbitros;
igualmente, estos Ultimos deberdn evitar
identificar el resulfado de sus evaluaciones y
demds formatos utilizados para efectuar tal
actividad.

3. La evaluacion serd redlizada en total
imparcialidad, siendo prioridad lo relativo a la
pertinencia del tema gjustado a las ciencias
administrativas  y  dreas afines (economia,
contaduria, estadistica, sociologia, psicologia,
informdtica, filosofia, legales y juridicas y politicas,
matemdticas, etc.) que aporten al estudio de la
gerencia. Igualmente es prioritario en la
evaluacion corroborar la ubicacién del escrito
dentro de alguna modalidad de irabajo a
publicar por la revista (articulos cientificos,
ensayos, articulos de revisiéon, notas, debates o
entrevistas) (Normas generales para
colaboradores).

4. También la evaluacion se realizard de acuerdo
con los siguientes criterios: originalidad y
extensiéon del frabajo, en todas sus partes o
dimensiones  (fitulo, resumen, revisibn de
literatura, conclusiones, efc.); adecuada
elaboracion del resumen, claridad y coherencia
del discurso, dominio del conocimiento
evidenciado, adecuada organizacién interna,
rigurosidad cientifica, actualidad y relevancia de
las fuentes o referencias (consulfa de fuentes
cientificas), contribucion a futuras
investigaciones en el drea, aportes novedosos al
conocimiento del objetfo y cumplimiento de
normas editoriales actualizadas. Igualmente los
arbitros podrdn basar su evaluacion en criterios
técnicos en cuanto a redaccién y ortografia del
escrito, en sus contenidos en espanol e inglés.

5. Los drbitros deberdn efectuar evaluaciones
con espiritu constructivo, con argumentos sdlidos,
aun cuando los trabajos se consideren
rechazados; por ello, en la medida de lo posible,
toda detraccion, critica, objecion o acotacién
deberd ser comentada y/o explicada, con el fin
de ser enviada al (los) autore(s).

6. Al finalizar la evaluacion, el drbitro deberd
emitir o redactar en sintesis, en el formato
facilitado por el Comité Editorial o en hojas
anexas, sus dpreciaciones generales sobre el
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frabajo donde se presenten las correcciones
especificas y las observaciones. Toda evaluaciéon
del drbitro debe conducir a una decision final, en
sus distfinfas modalidades: aprobado, aprobado
con observaciones menores o leves, aprobado
con observaciones sustanciales o rechazado.

7. Para la Revista Vision Gerencial es compromiso
fundamental generar respuestas rdpidas a las
solicitudes que recibe, sin menoscabo del
riguroso proceso de evaluacién; en tal sentido,
los drbitros tendrdn un plazo no mayor a quince
(15) dias habiles, para efectuar la evaluacion y
entrega de sus resultados, contados a partir del
momento de formalizar la invitacion formulada
por el comité de arbitraje.

8. Los arbitros podrdn enviar, preferiblemente en
formato electronico, los resultados de sus
evaluaciones al editor, a través del correo:
revistavisiongerencial@gmail.com, También
podrdn ser enviados en un CD, dispositivo
electrénico o papel a la revista Vision Gerenciall,
Universidad de Los Andes, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, Centro de
Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE),
NUcleo La Lliria, Edificio G, Piso 2, Mérida-
Venezuela. Codigo postal: 3101.Teléfonos +58-
0274-2401135, 2401056 (Tele-Fax).
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