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Editorial
Morillo, M.

Editorial

El Instituto de Investigaciones en
Administracién  (llA), antiguo Centro de
Investigaciones y Desarrollo Empresarial
(CIDE), se complace en presentar una
nueva edicidén de su revista Revista Visidn
Gerencial, con la cual se alcanzan 24 anos
de labor editorial ininterrumpida. Durante
este perido son innumerables los esfuerzos,
de labor comprometida de editores,
consejeros editoriales, asesores, drbitros,
revisores y autores, sin los cuales ha sido
imposible alcanzar el presente logro.

Para este nuevo ano, se presenta un
nUmero cargado de contenidos vinculados
al talenfo humano, a la innovacién, al
emprendimiento y a las finanzas; tematicas
de estudio objeto de las ciencias
administrativas.

En materia de innovaciéon y empren-
dimiento, la actual edicién contiene un
estudio que resalta la relevancia de la
Inteligencia Artificial (IA) en las ciencias de
la salud, define las bases tedricas de este
tipo de tecnologia y analiza los datos para
opfimizar los procesos gerenciales vy
administrativos, en la prdctica profesional
de la medicina. En  materia de
emprendimiento, especificamente, un
segundo frabajo aborda los factores
educativos que impactan en la intencion
emprendedora de los estudiantes
universitarios; mientras que el siguiente
trabajo, muestra una realidad de los paises
latinoamericanos con son las tendencias y
perspectivas del emprendimiento
indigena, mediante  un estudio
bibliométrico de la literatura existente.

En la temdtica de talento humano, se
presenta un interesante ensayo cuyo autfor
propone la identificacién y evaluacion de
los factores emocionales que benefician u
obstaculizan la gestibn de proyectos
interdisciplinarios desarrollados en entornos
entréopicos y complejos. Seguidamente, en
materia de talento humano, se analiza el
uso de la conciliacion y mediacion, como
mecanismos en la gestion de conflictos
individuales laborarles en Ecuador;
también, desde lo emocional del recurso
humano, se presenta una investigacion que
infenta evaluar el impacto del salario
emocional en la satisfaccion laboral de los
empleados de una empresa de transporte
turistico en la ciudad de Cusco, PerU.
Igualmente, en materia turistica, un Ultimo
articulo propone una serie de medidas
para dinamizar la economia de un territorio
deprimido, de gran vulnerabilidad social,
como la provincia de Manabi, Ecuador.

Luego en materia de finanzas, la
revista contiene un estudio de caso que
diagnéstica el sistema  contable vy
financiero de una empresa importadora
ubicada en la ciudad de Machala,
Ecuador, a partir de lo cual se propone
mejorar la contribucidn  del sistema
contable al confrol financiero de la
referida empresa.

En la readlidad financiera venezolana,
un segundo frabajo, analiza la
presentacion de la informacién financiera
de las iglesias cristianas evangélicas
independientes, en los municipios Sucre vy
Libertador de la Gran Caracas; para ello
los autores consideraron los lineamientos
del primer borrador de la International
Non-Profit Accounting Guidance (INPAG).
Finalmente, un tercer trabagjo, analiza el
conocimiento actualizado de los

olh
gerencial



B \ision
ISSN 1317-8822/ISSN Electronico 2477-9547 * Afio 24 * N°01 ¢ Enero- Junio - 2025 ¢ pp. 06-07 et
erencia
Morillo, M.

contadores publicos de la ciudad de
Mérida, Venezuela, sobre el Cddigo de
Etica Profesional y la Norma Internacional
de Encargos de Aseguramiento (NIEA
3000).

Deseamos que la publicacion de
estos trabajos contfribuya, no solo al
avance de las ciencias administrativas vy
confables, mediante el expedito desarrollo
de las funciones de docenciaq,
investigacion y extension, del Instituto de
Investigacion en Administracion (I1A).

A todo el equipo de drbitros, revisores
y autores les expresamos nuestro mds
profundo reconocimiento, por sU
invalorable contribucion.

Marysela Coromoto Morillo Moreno
Editora — Jefe de la Revista Vision Gerencial



VIS|O
®
ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 « Afio 24 « N°01 « Enero — Junio 2025  p. 08 — 23
Gestion de Salud a través de la Inteligencia Artificial g e I e n CI al

Ramirez, Y., Romero, Y.y Rojas, R.

Gestion de Salud a través de la Inteligencia Artificial I

Yucelin Carolina Ramirez Soto'
Universidad de Carabobo, Venezuela

ryucelin@blomed.com ArhCUIO de ReViSion
https://orcid.org/0009-0000-9610-7918 .

Ybelisse Romero Méndez 2
Universidad de Carabobo, Venezuela
yberomero@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4169-1584 Recibido: 27-03-24

R . . Revisado: 28-05-24
amphy Samuel Rojas Herndndez 3
Universidad de Carabobo, Venezuela Aceptado: 29-10-24
ramphysa@blomed.com
https://orcid.org/0009-0000-5941-0459

RESUMEN

Infroduccidn: la gestion en salud desde los modelos tradicionales ha sido revolucionada por la incorporacién de la Inteligencia
Artificial (IA). Para el afo 2020 se estimaba que los conocimientos médicos se duplicarian cada 73 dias, por lo que un profesional
deberia dedicar mds de 24 horas para aprender nuevos conocimientos y mantenerse actualizado. Gracias a las llamadas
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), ahora el acceso y gestion de la informacién se ha optimizado. Objetivos:
exponer la relevancia de la 1A en el campo de la Salud, asi como definir las bases tedricas de este tipo de tecnologia que es capaz
de apoyar en la toma de decisiones clinicas, analizar datos y optimizar los procesos tanto gerenciales como administrativos, de
investigacién y practica profesional, con niveles de precision extraordinarios. Metodologia: se practicé una revision documental
con andlisis cualitativo a fravés de la teoria fundamentada, a fin detectar las relaciones emergentes entre la |A y gestiébn en salud.
Conclusiones: la integracion de la IA en el campo de la salud constituye una adicion innovadora que ha cambiado la forma de
atencién al paciente con diagndsticos mds precisos, cirugias mds seguras y tratamientos predictivos. Para el logro de la eficacia y
completa implementacion de la IA en la salud, se requiere de la participaciéon del profesional humano, en su desarrollo y
validacién, siendo ellos los protagonistas de la transformacion de los procesos de gestion y atencidn, para garantizar la adopcién
de la |A en las diferentes especialidades y organizaciones de salud.

Palabras Clave: salud, gestién, inteligencia artificial, aprendizaje profundo.

Health Management through Artificial Intelligence

Introduction: healthcare management from traditional models has been revolutionized by the incorporation of Artificial Intelligence
(Al). By the year 2020 it was estimated that medical knowledge would double every 73 days, so a professional would have to spend
more than 24 hours to learn new knowledge and keep up to date. Thanks to the so-called information and communication
fechnologies (ICT), access fo and management of information has now been optimized. Objectives: to expose the relevance of Al
in the field of Health, as well as to define the theoretical bases of this type of technology that is capable of supporting clinical
decision-making, analyzing data and optimizing managerial and administrative processes, research and professional practice, with
extraordinary levels of precision. Methodology: a documentary review with qualitative analysis through grounded theory was carried
out in order to detect the emerging relationships between Al and health management. Conclusions: the integration of Al in the
health field is an innovative addition that has changed the way patient care is provided with more accurate diagnoses, safer
surgeries and predictive treatments. To achieve the effectiveness and complete implementation of Al in healthcare, the
participation of the human professional in its development and validation is required, being them the protagonists of the
fransformation of management and care processes, to ensure the adoption of Al in the different specialties and healthcare
organizations.

Keywords: health, management, artificial intelligence, éComo citar este articulo? - How to cite this article?
deep learning.
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Gestion de Salud a través de la Inteligencia Artificial
Ramirez, Y., Romero, Y.y Rojas, R.

1. Introduccidén

La gestion en salud desde los modelos
fradicionales ha sido revolucionada por la
incorporacién de la Inteligencia Artificial, en el
panorama. Entendiendo la necesidad de
capacidad de almacenamiento de Big Dataq,
procesamientfo de datos y apoyo en la
optimizaciéon de los procesos administrativos, la
sinergia enftre las ciencias de la Salud vy las
Ciencias de la Tecnologia, resulta vital para
garantizar la innovacion, que dé respuesta a
las necesidades del sector.

Para el ano 2020 se estimaba que los
conocimientos médicos se duplicardn cada 73
dias. Un profesional de la salud no tiene la
capacidad de dedicar las 24 horas para
aprender nuevos conocimientos médicos, y
de esta forma, mantenerse actualizado. En
esencia, el cerebro humano ha alcanzado su
capacidad de procesar y  analizar
conocimientos médicos recién generados y
publicados  (Paranjape et al.,  2020).
Afortunadamente, gracias a las llamadas
tecnologias de la informacién y comunicaciéon
(TIC) ahora el acceso y gestion de la
informacion se ha optimizado, aunado a esto,
el uso de diversos dispositivos tecnoldgicos en
la atencién sanitaria que permiten colaborar
con los profesionales de la salud en su
desempeno diagndstico (Mahiddin et al,,
2022).

Sin lugar a duda, la adopcidn de
tecnologias digitales para la interaccién con
el mundo moderno, se ha convertido en una
necesidad en fodas las industrias y disciplinas
(Grudin, 2019); asi como organizaciones
digitalizadas para facilitar  la  eficacia
operafiva y garantizar una  ventgja
competitiva (S. M. Lee & Lee, 2020). Por tanto,
en la llamada Cuarta Revolucion Industrial, las
tecnologias  digitales avanzadas y  los
dispositivos son parte fundamental del proceso
de innovacion (D. Lee, 2019.

En este mismo orden de ideas, la siguiente
investigacion se fundamenta en una revision
documental tras la exploracidn de las
diferentes fuentes primarias y secundarias,
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haciendo un andlisis cualitativo a través de la teoria
fundamentada, a fin detectar las relaciones
emergentes entre la 1A y la gestion de salud. El
objetivo fue exponer la relevancia de la Inteligencia
Artificial en el campo de la Salud, asi como definir
las bases tedricas de este tipo de tecnologia que es
capaz de apoyar en la toma de decisiones clinicas,
procesar datos en el drea de investigacion,
opfimizando los procesos fanfo gerenciales como
administrativos, de investigacion y  prdctica
profesional, con niveles de precision extraordinarios,
fransformando la gestiéon de la Salud a partir de su
implementacién.

2. ;Qué es la Inteligencia Artificial?

Segun John McCarthy (McCarthy et al., 2006):
"Inteligencia Artificial es la ciencia e ingenieria de
hacer mdquinas inteligentes, especialmente
programas de computo infeligentes. Se relaciona
con la capacidad de entender, razonar,
aprender, planificar, percibir, procesar lenguaje
natural y operar objetos fisicos." Por su parte,
Minsky (1967) define a la inteligencia artificial
como «la ciencia de hacer que las mdquinas
hagan cosas que, de haber sido hechas por seres
humanos, requeririan inteligenciay. Asi también, de
forma sencilla Turing (Turing, 1950) define a la
Inteligencia Artificial como “sistemas que actian
como humanos".

En este sentido, la tecnologia de la IA incluye
varias formas de aprendizaje automdtico, entre
estos el Machine Learning (ML), aprendizaje
profundo (DL) y el procesamiento del lenguaje
natural (NLP) (Suleimenov et al., 2020). Los modelos
de lenguaje grande (LLM), son un ftipo de
algoritmo que utiliza formas de aprendizaje
profundo (DL) y conjuntos de Big Data para
analizar, resumir, generar y predecir nuevo
confenido basado en texto (Davenport &
Kalakota, 2019). Por su parte, la PNL es un
subcampo de la |A, que se cenfra en la
interaccién entre computadoras y humanos a
fravés de procesos naturales. Esto implica varias
técnicas como mineria de texto, andlisis de
sentimientos, habla, reconocimiento y fraduccién
automdtica, asi como la interpretacién,
comprensidon y generacién de lenguaje humano
(Secinaro et al., 2021)
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La implementacion de esta tecnologia en
el drea de la salud es posible posterior a la
digitalizacion de la atencion médica. Asi
pues, esta tecnologia es capaz de ayudar a
analizar gran cantidad de datos para una
mejor comprensidon y apoyo ad las decisiones
en el sector de la salud, aplicando
algoritmos y software complejos para imitar
la cognicidn humana en el andlisis de datos
médicos complejos, sin requerir intervencion
humana de forma directa (Paranjape et al.,
2020)

3. Tipos de Inteligencia Artificial

La IA se puede clasificar en dos categorias
principales:  segun sus capacidades vy
funcionalidades.
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Grdfico N° 1. Tipos de Inteligencia Atrtificial.
Fuente: Majumder, A., & Sen, D. (2021).

Inteligencia Artificial General (AGI.: Esta
forma de inteligencia artificial no ha sido
desarrollada en su fotalidad, pero se proyecta
a crear sistemas que comprendan, aprendan vy
actien de la misma forma que la mente
humana, alcanzando conocimientos,
capacidades cognitivas y procesamiento de
datos en volumenes y capacidades nunca
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alcanzadas (Atanasova et al., 2022). Ahora bien, al
ser una tecnologia en desarrollo, y antes que las
mdaquinas puedan contar verdaderamente con
inteligencia humana, es necesario comprender en su
totalidad a la "Conciencia", algo que aun estd en
evolucién (Zohuri & Mossavar-Rahmani, 2023).

Entre la inteligencia artificial general se
encuentra la Super Inteligencia Artificial (ASl). Es una
tecnologia que tedricamente supera la inteligencia
humana en tareas, bien sea prdcticas o mentales. Al
igual que la AGI, aun es parte de un planteamiento
tedrico en pleno desarrollo (Atanasova et al., 2022).

Actualmente, la Inteligencia Artificial Estrecha
(ANI) representa todos los ejemplos concretos
existentes de implementacion de la |A en la
actualidad. Esta tecnologia utiliza varios algoritmos
secuenciales de pasos a seguir en forma de cdlculos
a ser resueltos mediante ordenadores (Silver et al.,
2017), a su vez se frata de IA programada para
realizar una sola tarea. Los automaviles sin conductor,
las entregas con drones y las conversaciones con
Alexa son aplicaciones de ANl que, hace apenas
unos anos eran parte del imaginario de ciencia
ficcion (Johri, 2020). Es por esta particularidad que
también se le conoce como IA débil, refiriéndose su
limitacion a un drea puntual (Fjelland, 2020).

En cuanto al aprendizaje automdtico o Machine
Learning (ML), un subconjunto de la IA estrecha se
cenfra en el desarrollo de algoritmos, que puedan
procesar datos y utilizar andlisis estadisticos para
detectar patrones y hacer inferencias, sin ser
explicitamente programado.

Los algoritmos de ML se pueden clasificar en 3
categorias amplias: supervisadas, no supervisadas y
aprendizaje por refuerzo [Grdfico N° 2 y 3]
(Majumder & Sen, 2021). Ahora bien, esta tecnologia
es posible a partir de la implementacion de
algoritmos que aprenden repeftitivamente, desde
datos de enfrenamiento orientados al problema,
permitiendo o las computadoras identificar
informacién oculta, asi como patrones complejos sin
ser programados explicitamente (Janiesch et al.,
2021). Cuantos mds datos se proporcionen a su
algoritmo, mds preciso y pertinente se vuelve (D. Lee
& Yoon, 2021). La idea con este tipo de tecnologia,
que se considera parte de la |A estadistica, es que la
mdquina sea capaz de realizar las tareas necesarias
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sin requerir un programador que lo comande.

Esto es posible hoy en dia gracias a la
enorme cantidad de informacion y Big Data
disponible y la potencia en Hardware con la
que es posible contar (London, 2023).
Basdndose en la informacion aprendida y al
detectar regularidades en  Big Data
suministrada, el ML puede generar decisiones
confiables y reproducibles (Janiesch et al.,
2021).

Dependiendo de la tarea de aprendizaje a
la cual la mdqguina sea expuesta, se presentan
varias clases de algoritmos de ML, cada uno de
ellos compuesto por multiples especificaciones
y variantes, llamados modelos de regresion,
algoritmos basados en instancias, drboles de
decision, métodos bayesianos y Redes
neuronales Arfificiales (RNA) (Janiesch et al.,
2021).
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Grdfico N° 2. Tipos de Algoritmos de Machine
Learning. Fuente: Majumder, A., & Sen, D.
(2021).
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De forma mds especifica, estas técnicas de
enfoque en la IA, ofrecen estadistica para ajustar
modelos de Inteligencia Artificial a los datos y de esta
forma “aprender” para asi “enfrenar” a estos
modelos. En el sector salud, la aplicacién mdés comin
de esta tecnologia es la medicina de precision:
predecir qué protocolos de fratamiento pueden
tener éxito, por ejemplo, de acuerdo con los datos
recopilados (S.-. Lee et al., 2018) [Grdfico N° 3].
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Grdfico N° 3. Deep Learning. Fuente: Kelleher (2016).

Con relaciéon al aprendizaje profundo o Deep
Learnig, se frata de un campo relafivamente nuevo
de la IA fundamentado en redes neuronales
artificiales. Estos algoritmos también requieren datos
para aprender sobre la resolucion de problemas (D.
Lee & Yoon, 2021). Este es una evolucion de algoritmos
de ML, que utiliza un nivel jerdrquico de Redes
Neuronales Atrtificiales (RNA) para progresivamente
extraer caracteristicas a partir de una entrada o input
(Majumder & Sen, 2021). Especificamente, consisten
en representaciones matemdticas de unidades de
procesamiento conectadas las cuales se conocen
como “neuronas artificiales”. Es asi como, recordando
las sinapsis en el cerebro, cada conexidn entre
neuronas fransmite senales cuya infensidad puede
amplificarse o atenuarse confinuamente durante el
proceso de aprendizaje. Estas senales serdn
procesadas por las neuronas siguientes, si se supera
cierto umbral determinado de activacién para su
funcién. Normalmente, las neuronas se organizan en
redes con diferentes capas, una primera capa de
recepcion o “input”, que recibe la informacién y una
Ultima capa o “output” que produce la respuesta.
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Entre estas se encuentran ninguna o muchas
capas ocultas que son encargadas de aprender
un patrén no lineal entre el “input” y el “output”
(Janiesch et al., 2021).

Es por lo que esta tecnologia fundamentada
en Redes Neuronales Artificiales es considerada
una de las A mds sofisticadas al emular el
proceso neuronal del cerebro humano
interconectando nodos o neuronas artificiales.
Son estos nodos los encargados de descifrar y
procesar la informacién para enviarla a la
siguiente capa hasta que una respuesta o
“output” sea producido. Implementando esta
metodologia, es posible que esta red de
neuronas arfificiales aprenda a producir los
resultados pertinentes (London, 2023).

De esta forma, el Deep Learning es
particularmente Util en el procesamiento de Big
Data. Asi también, el ML o aprendizaje
automdtico superficial lo es para datos de baja
dimension de entrada, usualmente en casos de
disponibilidad limitada de  datos de
enfrenamiento, logrando producir resultados
superiores que incluso tienden a ser mejor
interpretables que las generadas por redes
neuronales profundas (Rudin, 2019).

Las variaciones mds populares de Deep
Learning [Grafico N° 4] son CNN o red neuronal
convolucional, por su traduccion al espanol y
RNN (Recurrent Neural Network) o Red Neuronal
Recurrente, en espanol. Mientras que el primero
se utiliza para la imagen, RNN puede manejar
datos secuenciales como texto y voz (Majumder
& Sen, 2021). En este sentfido, con el fiempo han
surgido varias arquitecturas  DL.  Aunqgue
bdsicamente cada arquitectura se puede utilizar
para distintas dreas, algunas arquitecturas son
mds adecuadas para datos especificos como
series de tiempo o imdgenes.

Las variantes arquitecténicas son en su
mayoria caracterizadas por los tipos de capas,
unidades neuronales y conexiones que utilizan
(Leijnen & Veen, 2020).
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Grdfico N° 4. Modelos de Aprendizaje Profundo.
Fuente: Arquitectura de los Principales Modelos de
Aprendizaje Profundo, fomado de ArcGIS Pro (2020).

4. Red neuronal convolucional (CNN)

Se frata de una arquitectura de profundidad que
es mdas comuUnmente implementada para analizar
imdgenes visuales. Las CNN se basan en el método de
percepfrones multicapa y representan  redes
conectadas, donde cada nodo/neurona en una
capa estd (completamente) conectado a todos los
nodos de la siguiente capa.

En este sentido, una red neuronal artificial
propiamente dicha es un conjunto de unidades
conectadas y sinfonizables que pueden pasar una
senal de una unidad a ofra, siendo las CNN capas de
unidades de convolucién que reciben informacion de
unidades de la capa anterior y en conjunto producen
una proximidad. El principio que sustenta esta
arquitectura es calcular y combinar masivamente
mapas de caracteristicas que permitan inferir
relaciones no lineales entre la senal de entrada vy la
salida o respuesta final. Esta CNN es popular para la
extraccién, seleccion y reduccion de caracteristicas,
principalmente para la clasificacién de conjuntos de
datos de imdagenes (Koumakis, 2020),
implementdndose principalmente en tareas para la
visibn por computadora y el reconocimiento de voz,
asi como, conjuntos de datos con relaciones
espaciales, donde las columnas y filas no son
intercambiables.  Esta  arquitectura permite el
aprendizaje jerdrquico de caracteristicas. Por ejemplo,
en el reconocimiento de objetos en imdgenes, las
primeras capas de la red son responsables de exiraer
caracteristicas bdsicas en forma de bordes y esquinas.
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Seguidamente, estos se agregan a
caracteristicas mds complejas en las Ultimas
capas asemejdndose mds a la realidad para
finalmente, a partir de las funciones generadas
automdticamente, usar la prediccidon para
reconocer objetos de interés en nuevas
imdgenes (Janiesch et al., 2021).

5. Redes Neuronales Recurrentes (RNN)

Por su parte, las redes neuronales recurrentes
(RNN) proyectan una funcién similar a las redes
neuronales de avance regulares (FNN por sus
siglas en inglés) donde las conexiones entre
nodos forman una red dirigida a lo largo de una
secuencia femporal. Esto  produce un
comportamiento dindmico temporal y, ademds,
infegracion de la memoria interna. Una de las
fortalezas de los RNN es la idea de que los
modelos pueden conectar informacién de una
tarea anterior a la tarea actual (Koumakis, 2020).
Ofra definicion explica a su arquitectura como
una inclusion de bucles de refroalimentacion
internos, permitiendo el aprendizaje secuencial
de pafrones a modelos fiempo dependientes,
formando una memoria. Estas RNN  se
implementan para pronosticar series de tiempo,
predecir el comportamiento de procesos o en
tareas de Procesamiento de Lenguaje Naturadl,
como fransduccién de secuencias y traduccion
automdtica neuronal (Heinrich et al., 2021).

6. Redes Neuronales Generativas (GAN)

Las redes neuronales generafivas tienen
como objetivo aprender una distribucion de
probabilidad sobre un conjunto de datos de
enfrenamiento, buscando generar
aleatoriamente nuevas muestras de datos con
algunas variaciones. Para ello, las GAN constan
de dos subredes; la primera red es una red
generadora que captura la distribucidn de la
enfrada o “input” y genera nuevos ejemplos. La
segunda red es una red discriminadora que
intenta  distinguir ejemplos reales de los
generados arfificialmente. Estas redes son
enfrenadas juntas en un juego no cooperativo
de suma cero, donde la ganancia de una red
implica la pérdida de otra, hasta que el
discriminador ya no puede distinguir entre
ambos fipos de muestras (Janiesch et al., 2021).
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En ofras palabras, una red genera datos sintéticos
redlistas, mientras que la segunda evalta la
aufenticidad de los datos (si pertenecen al conjunto
de datos de entrenamiento o no). Esta tecnologia ha
demostrado mejorar precisibn en muchos dmbitos,
incluida la genémica (Koumaikis, 2020).

7. Autoendcoder

Se trata de un modelo de aprendizaje profundo
disenado para aprender sobre la representacion de
caracteristicas de datos de manera no supervisada.
Esta estructura incluye wun codificador y un
decodificador. El codificador asigna los datos
originales al espacio de caracteristicas, mientras que
el decodificador reconstruye la entrada a partir de la
representacion de caracteristicas (Qian et al., 2022).
Esta arquitectura “aprende” una representacion
(codificador) de los datos entrenando a la red para
ignorar el "ruido" y producir un resultado (Koumakis,
2020).

8. Long Short Term Memory (LSTM)

La memoria larga a corfo plazo (LSTM) es una
variacion de las Redes Neuronales Recurrentes (RNN
por sus siglas en inglés) capaces de aprender a largo
plazo. En esencia, una unidad LSTM fiene una
celda/nodo, una puerta para la entrada, una puerta
para la salida y una puerta de olvido. El nodo tiene en
cuenta valores durante intervalos de fiempo, mientras
que las puertas de enfrada/salida regulan el flujo de
informacién (Koumakis, 2020). Este flujo de informacion
confrolado dentro de la célula permite a la red
memorizar multiples dependencias de tiempo con
diferentes caracteristicas (Lindemann et al., 2021).

9. 1A Aplicada en el drea de la Salud

La llamada Big Data en conjunfo con la
Informdtica de alto rendimiento, han sido las piezas
fundamentales para el desarrollo e implementacion
de la IA y sus modelos, para innovar en el sector. De
forma relevante, se han desarrollado avances
principalmente en los campos médicos de radiologia,
anestesiologia, dermatologia, cirugia vy farmacia
(Sapci & Sapci, 2020). Asi pues, se puede predecir que
la IA influird en todas las disciplinas del drea de la
salud de diversos grados, a partir de su nivel de
complejidad y segun la naturaleza de las tareas. Por
ejemplo, en aquellas tareas repetitivas y basadas en el
procesamiento de datos (Charow et al., 2021) como la
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extraccién de informacion de historias clinicas, el
diseno de planes de tratamiento, cirugias
robdticas, operaciones, gerencia hospitalaria,
interpretacién de datos clinicos (Davenport),
desempeno de ensayos clinicos  (Beck)
dispositivos sanitarios conectados (Durkin, 2019),
entre muchas otras dreas.

En relacion con la tecnologia de IA aplicada
al drea de la salud la Administraciéon de
Alimentos y Medicamentos de EE.UU. (Food and
Drugs Administration (FDA), 2019) clasifica este
tipo de soffware en fres clases: (a) software
como dispositivo médico (SaMD) (b) software en
un dispositivo médico (c) software utilizado en la
fabricacion o mantenimiento de un dispositivo
meédlico.

Especificamente, el SaMD se define como el
software basado en IA/ML, cuando estd
destinado a fratar, diagnosticar, curar, mifigar o
prevenir enfermedades u ofras afecciones, son
dispositivos  médicos segin la Ley FD&C
denominados Software como Dispositivo Médico
(Food and Drugs Administration (FDA), 2019). Las
aplicaciones mds relevantes de los SaMD
abarcan aplicaciones de smartphone para ver
imdgenes radioldgicas con fines de diagndstico
incluyendo, por ejemplo, softwares de
deteccion asistida para la deteccidén de cancer
de mama, enfre ofros (Asan et al., 2020). Esta
tecnologia consiste en algoritmos "bloqueados"
o de '"aprendizaje contfinuo". Asi pues, los
algoritmos bloqueados generan el mismo
resultado siempre desde un “input” o enfrada
determinada. En cambio, los algoritmos de
aprendizaje continuo se modifican en tiempo
real en funcién de los datos externos que van
ingresando, no se frata de versiones en software
controladas (Carolan et al., 2022).

Se podria resaltar dos ventajas principales en
la adopcidon de IA en el drea de la Salud; en
primer lugar, la IA puede aprender de la Big
Data (Davenport & Kalakota, 2019) de forma
mds eficiente que los médicos, desde su
capacidad humana. En segundo lugar, los
softwares de |IA pueden redlizar tareas
predeterminadas con mayor precisiéon. La A
puede estar en un estado activo continuo sin
comprometer su rendimiento: no se agofa como
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los humanos. Esta caracteristica de la tecnologia de 1A
representa una ventaja en la ejecucion de situaciones
quirdrgicas complicadas, por ejemplo (Asan et al.,
2020).

Aplicaciones mds relevantes en el drea de la Salud
(Bohr & Memarzadeh, 2020):

- Medicina de Precision

- Genética

- Descubrimiento y Desarrollo de drogas

- Inteligencia Artificial y Visualizacion Médica
- Registros de salud personales inteligentes

- Procesamiento de Lenguaje Natural

- Investigacion

- Precallificacion Hospitalaria (triaje)

-Dispositivos impulsados por robdtica e inteligencia
arfificial

10. Medicina de Precisidon

Con relaciéon a herramientas complementadas con
IA, estas son capaces de mejorar las decisiones vy
gestion, asi como promover la medicina de precision
en el dmbito de la Salud (He et al, 2023). Esta
especialidad integrada en la atencién sanitaria
permite generar diagndsticos mds precisos, predecir el
riesgo de enfermedades antes de que aparezcan los
sinftomas y  disenar  planes de  tratamiento
personalizados, optimizando la seguridad vy la
eficiencia gracias a la incorporacion de diferentes
tecnologias de andlisis y recopilacion de datos
(Johnson et al., 2021). En otras palabras, los algoritmos
de IA/ML pueden analizar datos clinicos muy
heterogéneos sin suposiciones, de forma precisa para
su posterior prediccion y clasificacion (Mathur et al.,
2020).

En la investigacidn de Degroat et al, se
identificaron 18 biomarcadores transcriptémicos que
son significativos en pacientes con Enfermedades
Cardiovasculares (ECV), la prediccion de la precision
fue de 96%. Implementando exitosamente su modelo
de Machine Learning. A partir del registro de datos
clinicos recopilados durante la investigacion, se logré
identificar pacientes con ECV en funcién de sus
perfiles de biomarcadores (DeGroat et al., 2024). Asi
mismo, en investigaciones realizadas en pacientes con
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Enfermedad Renal Crénica, la medicina de
precision y su sinergia con la IA, promete
transformar el fratamiento de la ERC y mejorar
los resultados de los pacientes (Nageeta et al.,
2023).

11. Genética

Se proyecta ofrecer en la préxima década a
una gran parte de la poblacién mundial la
secuenciacion completa del genoma, ya sea al
nacer o en la vida adulta, estimando que dicha
secuencia ocupard 100.150 GB de datos, lo que
permitird  una gran herramienta  para la
medicina de precision 'y la  genética.
Entendiendo que el sistema sanitario actual
necesitaria un rediseno y nuevas herramientas
para poder procesar dichos datos y sacar
provecho de estos (Bohr & Memarzadeh, 2020).

Hoy en dia, el desarrollo de “endonucleasas
programables” ha optimizado la ingenieria
genética y contribuido a facilitar el proceso de
modificacion genética y diagnéstico,
reduciendo drdsticamente los costos. A su vez,
distintas técnicas de aprendizaje automdatico
permiten predecir mutaciones, asi como,
desarrollar predictores de actividad y variantes
genéticas mds confiables, desde sus algoritmos
(Habehh & Gohel, 2021).

Por su parte, un novedoso esfudio sobre
Deep Learning basado en la optimizacion,
implementando particulas binarias con drbol de
decision (BPSO-DT) y red neuronal convolucional
(CNN) para clasificar diferentes tipos de cdncer
basdndose en datos recopilados en dicho
estudio, logrando una precision general de las
pruebas de 96,90% en cuanto a la clasificacion
de diferentes tipos de cdncer, basdndose en la
data correspondiente a expresion génica de
secuencia de ARN fumoral (RNA-Seq)(Khalifa et
al., 2020).

12. Descubrimiento y Desarrollo de drogas

Actualmente muchos cientificos expertos en
datos trabajan en optimizar la prediccion de la
interaccién enfre drogas, a partir de diversos
modelos de IA (Shi et al., 2019). De acuerdo con
las investigaciones, el uso de estas tecnologias
mejora la toma de decisiones, optimiza la
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innovacion, mejora  la  eficiencia de la
investigacion/ensayos  clinicos 'y crea nuevas
herramientas beneficiosas para médicos,

consumidores, aseguradoras y reguladores. Entre las
principales empresas farmacéuticas que han incluido
IA en sus procesos se destaca Roche, Pfizer, Merck,
AstraZeneca, GSK, Sanofi, AbbVie, Bristol-Myers Squibb
y Johnson & Johnson. De la misma forma en 2018, el
Instituto  Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) en
asociacion con Novartis y Pfizer, transformaron el
proceso de diseno y fabricacién de farmacos con su
Consorcio de Aprendizaje Automdtico para el
Descubrimiento y la Sintesis de Farmacéuticos (Raza et
al., 2022).

Esta inclusiéon de tecnologias de IA proporciona a
los farmacéuticos herramientas y sistemas que
optimizan la toma de decisiones clinicas basadas en
evidencia pues, al implementar algoritmos de
inteligencia artificial y aprendizaje automdatico, los
farmacéuticos son capaces de analizar rdpidamente
grandes cantidades de datos de pacientes, incluidos
registros médicos, resultados de laboratorio y perfiles
de medicamentos. Esto permite idenfificar posibles
interacciones enfre  medicamentos, evaluar la
seguridad y eficacia de los medicamentos y hacer
recomendaciones informadas adaptadas a pacientes
individuales (Chalasani et al., 2023).

13. Inteligencia Artificial y Visualizacion Médica

La sinergia entre la informdtica de alto rendimiento
y el aprendizaje automdtico (ML) ofrece la capacidad
de manejar grandes datos de imdgenes médicas para
un diagndstico optimizado y preciso, reduciendo la
significativa variabilidad infra e inter-observador, lo
que incrementa exponencialmente la transparencia
de los hallazgos clinicos. Esta tecnologia permite
realizar automdticamente evaluaciones cuantitativas
de imdagenes médicas complejas a partir de modelos
de DL como redes neuronales convolucionales (CNN),
redes neuronales recurrentes, memoria a corto plazo,
redes generativas adversarias, entre ofras (Olveres et
al., 2021). La aplicacién de esta tecnologia no solo
puede mejorar en gran medida la eficiencia vy
precision del trabajo de los médicos, también reducir
los errores médicos y los costos de tratamiento
innecesarios para los pacientes (Ma et al., 2023).



ISSN 1317-8822 / ISSN Electrénico 2477-9547 « Afio 24 « N°01 « Enero — Junio 2025 ¢ p. 08 — 23

Gestion de Salud a través de la Inteligencia Artificial
Ramirez, Y., Romero, Y.y Rojas, R.

Chaoyi(Wu et al., 2023) et. al., ponen a
prueba el desempeno del LLM (Large Language
Model) desarrollado por la empresa OpenAl
GPT-4V(ision), especificamente en el dmbito del
diagnéstico de la medicina multimodal. Este
estudio incluyd 17 sistemas del cuerpo humano,
incluido el Sistema Nervioso Central, Cabeza vy

Cuello, Cardiovascular, Hematologia,
Hepatobiliar, Gastrointestinal, Urogenital,
Ginecologia, Obstetricia, Mastologia,
Musculoesquelético, Columna Vertebral,

Vascular, Oncologia, Traumatologia, Pediatria,
con imdgenes tomadas de 8 modalidades
utilizadas en la rutina clinica diaria, por ejemplo,
rayos X, tomografia computarizada (TC),
imdgenes por resonancia (MRI), tomografia por
emision de positrones (PET), angiografia por
sustraccion digital (DSA), mamografia,
ultfrasonido y patologia. En dicho estudio se
probd la capacidad del GPT-4V en multiples
tareas clinicas con o sin historial de pacientes,
incluyendo la modalidad de imdgenes y el
reconocimiento de la anatomia, el diagndstico
de enfermedades, generaciéon de informes vy
localizacion de enfermedades. El estudio resalta
las competencias que demuestra este modelo
al distinguir enfre modalidades de imagen vy
anatomia, ademds que aun  enfrenta
importantes desafios en el diagndstico de las
enfermedades y en la generacion integral
informes.

Por su parte, la investigacion realizada por
Kaliki et al. (46), que tuvo como objetivo explorar
la ufiidad de la inteligencia artificial (IA) y el
aprendizaje automdtico en el diagndstico y
agrupacién del retinoblastoma intraocular (iRB),
a partir de una investigacién observacional
refrospectiva, utilizando Machine Learning vy
Vision por Computador (OpenCV), demostrd
que el modelo de |IA para iRB es altamente
sensible en la deteccién de Retinoblastoma (RB)
con alta especificidad para la clasificacion de
iRB. Es asi como, de 771 imdgenes de fondo de
ojo de 109 ojos, 181 imagenes no tenian tumor y
590 imd&genes mostraban iRB, segun la revision
realizada por dos oncdlogos  oculares
independientes (con una variabilidad
inferobservador de <1%). La sensibilidad, la
especificidad, el valor predictivo positivo y el
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valor predictivo negativo del modelo de IA enfrenado
fueron de 85 %, 99 %, 99.6 % vy 67 %, respectivamente.
De 109 ojos, la sensibilidad, la especificidad, el valor
predictivo positivo y el valor predictivo negativo para
la deteccion de RB mediante el modelo de IA fueron
del 96 %, 94 %, 97 %y 21 %, respectivamente. De estos,
los ojos eran normales (n = 31) o pertenecian al grupo
AN=1),B(Nn=22),C(n=8),D(n=23)yE(n=24)RB
basado en la revision de dos oncdlogos oculares
independientes (con una variabilidad inferobservador
de 0%). La sensibilidad, la especificidad, el valor
predictivo positivo y el valor predictivo negatfivo del
modelo de |IA entrenado fueron del 100 %, 100 %, 100
%y 100 % para el grupo A; 82%, 20 21 98%, 90% y 96%
para el grupo B; 63%, 99%, 83% y 97% para el grupo C;
78%, 98%, 90% y 94% para el grupo D, y 92%, 91%, 73% y
98% para el grupo E, respectivamente.

14. Registros de salud personales inteligentes

Las bases de datos en el drea sanitaria usualmente
confienen historial de encuenfros hospitalarios,
registros de diagndsticos e intervenciones, laboratorio
pruebas, imdgenes médicas y narrativas clinicas. Estos
conjuntos de datos sirven como fuente de informacién
para la construccidén de modelos predictivos que
puedan ayudar a los médicos con el diagndstico y
apoyo a diversas decisiones de fratamiento. Gracias a
la madurez de las herramientas de IA es posible
extraer todo tipo de informacién e incluso
correlacionar enfre eventos médicos histéricos vy
futuros (Bohr & Memarzadeh, 2020).

Un ejemplo de esto es el estudio realizado por
Kogan ef. al 2023 en el que tuvo como objetivo
desarrollar un modelo de aprendizaje automdtico (ML)
para identificar pacientes con probabilidad de sufrir
hipertension pulmonar (HP), a partir de una gran base
de datos de registros médicos electrénicos (EHR) en
paciente en EE. UU. En este estudio se identificaron
11.279.478 controles y 115.822 pacientes con HP (edad
media, respectivamente: 62 y 68 anos, ambos 53%
mujeres). Asi pues, el modelo final utilizd 165
caracteristicas, siendo las caracteristicas predictivas
mds importantes el diagndstico de insuficiencia
cardiaca, dificultad para respirar vy fibrilacién auricular.
El modelo predijo la HP hasta 18 meses antes del
diagndstico y mds alld. Entre los pacientes con HP,
también se identificaron 955 pacientes con
hipertension arterial pulmonar (HAP) y 1432 pacientes
con hipertension pulmonar tromboembdlica crénica
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(HPTEC), y el rango de AUROC obtenidos para
estas cohortes fue de 0,79 a 0,90 y de 0,87 a
0,96, respectivamente.

15. Procesamiento de Lenguaje Natural

Este campo incluye implementaciones como
reconocimiento de voz, andlisis de texto,
traduccidn y ofros objetivos relacionados con el
lenguaje. En este tipo de aplicaciéon hay dos
variantes: PLN estadistica y semdntica. El PLN
estadistico se fundamenta en la maquina, (redes
neuronales de aprendizaje profundo en
parficular) esto requiere un gran "corpus' o
cuerpo de lenguagje del cual aprender. En el
sector salud, las aplicaciones dominantes de la
PLN implican la creacion, comprension vy
clasificacion de la documentacién clinica e
investigaciones publicadas. Los sistemas de PLN
pueden analizar notas clinicas no estructuradas
sobre  pacientes, preparar informes de
exdmenes médicos, transcribir las interacciones
del paciente e incluso implementar A
conversacional (Davenport & Kalakota, 2019).

16. Investigacién

De acuerdo con el director general de
ChatGPT, el impacto potencial de esta nueva
familia de tecnologia de |IA, que es considerado
un Large Language Model, podria ser tan
grande como el de “la imprenta”, resalfando sus
importantes aplicaciones en diversas dreas,
como modelos de negocio y la investigacion
académica (Budhwar et al., 2023). Con la IA es
posible acelerar el proceso de la investigacion
médica. En los Ultimos anos, se ha formado un
numero cada vez mayor de asociaciones entre
empresas de biotecnologia, tecnologia médica
y farmacéuticas para acelerar especialmente el
descubrimiento de nuevos medicamentos.

En un mundo donde la investigacién es
costosa y los tratamientos efectivos para ciertas
condiciones aun estdn por idearse, la
colaboracion entre varias disciplinas es clave
(Bohr & Memarzadeh, 2020). Un buen ejemplo
de esta colaboracidon se ve en un reciente gran
avance para el descubrimiento de antibidticos,
donde los investigadores idearon y enfrenaron
una red neuronal que "aprendid" activamente
las propiedades de un vasto nimero de
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moléculas para identificar aquellas que inhiben el
crecimiento de E. coli, una especie de bacteria Gram
negativa que es de alta resistencia bacteriana (Stokes
et al., 2020).

Cabe destacar, los Ultimos temas de investigaciéon
incluyen  mecanismos  supresores de  tumores,
extraccién de informacién sobre la interaccién
proteina-proteina,  generacion de  asociaciones
genéticas del genoma humano para ayudar a
fransferir los descubrimientos del genoma a las
prdcticas sanitarias, enfre ofros. Resaltando la
posibilidad que tienen los investigadores biomédicos,
de realizar de manera eficiente, la exigente farea de
resumir la literatura sobre un tema de interés
determinado con la ayuda de un enfoque de IA
basado en grdficos semdnticos. Ademds, colaborar
con ellos, no solo a buscar, sino también a clasificar la
literatura de interés en ocasiones, cuando el nUmero
de articulos de investigacion supera la legibilidad, por
ejemplo. Esto permite a los investigadores formular y
probar hipdtesis cientificas precisas, que son una parte
muy importante de la investigacion biomédica (Rego
Rodriguez et al., 2022).

17. Precalificacion Hospitalaria (triaje)

Previo al contacto de primera mano con el
meédico, los robots de |A son capaces de identificar si
ciertos sintomas justifican una conversacién real con
un médico. Para esto se hacen muchas preguntas al
paciente, con base a cada respuesta, el software
comanda al usuario a realizar acciones especificas.
Estas preguntas y respuestas suelen ser revisadas por
profesionales médicos en cada etapa para garantizar
su precision. En casos de ser requerido, se da el
mensaje general "Deberia consultar a un médico"y se
indica al paciente que reserve una cita con un
médico de atencién primaria (Bohr & Memarzadeh,
2020).

18. Dispositivos impulsados por robética e inteligencia
artificial

Cada vez se hace mds comun la produccion de
robofts cuyos “cerebros” incluyen Inteligencia Artificial,
un ejemplo de esto es la inclusion del reconocimiento
de imdgenes a esta tecnologia (Davenport &
Kalakota, 2019). De forma tangible, actualmente los
robofts fisicos proveen habilidades especiales a los
Cirujanos, sin reemplazar su criterio, y se hace cada
vez mds evidente la implementacion de herramientas
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robodticas en especialidades como ginecologia,
urologia y cirugia de cabeza y cuello (Hussain et
al.,, 2014). De la misma forma, destacan los
asistentes  robdticos para rehabilitacion vy
asistencia al paciente, robots que se integran en
implantes y proétesis, y robots utilizados para
ayudar a los médicos y otro personal sanitario
con sus tareas (Rego Rodriguez et al., 2022),
automatizando los procesos, disminuyendo el
error humano y manteniendo un alto nivel de
exactitud y precisién (Secinaro et al., 2021).

El sistema quirdrgico robdtico Da Vinci puede
imitar los movimientos de la mano de un cirujano
con mayor precision. Ademds, las aplicaciones
existentes de la IA en diversos dmbitos, como
AlphaStar (un robot de IA que supera a un
jugador experto en un videojuego) y LYNA (una
IA capaz de detectar el cdncer de mama
utilizando imdgenes de biopsias de ganglios
linfaticos), informan de resultados satisfactorios
comparables a la foma de decisiones humana
(Asan et al., 2020).

19. Conclusiones

La integracion de la Inteligencia Artificial en
el campo de la salud sin duda algung,
constituye una adicién revolucionaria para el
sector. El uso de esta herramienta ha cambiado
la forma de atencion al paciente, ya sea con
diagndsticos mds precisos, cirugias mds seguras
y fratamientos  predictivos; ademds de
suministrar y procesar hasta millones de datos en
tiempo real, superando la capacidad humana.
Esta sinergia entre la mdquina y el ser humano
en el drea médica especificamente, representa
un hito importante en la historia de las Ciencias
de la Salud gracias a la capacidad de dicha
tecnologia, para transformar la ejecucion de
Procesos.

De esta forma, la optimizacion, el
enriguecimiento, el aumento de los mdrgenes
de precisidn, la disminucion de los mdargenes de
error humano, enfre muchas ofras bondades,
son posibles gracias a la incorporacion de esta
tecnologia en el drea de la salud. Con su
implementacién, la IA ha permitido redefinir la
atencién al paciente.
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Desde los proyectos accesibles y econdmicos de
andlisis de imdagenes y exdmenes médicos, asi como
con los avances en la prediccion de la respuesta
personalizada a los medicamentos, la optimizacién de
su seleccion y dosificacion, entre  muchos ofros
avances, generan un ecosistema ideal para la
innovacion y aplicaciones en la atencién médica y
servicios de la salud (Rego Rodriguez et al., 2022).
Ahora bien, es importante destacar el hecho que, la
eficacia  y completa implementacion  de las
tecnologias basadas en IA en la atencién médica
requieren de la participacién de los profesionales de
la salud, tanto en su desarrollo como en la validacién
de estas tecnologias. Es por lo que, son ellos los
protagonistas en ejercer la transformacién de los
procesos en gestion y atencién, para garantizar asi la
adopcién de la IA en las diferentes especialidades y
organizaciones (Charow et al., 2021).

Asi mismo, debe existir una comunicacién continua
entre los reguladores de la tecnologia, los
desarrolladores y los usuarios finales, para garantizar el
correcto uso e implementacion de la tecnologia,
optimizando la eficacia clinica y garantizando la
seguridad del paciente (Carolan et al., 2022).
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Resumen

Introduccién: El emprendedor y su entorno ha sido un tema de
creciente interés en el dmbito académico, empresarial y
gubernamental, lo que ha impulsado su investigacion,
especialmente en torno a los factores que influyen en la
infencion emprendedora. Objetivo: En este contexto, el
presente articulo fuvo como objetivo determinar los factores de
la educacién emprendedora que impactan en la intencion de
emprender en estudiantes universitarios de Tamaulipas, México.
Metodologia: Para ello se aplicd un instrumento de recoleccion
de datos a 334 alumnos seleccionados, en un muestreo
probabilistico, de la Universidad Politécnica de Victoria,
México, con lo que se desarrolld un andlisis factorial
exploratorio. Resultados: Los resultados, mostraron la existencia
de cinco factores principales: cultura emprendedora, métodos
pedagdgicos, intencién-actitud, necesidad de logro
académico vy perfil del profesorado. Conclusién: Los
descubrimientos dan un panorama mds amplio sobre los
factores de la educacién emprendedora que influyen en la
intenciéon de emprender de los educandos de nivel superior,
para mejorar el diseno de los programas educativos bajo un
contexto emprendedor.
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Impact of training in entrepreneurial intention in
university students from Tamavulipas

Intfroduction: The entrepreneur and his or her environment has
been a topic of growing interest in the academic, business and
governmental spheres, and governmental spheres, which has
prompted research, especially on the factors that influence
enfrepreneurial intention. entrepreneurial intention. Objective:
In this context, the objective of this article was to to determine
the factors of entrepreneurial education that have an impact
on the entrepreneurial entrepreneurial intention in university
students in Tamaulipas, Mexico. Methodology: For a data
collection instrument was applied to 334 selected students, in a
probabilistic sampling selected, in a probabilistic sampling, from
the Victoria Polytechnic University, Mexico, an exploratory
factor analysis was developed. Results: The results showed the
existence of five main factors: entrepreneurial culture,
pedagogical methods, intentfion-attitude, need for academic
achievement and faculty profile. Conclusion: The findings give
a broader picture of the factors in entrepreneurship education
that influence entrepreneurial education factors that influence
the entrepreneurial intention of higher education learners, to
improve the design of to improve the design of educational
programs under an entrepreneurial of educational programs in
an entrepreneurial context.
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1. Introduccién

La intencion emprendedora y su
interaccién con la educacién
emprendedora han sido dreas
fundamentales de estudio, en el dmbito de
la investigacion académica, empresarial y
gubernamental (Hernandez & Sdnchez,
2017, pdgs. 82-83; Vargas & Uttermann,
2020, pdg. 709). El creciente interés en
comprender los factores que impulsan a las
personas a iniciar negocios propios ha
llevado a desarrollar investigaciones, cada
vez mds detalladas y especificas.

El emprendimiento se ha convertido
en un motor vital de la economia global, un
catalizador para la  innovacién, el
crecimiento econémico y la creacién de
empleo (Vargas & Uttermann, 2020, pdg.
710; Garcia & Dias, 2015; Mayer Granados,
Blanco Jiménez, Alonso, & Charles, 2020). La
decision de iniciar una empresa propid
depende principalmente de la
identificacion de oportunidades de negocio
como precedente (Calle & Tenesaca, 2023,
pdg. 7; Puni, Anlesinya, & Korsorku, 2018,
pdg. 506), pero también de la
predisposicion individual y de los factores
socioeducativos que moldean esa intencién
(Blanco-Mesa, Ledn-Castro, & Ferndndez-
Samacd, 2023, pdg. 29). En este contexto, la
educacion emprendedora ha alcanzado
un papel relevante en el desarrollo de
habilidades, conocimientos y actitudes, que
atizan y respaldan un espiritu emprendedor.

En la literatura existente ha sido
noforia la preeminencia que tiene la
educaciéon en la formacion de estudiantes
con mentalidad emprendedora (Araya-
Pizarro, 2021; Bravo, Bravo, Preciado, &
Mendoza, 2021, pdg. 152; Hussain &
Norashidah, 2015). Se ha observado que la
exposicibn a programas educativos en
contexto de emprendimiento puede influir
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en las acftitudes, habilidades y percepciones
hacia el mismo (Ortiz, 2023, pdg. 191). Sin
embargo, aun se cuestiona cudl es la
naturaleza de esta relacion, desde su origen
y la forma cédmo los aspectos educativos
llegan a impactar en la intencién de
emprender.

En este contexto, el presente estudio
tfuvo como objetivo determinar los factores
de la educacidn emprendedora que
impactan en la intencidén de emprender en
estudiantes universitarios de Tamaulipas,
México, a través de un andlisis factorial
exploratorio que validé un instrumento de
medicién de la intencidn a emprender,
donde los estudiantes manifestaron sus
percepciones sobre la educacion que
reciben en su etapa universitaria. Para ello
se tomdé como referencia a la poblacion
estudiantil de la Universidad Politécnica de
Victoria (UPV), una de las universidades mds
importantes del estado de Tamaulipas,
México, en materia de emprendimiento e
innovacion, dado que sus contenidos
curriculares y carreras dictadas, destacan la
formacion para emprendedores.
Especificamente, la UPV se especializa en la
ensenanza de dreas técnicas y cientificas;
enfre sus programas educativos destacan la
Licenciatura en Administracion y Gestion
Empresarial, caracterizada por su enfoque
en la formacidén de emprendedores,
promoviendo el desarrollo de habilidades
empresariales, mediante  un  modelo
educativo basado en competencias vy
vinculado directamente con el sector
productivo. A través de proyectos reales y

practicas, esta licenciatura fomenta la
creacién de empresas innovadoras y
sostenibles. Ademds, la UPV ofrece las

carreras de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion, Ingenieria Mecatrénica,
Ingenieriac en  Sistemas  Automotrices,
Ingenieria en Tecnologias de Manufactura y
la Licenciatura en Comercio Internacional y
Aduanas, asi como programas de Maestria
en Ingenieria; todos orientados a brindar
una formacion integral enfocada en la
innovacién y aplicacion de conocimientos
técnicos en contfextos reales.
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Para alcanzar el anterior objetfivo
trazado, se utilizd un andlisis factorial
exploratorio para desenfranar las
complejidades subyacentes y ofrecer una
comprensidon mds profunda, sobre cémo la
formacidn en emprendimiento puede
moldear la disposicion para emprender. En
otras palabras, este estudio buscd explorar
las posibles dimensiones o factores latentes
denfro de la intencién emprendedora. Al
hacerlo, se pretende proporcionar una
vision mds clara y detallada de cémo la
formacion en un contexto emprendedor
puede incidir en la intencidn para
emprender, identificando posibles mejoras
en los programas educativos destinados a
fomentar el espiritu del emprendedurismo.

El andlisis factorial exploratorio, como
metodologia estadistica, se presenta como
una herramienta valiosa para examinar las
relaciones complejas y latentes entre las
variables que componen un cuestionario
(Pérez & Medrano, 2010, pdg. 58), en este
caso sobre la intencién emprendedora y los
aspectos asociados con la formacion en
emprendimiento. Este enfoque permite
identificar y comprender las dimensiones
subyacentes, las interrelaciones vy la
estructura de los elementos que componen
la intencidn de emprender (Pérez &
Medrano, 2010, pdg. 65), asi como también,
su vinculo con la influencia educativa
recibida en el dmbito del emprendimiento.
Por tanto, a través del andlisis factorial
exploratorio  (AFE), se aspira confribuir
significativamente  en la  comprension
tedrica y prdactica de la relacién existente
entre la intencibn de emprender y la
educacion emprendedora, asi como d
brindar una herramienta valiosa para el
diseno e implementacién de programas
educativos mds efectivos en el contexto
emprendedor.
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En este senfido, el arficulo se
estructura en secciones que abordan cada
aspecto relevante, desde la revision de la
literatura hasta la metodologia utilizada, los
hallazgos obtenidos y las implicaciones
prdcticas y tedricas a tfravés de la discusion
derivadas del andlisis factorial exploratorio
realizado

2. Revisién de la literatura
2.1. Intencion emprendedora y educaciéon
emprendedora

En las Ultimas décadas, la
educaciéon y el entrenamiento técnico en
empren dimiento han tenido una evolucién,
para adaptarse al actual dinamismo del
enforno empresarial, caracterizado por la
digitalizacion y la globalizacion.  Esta
tendencia ha impulsado un enfoque mds
prdctico hacia las competencias, y el
aprendizaje por experiencias, con el
desarrollo de proyectos reales, el trabajo en
equipo vy la resolucion de problemas, como
elementos fundamentales.

De acuerdo con Neck, Grene y Brush
(2014, pdgs. 2-12), este enfoque logra que
los estudiantes adquieran conocimientos
técnicos y a su vez desarrollen habilidades
criticas, como creatividad, resiliencia y
toma de decisidn; competencias esenciales
para el fomento de la intencidon de
emprender en los jovenes, debido a que los
preparan para los desafios del ambiente
empresarial  con mayor confianza vy
habilidad.

La educacidon emprendedora ha
tenido una migracion constante
integrdndose hacia lo digital, reflejando el
fipo de mercado actual, en donde las
tecnologias como la inteligencia artificial o
el big se han incorporado a las curricula. En
este sentido, Kuratko y Morris (2017, pdg. 6),
senalan que, la evolucidon en la educaciéon
técnica potencia la habiidad de los



ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 « Afio 24 « N°01 « Enero — Junio 2025 « p. 24 -50
Impacto de la formacion en la intencion emprendedora en estudiantes universitarios tamaulipecos

Ortiz, D., Castafion, J. Garcia, J. y Cruz, D.

estudiantes para identificar y aprovechar
oportunidades de negocio innovadoras.

Igualmente, Fayolle (2013, pdg. 693),
destaca que la educacion emprendedora
moderna se ha centrado en el desarrollo de
la mentalidad del emprendedor, en donde
las competencias adquiridas son alineadas
con las demandas de la globalizacion
actual del mercado.

En materia de intencion, Ajzen (1991,
pdg. 181) senala que, la misma se
considera el mejor predictor de cualquier
fipo de conducta planificada,
especialmente cuando la conducta es
inusual, dificil de observar o implica retrasos
imprevistos.  Por ello, la educacién
emprendedora, dada por las insfituciones
de educacién superior, segun Martinez et al.
(2021, pdg. 280), y Bravo et al. (2021, pdg.

152), tiene un efecto positivo en la
intencion, con la participacion de tres
aspectos fundamentales como: la

autoconfianza, el aprendizaje y el enforno,
pese a la existencia de alguna crisis.

Para Valencia et al. (2015, pdag. 7), la
educacion emprendedora cred
competencias, fransformando el
conocimiento en destrezas y habilidades,
gue a su vez mejoran y desenvuelven las
caracteristicas asociadas al  éxito  del
emprendedor, e influyen en las actitudes de
los estudiantes sobre su carrera profesional,
generando una empatia al emprendimiento
en su crecimiento.

Krueger (Krueger N. F., 2000, pdgs. 7-
10) senala que, el emprendimiento es
complejo, en el cual los aspectos
psicoldgicos y econdmicos son
determinantes. Por ofra parte, Brewer vy
Brewer (2010, pdags. 331-333) sustentan que,
la gestidn del conocimiento en programas
de educacidon en un contexto de negocios
es primordial, para garantizar el éxito de los
egresados en el entorno laboral como
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empleador o autoempleado.

En el tfrabaojo de Araya-Pizarro (2021,
pdg. 1), se destaca el impacto positivo de la
educacién emprendedora  sobre la
intencion de emprender, sefalando que
debe darse bajo un enfoque prdctico vy
participativo. Por su parte, Leyva-Carreras et
al. (2019, pdg. 129), senalan que las
habilidades para emprender se basan en
las actitudes personales, proponiendo su
desarrollo desde la educacion universitaria.
Adicionalmente, Roth y Lacoa (2009, pdgs.
32-33) destacan la relevancia de los
programas educativos en el fomento del
emprendimiento, y estos a su vez puedan
lograr influir en la intencidén y accion
emprendedora de los alumnos, respaldados
en buenos planes de esfudio.

Las dimensiones que conforman la
educaciéon emprendedora en un modelo
inicial se basan en seis elementos, hallados
a partir de una revision detallada de la
literatura  académica-cientifica existente.
Este proceso incluyd la identificacion de las
variables que han sido clave para
demostrar un impacto significativo en la
intencion de emprender de los estudiantes,
como lo son los métodos pedagdgicos, el
perfil del profesorado, la necesidad del
logro académico, la carrera de negocios y
el clima emprendedor; estas variables, de
acverdo a la literatura consultada  son
fundamentales para comprender como la
educacién emprendedora puede moldear

la disposicion de los jovenes a crear
negocios.
De esta forma, el modelo inicial

propuesto en esta investigaciéon se sustenta
en un marco tedrico, asi como también en
hallazgos empiricos que corroboran a
importancia de estos factores en el
desarrollo de intfenciones emprendedoras.
Las variables mencionadas anteriormente se
describen en el Cuadro N° 1.
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Cuadro N° 1. Factores de una educacion emprendedora

Dimensién

Soporte tedrico

Métodos
Pedagoégicos

Perfil del
Profesorado

Necesidad del
Logro
Académico

Carrera de
Negocios
Clima
Emprendedor

. (Araya-Pizarro, 2021); (Hoang, Le, Tran, T., & Du, 2020); (Aditya,
Srikandi, & Eko, 2021); (Kuiuttima, Kallaste, VVenesaar, & Kiss, 2014);
(Martin, McNally, & Kay, 2013); (Lorz, Miller, & \olery, 2011);
(Gatchalian, 2010); (Bravo, Bravo, Preciado, & Mendoza, 2021);
(Sherman, Sebora, & Digman, 2008); (Solomon, Duffy, & Tarabishy,
2002); (Musetsho & Lethoko, 2017); (Olokundun, y otros, 2018);
(Piperopoulos & Dimov, 2015); (Sanchez, 2011)

. (Shahid & Ahsen, 2021); (Karimi, Biemans, Lans, Chizari, & Mulder,
2014); (Lorz, Miller, & \olery, 2011); (Gatchalian, 2010); (Martinez-
Gregorio, Badenes-Ribera, & Oliver, 2021); (Kiuttima, Kallaste,
\Venesaar, & Kiss, 2014); (Krueger & Brazeal, 1994)

(Quezada, Vega-Valero, & Nava-Quiroz, 2021); (Villalba & Ortega,
2021); (Shahid & Ahsen, 2021); (Aboobaker & D., 2020); (Ndofirepi,
2020); (Asimakopoulos, Hernandez, & Pefa, 2019); (Gutiérrez &
Miranda, 2018); (Moran & Menezes, 2016); (Hussain & Norashidah,
2015); (Saadat, Moreno, & Yousafzai, 2014); (Manolova, Brush,
Edelman, & Shaver, 2012); (Alonso Galicia, 2012); (Hassan & Wafa,
2012); (Lou, Carpio, & \Vergara, 2012); (Indarti, Rostiani, & Nastiti,
2010); (Brandl & Bullinger, 2009); (Brannback, Carsrud, Elfvin, Kickul,
& Krueger, 2007); (Boyd & \ozikis, 1994);; (Tang & Tang, 2007);
(1990); (1986); (1986);

(Shahid & Ahsen, 2021); (\Valdivia-Velasco, Martinez-Bautista,
Coronado-Guzman, & Aguilera-Davila, 2021); (Martinez, Duran, &
Serna, 2021), (Bravo, Bravo, Preciado, & Mendoza, 2021), (Shahid &
Ahsen, 2021); (Romero & Portillo, 2021); (Issa & Tesfaye, 2020);
(VVélez, Bustamante, Loor, & y Afcha, 2020); (Astudillo, Mora, & Pozo,
2019); (Oosterbeek, Praag, & ljsselstein, 2010); (Harris & Gibson, 2008);
(Sherman, Sebora, & Digman, 2008); (Souitaris, Zerbinati, & Al-Laham,
2007)

(Borrayo, Valdez, & Delgado, 2019) (Gonzalez & Gualteros, 2018)
(Krauss, Franco, Bonomo, Mandirola, & L., 2018) ; (Gutiérrez &
Miranda, 2018) (Sieger, Fueglistaller, & Zellweger, 2016) (Schlaegel &
Koenig, 2014), (Hidalgo, 2014) ; (Shinnar, Giacomin, & Janssen, 2012),
(Soto, 2012); (Griffiths, Kickul, & Carsrud, 2009); (Morales M. , 2009);
(Morales-Gualdrén, 2008), (Lifan & Chen, 2006), (Tolbert, David, &
Sine, 2011)

Fuente. Elaboraciéon propia.

3. Método El diseno muestral, se basdé en un
muestreo probabilistico, en el cual todos los

El diseho metodoldgico usado para integrantes de la poblacién tienen la misma

el logro del objetivo de la investigacion oportunidad o probabilidad de ser
estuvo basado en un estudio de campo, seleccionado como integrante de  la

precedido de

expuesto en la revision de la literatura.

un andlisis - documental muestra (Hernandez S. R., 2014, pag. 177).

Como marco muestral, se tomaron
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los datos aportados por la Universidad
Politécnica de Victoria (UPV), México,
donde se identificaron 1,532 estudiantes
inscritos y activos. El tamano de la muestra
fue defterminado a partir del criterio para
poblaciones finitas, debido a que la
poblacién fue menor a 500,000 individuos
(Morales & Morales, 2009, pdg. 47); de alli se
calculd una cantfidad minima de muestra
de 302 alumnos, con un valor estimado de
error del 50% (0.50). No obstante, durante la
recoleccibn de datos se  obtfuvo
satisfactoriomente un  tofal de 334
respuestas.

La recoleccion de datos se llevd a
cabo a través medios electrénicos, correo
electrénico y de la red social WhatsApp; se
determind esta modalidad de recoleccién
como la mds apropiada debido a las
restricciones de distanciamiento  fisico
impuestas por la pandemia Covid-19. Para
el caso de los medios electrénicos se usd la
informacion proporcionada por la UPV; por
ejemplo, el uso de las redes sociales
consistid en la identificacion de grupos
académicos y de los maestros
administradores de las redes, a quienes se
les contacto.

A través de estos medios a los
participantes seleccionados se les envidé un
cuestionario disenado como instrumento de
recoleccibn de datos. Con dicho
instrumento se midieron las variables de
interés, utilizando una escala ftipo Likert
(Anexo 1); las preguntas fueron validadas a
través de la teoria existente y revisadas por
expertos en el tema, lo cual garantizé la
pertinencia y precision en la medicion de las
variables objeto de estudio.

La validez del instrumento se basd en
los criterios de la validez de contenido vy
validez de expertos. La primera, se realizd a
partir de  una de detenida revisién de la
literatura (teoria y antecedentes); en la

29

gerencia

misma se identificd como en investigaciones
previas los constructos y variables fueron
medidos, y asi se mostrd el grado o dominio
que el instrumento reflejo sobre el
contenido que se mide (Hernandez S. R.,
2014, pd&g. 201). Derivado de lo anterior, el
cuestionario se basé en las escalas mds
representativas para la educaciéon
emprendedora. Ademds, se redlizd una
prueba piloto, con 30 estudiantes. La
validaciéon de experto, fue llevada a cabo
por cinco académicos, con amplia
experiencia en emprendimiento y
metodologia de la investigacién, quienes
evaluaron el cuestionario en  varias
dimensiones: claridad de las preguntas,
relevancia de cada item con respecto a las
variables a medir, y la coherencia interna
del instrumento.

Posterior a la recoleccion de datos, y
con base en los dafos obtenidos, se realizd
el andlisis de los mismos, en dos etapas. La
primera, consistid en un andlisis previo con el
fin de dar una mayor confiabiidad a la
informacion  obtenida y  revisar el
cumplimiento de los supuestos que
anteceden al andlisis factorial exploratorio;
esto fue necesario, para dar una adecuada
validacion a los datos recabados. La
segunda etapa, se consistié en practicar un
andlisis factorial, realizado con el software
SPSS (IBM-Statistical Package for the Social
Sciences). El andlisis factorial exploratorio
(AFE) es una técnica estadistica que se usa
para resumir la dimensionalidad de los
datos, para identificar grupos homogéneos
de variables a partir de un conjunto extenso
de estos; tiene por objeto descubrir el
numero minimo de dimensiones que
explican la mayor parte de la informacion
contenida en los datfos, sin  requerir
especificaciones previas sobre el nUmero de
factores y las relaciones entre ellos, dado su
enfoque exploratorio. De esta manera, el
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AFE es usado principalmente  para
determinar cudntos factores comunes son
necesarios 'y que variables indican
adecuadamente las dimensiones latentes,
logrando asi una comprension preliminar de
la estructura subyacente de los datos
(Gutiérrez L. L., 2019, pdgs. 15-16).

4. Resultados

4.1. Andlisis previo de datos y supuestos
preliminares al AFE

4.1.1. Supuestos preliminares al AFE

Antes de realizar un andlisis factorial
exploratorio se verificd el cumplimiento de
los supuestos de normalidad, linealidad y
multicolinealidad, con miras a no conducir
el andlisis a resultados desacertados (Pérez
& Medrano, 2010, pdg. 59)

En primera instancia se realizd un
andlisis de exploracion inicial, para detectar
casos atipicos o extremos mediante el
procedimiento de distancia denominado
Mahalanobis (D?). En la busqueda de estos
casos atipicos multivariados, siguiendo las
recomendaciones de Pérez y Medrano
(2010, pdag. 60), se detectaron 30 casos
atipicos que superaron el umbral p< .001.
Dichos casos, segUn a Hair et al. (2007,
pdg. 68), fueron eliminados a los efectos de
seguir con el andlisis quedando 303
respuestas para analizar.

Otro método para detectar casos
atipicos utilizado fue mediante el valor de Z,
donde este debe estar fuera del rango de
mds o menos de 3 (Pérez & Medrano, 2010,
pdg. 60); para el caso analizado, cuatro
casos fueron eliminados, dejan un total de
299 respuestas para el andlisis.

Una vez examinada la presencia de
datos atipicos, se procedié a verificar el
supuesto de normalidad de las variables,
mediante la estimacién de los indices de
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asimetria y de curtosis. Algunos autores
como Ferrando et al. (2022, pdg. 9).
Ferrando y Anguiano (2010, pdg. 25), v,
Muthén y Kaplan (1985, pdg. 187), proponen
dentro del andlisis de la distribucion aceptar
coeficientes de asimetria y de curtosis en un
rango enfre -1 y 1; sin embargo, ofros
autores como Forero et al. (2009, pdg. 638),
Muthén y Kaplan (1985, pdg. 187), v,
Bandalos y Finney (2018, pdg. 112) sehfalan
aceptable valores entre -1.5y 1.5, o entre -2
y 2. Lloret-Segura et al. (2014, pdg. 1158),
menciona que el impacto negativo de la
asimetria estd asociado con el tamano de
la muestra o numero de items de cada
factor, para el caso de este andlisis se
considerd establecer los valores aceptables
enelrangode-1al.

Por lo mencionado, la mayoria de los
rangos de curfosis y asimetria  en esta
investigacion se consideran aceptables y
adecuados, a excepcion de los items 16, Al,
A3, NS1, NS2. PP1, PP2, PP3, NLA2, NLAS,
CN1, CN5, CNé6, CE14, CE18, EP5, y EP6
(Anexo 1). Estos items se eliminaron para
confinuar con el andlisis sin alterar las
condiciones de los demds casos aftipicos,
pero en un rango aceptable. Otro andlisis
redlizado para la evaluacion de la
normalidad fue la prueba de Kolmogdrov-
Smimov, con un valor de significancia
aceptable para cada variable, y por tanto,
con una normalidad adecuada.

Para la evaluacion del supuesto de
linealidad se realizd una estimacion
curvilinea, por medio de un andlisis de
regresion multiple, con el que se evalud la
naturaleza de la relacion entre las variables
agregando potencias lineales y cuadrdticas
a la ecuacion de regresidon; con dicho
andlisis se pudo deducir el cumplimiento de
este supuesto en las variables estudiadas
(Pérez & Medrano, 2010, pdg. 60).

Como Ultimo andilisis de colinealidad
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se realizd un diagndstico de
multicolinealidad entre las variables, para
identificar las correlaciones elevadas o
redundantes donde se aceptaron los
valores menores a 0,90, con el fin de que no
se debilite el andlisis y obtener una solucion
factorial mds estable (Pérez & Medrano,
2010, pdg. 60; Martinez, 1999). Para los datos
de la investigacion, se comprobd la no
mulficolinealidad, con los valores de
tolerancia y del factor de inflacion de la
varianza (VIF), en donde todas las variables
obfuvieron valores menores a .10 respecto
el primero y valores VIF no superiores a 10,
con lo que se puede diagnosticar que no

existen problemas graves de
multicolinealidad (Vild, Torrado, & Reguant,
2019, pdag. 8).

Una vez estudiados y comprobados
los supuestos, y antes de realizar el andlisis
factorial, se verificd la significancia de los
reactivos en su conjunto para dar
confinuidad al andlisis, esto fue realizado
mediante la prueba Kaiser-Meyer-Olkin
(KMQO), que obtuvo un valor de 0,940, con
una “prueba de esfericidad de Barlett” de
21630.818 y una significancia de 0,000, lo
cual refleja valores propicios para proceder
con el andlisis factorial.

Para  finalizar la eftapa de
cumplimiento de supuestos y seleccién
preliminar, se realizaron dos procedimientos
basados, el primero, en el indice de la
medida de adecuacion (MSA), a nivel de
item; y el segundo, en la correlacién anti-
magen (CAl), que ayudan a encontrar los
items problemdticos o con defecto para su
posterior eliminacion y asi evitar distorsiones
o sesgos en las estructuras factoriales
obtenidas (Ferrando, Lorenzo-Seva,
Herndndez-Dorado, & Muniz, 2022, pdg. 10).
El MSA se norma bajo unindice de 0 a 1, en
el que los valores por debajo de 0,50 no se
consideran aceptables; en cuanto a la CAl,
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debe mostrar valores de correlacion
cercanos al cero, siendo 0,30 un valor
mdximo aceptable (Ferrando, Lorenzo-Seva,
Herndndez-Dorado, & Muniz, 2022, pdg. 10).
Para el caso de los datos analizados, los
valores de los indices MSA son aceptables, y
conformes al andlisis de los resultados de la
CAl en cuanto a los items analizados. Hasta
esta etapa deben eliminarse los items 11, 12,
Aé, A8, NS3, CC2, CC4, CC7, MP3, MPS,
MP11, MP12, PP8, PP11, NL5, CN4, CE2, CE4,
CE8, CE12, CE17, EP1, y EP3 (Anexo 1). La
eliminaciéon se dio considerando los valores
mds bajos del MSA , con el fin de evitar
redundancias. Una vez realizadas estas
pruebas es factible realizar el andlisis
factorial exploratorio.

4.2. Extraccion de factores del AFE

Para la extraccion de factores se realizd un
andlisis factorial de componentes
principales y de rotacidn Varimax. En
cuanto a los valores de la comunalidad, los
mismos deberian ser iguales o mayores a
0,40 como su grado de aporte para ser
aceptados (Gutierrez, 2019, pdg. 26); para
el caso de los datos analizados los valores
rondaron enfre 0.460 (NLAT1), y 0.821 (CE11),
por lo que se puede considerar que todas
las variables presentan valores aceptables
de contribucion (Grdfica N° 1).
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Grdfica N°1. Comunalidades del Andilisis Factorial Exploratorio. Fuente. Elaboracidn propia con

dafos obtenidos de SPSS (2024).

Los resultados dados a fravés de la
regla de Kaiser evidenciaron 9
componentes principales que explican el
71.865 % de la varianza total.

En una observacion aproximativa de
la matriz de componentes rofados, se pudo
determinar que la canfidad de los
componentes se ajusta en cierta manera a
la propuesta inicial de estructura del
cuestionario  original, aunque también
evidencia que algunos reactivos no se
sitban en la dimensidon propuesta, sino que
la matriz los ubica en factores diferentes.

La lectura de la grdfica de
sedimentacion ayudd a establecer un mejor
criterio  de exfraccion de factores,
identificando el nUmero optimo de estos.
Con ello se puede identificar el punto de
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inflexion, donde los autovalores dejan de
formar una pendiente y empieza una caida
con poca inclinacion (Ferrando, Lorenzo-
Seva, Herndndez-Dorado, & Muniz, 2022;
Pérez & Medrano, 2010, pdg. 63). Si bien
mediante la regla Kaiser se establecieron
nueve factores, el grafico de sedimentacion
sugiri® que solo cinco de estos deben ser
interpretados, debido a que la caida o
pendiente de la grdfica es interrumpida a
partir del onceavo autovalor; por ello, vy
siguiendo a Pérez y Medrano (2010, pdg.
63), se tomardn en cuenta para su
interpretacion a los factores que superaron,
correlaciones iguales o mayores a 0.40,
cumpliendo con esto los factores 1, 2, 3, 4y
5, siendo excluidos el resto (Grafica N° 2).
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Grdfica N° 2. Grdfico de Sedimentacion. Fuente. Elaboracion propia con datos obtenidos de
SPSS (2024).

Debido a esta eliminacién de las 11 la distribucion de los factores se encuentran
variables mencionadas, se hizo necesario la con cargas buenas donde cada factor
redlizacion de un nuevo andlisis por tiene asociado cuatro o mds variables.

factores; los resultados se pueden observar
en el Cuadro N° 2. Los nuevos valores para
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Cuadro N° 2. Nuevos valores del Andlisis Factorial Exploratorio

Indicador Valor Analisis
nuevo
Numero de 5 Cumple con la condicién del niamero de
variables variables
Alfa de
Cronbach .950 Valor aceptable
Determinante 1.007E-013 Cercano a 0, aceptable
KMO 945 Valor excelente, Sefiala la validacion de los
datos.
Chi cuadrado Indica que se puede seguir con el estudio,
R 9918.336 .
estimado debido a que es mayor que el tabulado.
. La varianza acumulada es cercana al 70%,
Varianza total . .
. 69.222 por tanto, define el nUmero de componentes
explicada .
y explica el problema de manera coherente.
Mayor .815 Cumple con el criterio de ser mayor a .5 con
Comunalidades una Unica expresion del item NLAZ1, el cual
Menor .421

serd analizado en la matriz rotada.

Fuente. Elaboraciéon propia con datos obtenidos de SPSS (2024).

Una vez obtenidos el
factorizaciones no ftriviales y las respectivas
se

nUmero de

variables que se asocian en estos,
procede a la normalizacion de los nombres
de cada factor segun las relaciones de las

variables contenidas en
proceso de denominacioén
resume en el Cuadro N° 3.

Cuadro N° 3. Denominacion de factores. AFE.

el mismo. Este
de los factores se

Factor Clave Variables asociadas FHOLEEN T
de aporte
Emcr‘;:ggora CULTEMP CE1, CE3, CE5, CE7, CE9, CE10, 36174
prendedo CE11, CE13, CE15, '
Universitaria
Métodos METPED MP7, MP9, MP10, MP13, MP14, MP15, 14.298
Pedagdgicos MP4, MP5, MP6 )
Intenciéon y INTACT
actitud 12, 13, 15, A2, A4, A5, A7 6.830
emprendedora
Neceljdfg del  NECLOGR NLA1, NLA3, NLA4, NLA6, NLA7, 6.470
,g . NLA9, NLA10, NLA11 )
Académico.
perfil del PERFPROF ooy pPs, PP6, PP7, PPY, PP10, PP12 5.449
profesorado

Fuente. Elaboraciéon propia con datos obtenidos de SPSS (2024).
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Una vez obtenidos y denominados
los factores, asi como sus respectivas
variables, la consistencia inferna se puede
observar en Cuadro N° 4 expresado en un
Alfa de Cronbach de 0.950; lo cual de
acuerdo con Morales y Medina (2021, pdg.
53), representa una adecuada fiabilidad del
insfrumento, debido a que la consistencia
interna de los factores es mayor a 0.700,
como valor minimo recomendado.

Cuadro N.° 4. Nuevos valores de andlisis
factorial. AFE.

Alfa de Cronbach N de elementos

.950 53

Fuente. Elaboracion propia con datos
obfenidos de SPSS (2024).

Respecto a los factores encontrados,
los mismos se resumen en el cuadro N° 5. El
factor uno, denominado Cultura
Emprendedora Universitaria, se relaciona
directamente con el enforno educativo que
envuelve a los alumnos y puede repercutir
en la intencion emprendedora de estos. En
tanfo al factor dos, designado como
Métodos Pedagdgicos, se conceptualiza
como algo que mejora y fomenta el espiritu
emprendedor y la experiencia de los
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estudiantes. Estos incluyen, el uso de
estudios de casos, el aprendizaje basado en
proyectos, las asignaciones para mejorar la
creatividad, la intervencion de oradores
invitados, la realizacidn de excursiones, y
ofros.

El factor fres, lamado Intencién y
actitud emprendedora, hace referencia a
la determinacién de realizar algo, segin el
grado de  valoracion  favorable o
desfavorable que un individuo fiene hacia
el comportamiento en cuestion, en caso de
llevar a cabo una acciéon emprendedora.

El factor cuatro, denominado
Necesidad del Logro Académico, se define
por las variables asociadas como la
motivacién  para desempenarse  bien
académicamente. Respecto al factor
cinco, Perfil del Profesorado, se refiere a las
cualidades de los educadores que brindan
a los estudiantes la tfransmision de
informacion, la persuasion social, el estimulo
y la retfroalimentacién positiva  para
participar en el emprendimienfo, medido
esencialmente por ] experiencia
profesional y/o propiedad real del negocio,
en lugar de simplemente tener un posgrado
(Cuadro N° 5).
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Cuadro N° 5. Factores de la educacion emprendedora que impactan en la intenciéon de
emprender

Cultura Emprendedora de la Universidad

CE1l 1.- En mi universidad se imparte como asignatura Iniciativa emprendedora

CE3 3.- La universidad cuenta con actividades especificas relacionadas con empresas o emprendedores de la zona

CE5 5.- En mi universidad se ha definido la competencia de emprender en los planes de estudios de diferentes materias con
objetivos pedagdgicos transversales y concretos

CE7 7.- En mi universidad los alumnos participan en actividades de emprendimiento con otras instituciones

CE? 9.- Mi universidad tiene una clara politica respecto al establecimiento y desarrollo de emprendimientos

CEI0 10.- Mi universidad cuenta con el personal y los recursos necesarios para el asesoramiento en emprendimiento

CEIl1l 11.- Mi universidad estimula a los profesores e investigadores a constituir su propia empresa como alternativa a su carrera
profesional

CEI13 13.- Mi universidad ofrece una formacién que prepara al académico en las capacidades bdsicas para crear y dirigir un
emprendimiento

CEl5 15. En mi universidad emprender es una actividad que estd bastante reconocida

Métodos pedagdgicos

MP4 1.- Impactan en el enofurismo

MP5 4.- La mayoria de los cursos que he tomado incluyeron oradores, invitados vy vigjes al campo

MPé 5.- En mi ensenanza he trabajado en equipo, dfilidndome asi a buenas redes de companeros.

MP7 6.- Mis maestros han compartido experiencias de la vida real dentro del aula

MP9 7.- Mi carrera fomenta competencias emprendedoras (habilidades directivas, creaciéon de empresas, formulacion y

evaluaciéon de proyectos)
MP10 8.- Mi carrera motiva mis capacidades empresariales (la capacidad para la deteccién de oportunidades, creatividad,

resolucion de problemas, liderazgo y capacidad de comunicacion, desarrollo de nuevos productos y servicios, y
establecimiento de relaciones y contactos profesionales.

MP13 11.- Gracias a mi ensefianza se determinar las ventajas del emprendedor para el éxito de empresas nuevas y del
infraemprendedor para el éxito en empresas establecidas (recompensas econdmicas y personales, independencia,
seguridad familiar y personal, conseguir patrimonio personal).

MP14 12.- Gracias a mi ensefanza se diferenciar los conceptos de emprendimiento, innovacion y creatividad orientados
hacia la competitividad de las empresas

Intencién y actitud a Emprender

12 2.- Estoy decidido a crear mi propia empresa en el futuro, con productos o servicios novedosos en el mercado

13 3.- Considero que crear mi propia empresa es und buena opcidén de autoempleo

15 5.- Hare todo por crear mi empresa

A2 2.- Entre varias opciones 3 preferiria emprender mi propio negocio?

A4 4.- Me atfrae ser emprendedor

A5 5.- Ser emprendedor implica mds ventajas que desventajas para mi

A7 7.- Voy a hacer fodo lo posible para iniciar y dirigir mi propia empresa.

Necesidad de logro académico

NLAT 1.- Tengo mucha mds energia que la mayoria de la gente en la escuela.

NLA3 3.- Cuando hacemos un proyecto escolar, siempre estoy en el centro de las cosas.

NLA4 4.- Me gusta gque las cosas despeguen cuando estamos haciendo un proyecto.

NLAS 6.- Me gusta tener un papel al margen de un proyecto.

NLA10 9.- Estoy dispuesto y se correr riesgos calculados

NLAT1 10.- Tengo una gran necesidad de frabajo independiente

Perfil del profesorado

PP4 4.- Mis maestros son duenos de negocios

PP5 5.- La mayoria de mis profesores tienen rasgos de emprendedores (carismdticos, abiertos, seguros, flexibles, responsables,
capaces de infringir las normas cuando la circunstancia lo requiera.

PP6 6.- Mis profesores son prestos a escuchar, sacar partido de las ideas y fransmifirlas, orientando su frabajo y unido conmigo
en la misma accidn.

PP9 8.- Mis maestros disponen de informacién sobre programas/politicas/centros de apoyo al emprendedor

PP10 9.- Mis maestros han incluido actividades de fomento del espiritu emprendedor en sus clases

PP12 10.- Mis maestros han recibido formacién sobre educacién emprendedora

Fuente. Elaboraciéon propia.
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5. Conclusiones

El presente trabajo tuvo como
objetivo determinar los factores de la
educacion que impactan en el
emprendimiento de los estudiantes
universitarios, a través de un andlisis factorial
exploratorio que validd un instrumento
desarrollado para medir la intencién de
emprender en los alumnos de una
institucion  de educaciéon superior en
Tamaulipas, México, Universidad Politécnica
de Victoria, donde los estudiantes
manifestaron sus percepciones sobre la
educacién que reciben en su etapa de
formacion universitaria.

En la revision de literatura, se
encontré la relevancia de la Teoria de
Accién Planificada (TAP), y las variables que
predicen la intencién como la actitud, la
norma subjefiva y el control conductual
(Ajizen, 1991). Son pocos los estudios que
abordan la educacién emprendedora y los
factores frente a la intencién de emprender,
a diferencia del caso en estudio. Ofros
frabajos han  analizado  factores
individualmente como mediadores enfre las
dimensiones de la TAP vy la intencion; tales
como Araya-Pizarro (2021, pdg. 1), Hoang et
al (2020, pag. 115), y Aditya et al. (2021,
pdg. 207), quienes encuentran que el tipo
de educacion impacta a las intenciones
emprendedoras de los estudiantes.

La importancia del emprendimiento
desde el andlisis de la literatura que evalia
su impacto a escalas nacionales y progreso
econdmico es evidente, esto se halld en
trabajos de diversas autorias  (Alvarez,
Urbano, & Amords, 2014, pdgs. 446-452;
Szerb, Acs, & Autio, 2013, pdg. 27; Bjgrnskov
& Foss, 2016, pdg. 305). En los actuales
desafios de la evolucidén constante de la
sociedad en general, el emprendimiento ha
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tenido un significativo interés publico a nivel
mundial. Es por eso, que resulta de vital
importancia poner atencion a los esfuerzos
para comprender los factores que mds
influyen en el desarrollo de la intencién de
emprender, y mds aun los que la educacion
puede generar y fener. En este contexto, el
objetivo no radica solo en la promocion de
un espiritu emprendedor en los individuos o
estudiantes, sino en comprender ademds
como este conocimiento puede mejorar la
educacién emprendedora en cuanto a su
implementacién.

Por lo anterior, este trabajo al validar
un instrumento para determinar los factores
de la educacion emprendedora que
impactan en la intencidn de emprender en
estudiantes universitarios de Tamaulipas,
México, se logrd identificar los siguientes
factores significativos asociados a: la cultura
emprendedora, los métodos pedagdgicos,
la necesidad del logro académico,
intencion-actitud y el perfil del profesorado.

Cabe mencionar que estos factores
pueden lograr la mejora de los planes vy
programas de la educaciéon
emprendedora, y asi desarrollar el interés de
los estudiantes universitarios en  sus
intenciones de desarrollar o crear un
emprendimiento. De esta maneraq,
implicitamente, esta investigacion logra
contribuir a los esfuerzos de la comunidad
académica vy gubernamental, en el
desarrollo de politicas publicas y planes,
para dar un mayor alcance al impacto de
las acftividades que se readlizan en el
contexto del emprendimiento, en beneficio
del desarrollo econémico de la regidn en
donde se implementen.

En esencia, las actividades
emprendedoras son de vital importancia
para el avance de la sociedad, debido
especialmente a que pueden proporcionar,
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en este caso a los estudiantes, las
herramientas necesarias para comprender y
navegar en la dindmica econdmica de sus
regiones. El papel primordial de la
educacién es gracias a los recursos que
esta proporciona para el desarrollo de
habilidades y capacidades;
adicionalmente, bajo un enfoque
emprendedor, la educacién no solo logra
generar infenciones, sino que facilita la
transicion de lo tedrico a la prdctica
empresarial. Por todo ello, la formacién en
un confexto  emprendedor es un
componente primordial para el
empoderamiento de los estudiantes por
medio de su participaciéon y promocion,
desde el inicio y progreso de sus iniciativas.

Cabe mencionar que si bien el AFE
ha revelado solo cinco factores, de los diez
propuestos inicialmente, ello puede ser
debido a diversas razones, dadas denfro del
andlisis, las cuales explicaron que algunos
items estuvieran midiendo lo mismo, o muy
similar, resultando en redundancia,
sugiriendo que los factores originales no
fueran completamente independientes, asi
como la insuficiencia de la varianza
explicada por los factores excluidos,
indicando que no fueron lo suficientemente
robustos o relevantes en el contexto del
estudio.

Sin embargo, el modelo original ha
sido simplificado, por lo que puede resultar
mds eficiente y de fdacil en su interpretacion
con menos factores, y se recomendaria
como futura investigacién la realizacion de
un andlisis factorial confirmatorio (AFC), en
una muestra independiente para la
validacion de estos cinco factores
detectados; también es recomendable,
una nueva consulta con expertos en el
campo, para una retroalimentacién sobre
los factores identificados y la estructuracion
del instrumento.
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Ofras de las limitaciones de la
presente investigaciéon se basan en que sus
resultados no se pueden generalizar, debido
a que se estudid una muestra, restringida a
las caracteristicas y dindmicas particulares
de la instiftucion analizada, lo que afecta la
comprension completa del fendmeno
estudiado, dadas las diferencias sociales y
culturales  frente a  ofras  regiones;
adicionalmente, la falta de antecedentes
sélidos inciden en la comparacion y
confrastacion  de los resultados con
investigaciones previas. Por ello, se sugiere
la diversificacion de muestras en  futuros
estudios mediante la réplica de este trabajo
en diferentes contextos que validen y logren
generalizar los hallazgos.
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Anexo 1
ENCUESTA SOBRE LA INTENCION EMPRENDEDORA

La presente encuesta tiene como objetivo, medir la intenciéon emprendedora de los alumnos en la Universidad
Politécnica de Victoria.

En las escalas de valoracién, algunas afirmaciones son positivas y ofras negativas. En cada caso, se le pide que
indique su grado de acuerdo con esa afirmacién: (1) siempre indica total desacuerdo, mientras que (5) indica acuerdo
total. Por favor, conteste sinceramente, marcando la casilla de la respuesta adecuada, o escribiendo sobre la linea
cuando corresponda. Seleccione una sola respuesta en cada pregunta.

Favor de responder los siguientes cuestionamientos de la manera mds sincera posible.
Seccion A. Datos demogrdficos

Completa con tus datos lo siguiente marcando con una (X) segin corresponda
1. Edad: 17 18 19 20 21 22 Mds de 22

2. Género: Masculino Femenino

3. 3Qué carrera universitaria estds estudiando?

ISA LAYGE IMA Tl ISA LCI IM

4. 3Cudles elingreso mensual fotal aproximado de su hogar? (incluidos todos los miemibros de la familia) (INGRESO):
Hasta $5,000 $5,000 a 10,000 $10,000 @ $15,000____ 15,000 a $20,000 mas de $20,000

5. gTienes alguna experiencia laboral2 (EXP.TRABAJO):  Si No

6. sAlguna vez has trabajado por cuenta propia? (frabajador independiente y/o empleador) i No

7. sEstd pensando en participar (como trabajador o empleador) en una empresa perteneciente a un familiar suyo?
(FAMIEMPRESA): Si__  No___

8. Alguno de mis padres o familiar es dueio de una empresa  Si No
9. Ultimo grado de estudios de mis padres  Primaria Secundaria Media-superior. Superior.
Posgrado
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Seccion B
Marque con una (X) la escala que corresponda d las siguientes afirmaciones segun tu interés de opinion, donde:
1 2 3 4 5
Totalmente de En desacuerdo Medianamente de De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo

Educaciéon emprendedora

3Alguna vez en la universidad he ftomado un curso relacionado con el emprendimiento?
Si No

Métodos pedagdgicos
Cdlifique qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones

MP1 1.- La mayoria de los cursos que he tomado hicieron un uso extensivo de casos de 11213 4|5
estudio

MP2 2.- La mayoria de los cursos que he tomado empleaban un enfoque basado en
proyectos.

MP3 "3.- La mayoria de los cursos que he tomado incluian tareas que han mejorado mis
habilidades de pensamiento creativo

MP4 impactan en el enofurismo."

MP5 4.- La mayoria de los cursos que he tomado incluyeron oradores, invitados y viajes al
campo

MPé 5.- En mi ensenanza he trabajado en equipo, afilidndome asi a buenas redes de
companeros.

MP7 "6.- Mis maestros han compartido experiencias de la vida real dentro del aula

MP8 "

MP9 7.- Mi carrera fomenta competencias emprendedoras (habilidades directivas, creaciéon
de empresas, formulacion y evaluaciéon de proyectos)

MP10 8.- Mi carrera motiva mis capacidades empresariales (la capacidad para la deteccién

de oportunidades, creatividad, resolucién de problemas, liderazgo y capacidad de
comunicacién, desarrollo de nuevos productos y servicios, y establecimiento de
relaciones y contactos profesionales.

MP11 9.- Gracias a mi ensenanza se diferenciar el pensamiento creativo del pensamiento
gerencial para el desarrollo de la innovacion empresarial
MP12 10.- Gracias a mi ensenanza se determinar las desventajas del emprendedor para el

éxito de empresas nuevas y del infraemprendedor para el éxito en empresas
establecidas (riesgo econdémico, tiempo limitado, temor a fracasar, falta de capital,
impuestos, desconocimiento de regulaciones, falta de capacitacion).

MP13 11.- Gracias a mi ensefanza se determinar las ventajas del emprendedor para el éxito
de empresas nuevas y del infraemprendedor para el éxito en empresas establecidas
(recompensas econdmicas y personales, independencia, seguridad familiar y personal,
conseguir patrimonio personal).

MP14 12.- Gracias a mi ensenanza se diferenciar los conceptos de emprendimiento,
innovacion y creatividad orientados hacia la competitividad de las empresas

Perfil del profesorado
Califique qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones

Clave ltfem 11213415

PP1 1.- Mis maestros fienen habilidades emprendedoras (liderazgo, frabajo en equipo,
comunicaciéon efectiva, creatividad, iniciativa, resiliencia)

PP2 2.- Mis profesores tienen valores éticos de la persona emprendedora (respeto,
honestidad, responsabilidad social.

PP3 3.- Mis maestros fienen gran experiencia profesional

PP4 4.- Mis maestros son duenos de negocios

PP5 5.- La mayoria de mis profesores tienen rasgos de emprendedores (carismdticos, abiertos,
seguros, flexibles, responsables, capaces de infringir las normas cuando la circunstancia
lo requiera.

PP6 "6.- Mis profesores son prestos a escuchar, sacar partido de las ideas y transmitirlas,
orientando su trabgjo y unido conmigo en la misma accién.

PP7 "
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PP8 7.- Mis maestros tienen y amplian sus conocimientos y habilidades requeridas en temas
empresariales o de emprendedores para poner en marcha un negocio.

PP9 8.- Mis maestros disponen de informacién sobre programas/politicas/centros de apoyo al
emprendedor

PP10 9.- Mis maestros han incluido actividades de fomento del espiritu emprendedor en sus
clases

PP11 10.- Mis maestros han recibido formacion sobre educacion emprendedora

Necesidad de logro académico
Cdlifique qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones

Clave [fem 1121311415
NLA1 1.- Tengo mucha mds energia que la mayoria de la gente en la escuela.

NLA2 2.- Me gusta terminar/cumplir el frabajo correctamente en clase.

NLA3 3.- Cuando hacemos un proyecto escolar, siempre estoy en el centro de las cosas.
NLA4 4.- Me gusta que las cosas despeguen cuando estamos haciendo un proyecto.

NLAS 5.- Normalmente soy la “fuerza impulsora” entfre mis amigos.

NLAS "6.- Me gusta tener un papel al margen de un proyecto.

NLA7 "

NLA8 7.- Busco oportunidades y desarrollo de iniciativas

NLA9 8.- Me exijo eficiencia y calidad

NLA10 9.- Estoy dispuesto y se correr riesgos calculados

NLAT1 10.- Tengo una gran necesidad de frabajo independiente

NLA12 11.- Creo que el error es solamente una oportunidad de aprendizaje para emprender

Carrera de Negocios
Califique qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones

Clave lfem 1123|415
CNI1 1.-Actualmente curso una carrera de negocios

CN2 2.- He cursado o ferminado alguna carrera de negocios

CN3 3.- En mi futuro me gustaria iniciar en una u otra carrera de negocios

CN4 4. Me gustaria realizar algun posgrado o especialidad con la linea de negocios.

Cultura Emprendedora de la Universidad
Cdlifigue qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones

Clave lfem 1121314]|5

CEl 1.- En mi universidad se imparte como asignatura Iniciativa emprendedora

CE2 2.- En mi universidad los alumnos realizan algun proyecto de “miniempresas” como
actividad

CE3 3.- La universidad cuenta con acftividades especificas relacionadas con empresas o
emprendedores de la zona

CE4 4.- En mi universidad me han medido o contfrastado cémo se desarrollan y valoran las
actividades emprendedoras

CE5 5.- En mi universidad se ha definido la competencia de emprender en los planes de
estudios de diferentes materias con objetivos pedagdgicos transversales y concretos

CEé6 "6.- En mi universidad existe una politica definida del colegio para desarrollar y promover
capacidades y habilidades de emprendimiento entre los alumnos

CE7 7.- En mi universidad los alumnos participan en actividades de emprendimiento con otras
instiftuciones

CE8 8.- La universidad permite compaginar facilimente las responsabilidades académicas
con las responsabilidades de un posible emprendimiento

CE?9 9.- Mi universidad tiene una clara politica respecto al establecimiento y desarrollo de
emprendimientos

CEI0 10.- Mi universidad cuenta con el personal y los recursos necesarios para el
asesoramiento en emprendimiento

CEIl1 11.- Mi universidad estimula a los profesores e investigadores a constituir su propia
empresa como alternativa a su carrera profesional

CE12 12.- Mi universidad puede ayudar a financiar un posible emprendimiento

CEI13 13.- Mi universidad ofrece una formacién que prepara al académico en las
capacidades bdsicas para crear vy dirigir un emprendimiento
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CE14 14. En mi universidad emprender choca con la “cultura” de mi universidad

CE15 15. En mi universidad emprender es una actividad que estd bastante reconocida

CE16 16.- En mi universidad emprender se considera una actividad muy arriesgada para
merecer la pena

CE17 17.- En mi universidad se valora positivamente el emprendimiento

CE18 18.- En mi universidad se considera una actividad poco aceptable para un investigador

CE19 19.- En mi universidad emprender es una actividad que estd bastante reconocida

Exposicion previa
Cdalifique qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones

Clave [tfem 11213415

EP1 1.- Con frecuencia empleo parte de mi tiempo aprendiendo sobre cémo crear mi
propia empresa.

EP2 2.- Con frecuencia investigo como reconocer oportunidades de crear empresa.

EP3 3.- Con frecuencia resuelvo problemas que involucran cdlculos financieros.

EP4 4.- Con frecuencia trabagjo en proyectos que involucran actividades empresariales

EP5 5.- He participado en conferencias y/o seminarios de femas empresariales o de
emprendimiento

EP6 "6.- He participado en sesiones de Networking y coaching

Actitud hacia el emprendimiento
Cdlifigue qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones

Clave [fem 1121311415
Al 1.- Si fuviera oportunidad y recursos sme gustaria crear una empresa?

A2 2.- Entfre varias opciones gpreferiria emprender mi propio negocio?

A3 3.- Ser un empresario sme supondria una satisfaccién?

A4 4.- Me atrae ser emprendedor

AS 5.- Ser emprendedor implica mds ventajas que desventajas para mi

Ab 6.- Estoy dispuesto a hacer lo necesario para ser emprendedor.

A7 7.- Voy a hacer todo lo posible para iniciar y dirigir mi propia empresa.

A8 8.- Una carrera como emprendedor me resulta atractiva

Norma sociales percibidas
Cdlifigue qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones

Clave lfem 11213415
NS1 1.- Mis amigos aprobarian mi decision

NS2 2.- Mi familia mds directa aprobaria mi decisién

NS3 3.- Mis companeros aprobarian mi decision

NS4 4.- Mis profesores aprobarian mi decision

Control conductual percibido
Califique qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones

Clave lfem 11213 14]|5
CCl1 1.- Crear una empresa y mantenerla en funcionamiento seria fécil para mi
CC2 2.- Puedo mantener bajo control el proceso de creacion de una empresa
CC3 3.- Si fratase de crear una empresa, tendria una alta probabilidad de lograrlo
CC4 4.- Conozco los detalles prdcticos necesarios para credr und empresa
CC5 5.- Tengo confianza en cumplir las fareas que son necesarias para emprender/abrir mi
empresa
CCé 6.- Tengo confianza en establecer y lograr mis metas emprendedoras/empresariales
CcC7 7.- Tengo confianza en superar mis obstdculos al emprender

49



ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 « Afio 24 « N°01 « Enero — Junio 2025 « p. 24 -50 e
Impacto de la formacion en la intencion emprendedora en estudiantes universitarios tamaulipecos e re n c l a
Ortiz, D., Castafion, J. Garcia, J. y Cruz, D.

Intencién de Emprender
Cdlifique qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones

Clave [fem 1121311415
1 1.- He pensado seriamente y tengo la firme intencién en crear una empresa o negocio
propio algun dia
12 2.- Estoy decidido a crear mi propia empresa en el futuro, con productos o servicios
novedosos en el mercado
I3 3.- Considero que crear mi propia empresa es una buena opcién de autoempleo
14 4.- Mi meta/objetivo es convertirme en emprendedor/empresario
15 5.- Hare todo por crear mi empresa
16 6.- Si tuviese lo necesario en un futuro creare una empresa
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Resumen

Infroduccién: El  emprendimiento indigena
emerge como un campo crucial en la
interseccion del desarrollo  econdmico, la
preservaciéon cultural y la autonomia de los
pueblos  originarios, integrando  prdcticas
empresariales modernas con conocimientos
ancestrales. Objetivo: Identificar las tendencias
actuales y las perspectivas globales sobre el
emprendimiento indigena, con el fin de revelar
brechas de conocimiento y las dreas de
investigacion emergentes, mediante la
realizacién de un estudio bibliomético de la
literatura existente. Metodologia: Se realizd un
andlisis  bibliométrico de 136 documentos
publicados entre 1983 y 2023, indexados dentro
de la plataforma de Web of Science. Resultados:
Los hallazgos revelan un crecimiento
exponencial en las publicaciones, especialmente
en la Ultima década, concentrados
geogrdficamente en paises como Nueva
Zelanda, Australia y Canadd. Se identificaron
clusters  temdticos centrados en  turismo
sostenible, desarrollo econdmico comunitario y la
interseccion entre cultura y empresa. Conclusién:
Este estudio proporciona una vision integral del
estado actual del emprendimiento indigena
como campo de investigacion, destacando su
naturaleza interdisciplinaria y el potencial para
futuras  investigaciones, particularmente  en
contextos lafinoamericanos.

Palabras clave: Desarrollo sostenible;
Preservacion cultural; Innovacion tradicional.

Informe de investigacion

Trends and perspectives of indigenous
entrepreneurship

Introduction: Indigenous entrepreneurship
emerges as a crucial field at the intersection of
economic development, cultural preservation
and autonomy of natfive peoples, integrating
modern enfrepreneurial practices with ancestral
knowledge. Objective: To identify current trends
and global perspectfives on  indigenous
enfrepreneurship in order to reveal knowledge
gaps and emerging areas of research by
conducting a bibliometric study of the existing
literature. Methodology: A bibliomefric analysis of
136 papers published befween 1983 and 2023,
indexed within the Web of Science platform, was
conducted. Results: The findings reveal an
exponential growth in publications, especially in
the last decade, geographically concentrated in
counfries such as New Zealand, Australia and
Canada. Thematic clusters were identified
focusing on sustainable tourism, community
economic development and the intersection
between culture and business. Conclusion: This
study provides a comprehensive overview of the
current state of indigenous enfrepreneurship as a
field of research, highlighting its interdisciplinary
nature and potential for future research,
particularly in Latin American contexts.

Key words: Sustainable development; Cultural
preservation; Traditional innovation.
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1. Introduccién

El  emprendimiento  indigena  ha
emergido en las Ultimas décadas como un
campo de estudio crucial en la interseccién
enfre el desarrollo  econdmico, la
preservacion cultural y la autonomia de los
pueblos originarios (Mrabure, 2019; Berge,
2020). Este fendmeno, que integra prdcticas
empresariales contempordneas con
conocimientos ancestrales, representa no
solo una via para el empoderamiento
econdmico de las comunidades indigenas y
la promocién de la innovacion y el espiritu
emprendedor indigenas (Capel , 2014), sino
también representa un mecanismo para la
conservacion y  revitdlizacion  de  las
tradiciones y valores culturales indigenas
(Kusumowidagdo et al., 2023).

La importancia de este campo se hace
mds evidente en el contexto actual, donde
las comunidades indigenas luchan por
mantener sus formas de vida fradicionales.
Este fendbmeno surge como una respuesta
adaptativa, permitiendo a estas
comunidades participar en la economia
moderna mientras preservan su identfidad
cultural (Carr et al., 2016). Adicionalmente,
este enfoque no solo contribuye dal
desarrollo econdmico local, sino también al
enriquecimiento del panorama empresarial
global al aplicar conocimientos ancestrales
y prdcticas tradicionales de los pueblos
indigenas (Garcia Valdéz et al., 2023; Yang
et al., 2024). El emprendimiento indigena
ofrece una estrategia para enfrentar los
desafios contempordneos mientras se
mantienen vivas las tradiciones y valores
culturales.

La integracién de prdcticas
empresariales modernas con sistemas de
conocimiento tradicionales presenta
desafios Unicos, tanto para los
emprendedores indigenas como para los
investigadores que buscan comprender y
apoyar estas iniciativas. Esta complejidad
inherente  al emprendimiento  indigena
requiere un andlisis profundo y
multidimensional.
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En este contexto, diversas
investigaciones han empleado revisiones de
literatura para ofrecer una visién general de
la produccién académica sobre el tema.
Destaca el trabajo de Croce (2017), quien
realizé una revision sistemdtica y propuso
una fipologia de modelos de
emprendimiento indigena en entornos
urbanos, remotos y rurales. Esta clasificacion

proporciona un marco valioso para
comprender mejor los ecosistemas de
emprendimiento  indigena en  diversos

contextos socioculturales, facilitando asi un
andlisis mds estructurado del fendbmeno.
Destaca también el tfrabajo de Hindle
and Moroz (2010), quienes realizaron una
revisién de la literatura existente,
identificando frabajos relevantes sobre el
tema del emprendimiento indigena. Su
estudio reveld que la mayoria de los
frabajos se centran en la "comunidad"
como unidad de andlisis teérica o empirica,
en confraste con el enfoque individualista
predominante presente en la literatura
general sobre emprendimiento. Ademds,
identificaron cinco temas principales:
definicion del campo, cultura y normas

sociales, capacidad emprendedoraq,
impulsores y restricciones organizacionales, y
cuestiones de ftiera y recursos. Esta
clasificacién  ofrece  un marco para
comprender mejor los ecosistemas de
emprendimiento  indigena en  diversos
contfextos socioculturales, y destaca la

importancia de la comunidad vy la cultura
en el emprendimiento indigena.

Por otfro lado, AIMehrzi et al., (2024),
llevaron a cabo una revisién sistemdtica
mds amplia, analizando los determinantes,
procesos e impactos del emprendimiento
indigena. Su estudio reveld una prevalencia
de investigaciones cualitativas y
conceptuales, subrayando la necesidad de
mds estudios empiricos. Ademds, identificd
factores clave que impulsan el
emprendimiento indigena, como los lazos
familiares, el apoyo gubernamental y los
ecosistemas empresariales propicios, asi
como sus impactos en el desarrollo
econémico, la  sostenibiidad vy la
preservacion del patrimonio cultural.
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Si bien estas revisiones de literatura han
proporcionado valiosas perspectivas sobre
el emprendimiento indigena, alun existe la
necesidad de un andlisis mds amplio vy
actualizado que capture la evolucidn
dindmica de este campo de estudio. Las
investigaciones anteriores, aungue
fundamentales, se han cenfrado en
aspectos parficulares del emprendimiento
indigena. En este contexto, se hace
evidente la necesidad de un estudio
comprensivo que no solo actualice el
conocimiento existente, sino que también
ofrezca una vision holistica de las
tendencias de investigacion estudiadas. Un
andilisis bibliométrico permite identificar no
solo los avances logrados, sino también las
brechas persistentes en la literatura,
proporcionando asi una base sélida para
futuras investigaciones y politicas de apoyo
al emprendimiento indigena.

En este sentido, el objefivo de la
presente investigacion fue Identificar las
tendencias actuales y las perspectivas
globales sobre el emprendimiento indigena,
con el fin de revelar brechas de
conocimiento vy las dreas de investigacion
emergentes, mediante la realizacién de un
esfudio bibliométrico de la literatura
existente. A fravés de este andlisis, se
pretende examinar la evolucion de la
produccién cientifica en el campo del
emprendimiento indigena desde sus inicios
hasta la actualidad, identificar los paises e
instituciones que lideran la investigacion en
este  dmbito, determinar los temas vy
enfoques predominantes en la literatura,
analizar la estructura de las redes de
colaboracion  entre  investigadores, vy
determinar qué revistas y autores han tenido
el mayor impacto en la configuracion de
este campo de estudio.

Este enfoque integral permitird obtener
una vision completa del estado actual y la
trayectoria del emprendimiento indigena
como drea de investigacién académica,
proporcionando una base sdlida y
actualizada para futuras investigaciones.
Asimismo, se espera que los hallazgos sirvan
como guia para formular politicas, para
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profesionales y académicos interesados en
fomentar el emprendimiento indigena
como via para el desarrollo sostenible y la
preservacion cultural de las regiones.

2. Metodologia

La investigacién se fundamenta en un
andlisis  bibliométrico, una metodologia
reconocida por su rigurosidad en el examen
de extensos conjuntos de datos cientificos
(Ellegard, 2018). Esta aproximacion permite
delinear la frayectoria evolutiva de algun
campo emergente  denfro de la
investigacion  cientifica. La comunidad
académica recurre al andlisis bibliométrico
con diversos propdsitos: la identificacion de
fendencias en el impacto de publicaciones
y revistas, el reconocimiento de patrones
colaboratfivos y componentes
investigativos, asi como la exploraciéon de la
estructura infelectual de un campo de
estudio especifico, dentro de la literatura
existente (Donthu et al., 2021).

Para la recopilacion de datos, se optd
por utilizar la coleccion Web of Science
(WoS) de la empresa Clarivate Analyfics,
reconocida globalmente como la
plataforma lider en buUsqueda de citas
cientificas y andlisis de informacion. WoS se
distingue por su versatilidad, sirviendo de
herramienta investigativa que respalda una
amplia gama de tareas cientificas en
diversos dominios del conocimiento, como
repositorio de datos para estudios a gran
escala intensivos en informacion (Li et al.,
2017). La elecciéon de WoS como fuente
principal de datos se fundamentd en su
capacidad sobresaliente para indexar vy

clasificar eficientemente la produccién
cientifica de alto impacto, abarcando
publicaciones del prestigioso  Journal

Citation Report, un referente indispensable
en la investigacion académica. Ademds,
ofrece la ventaja de permitir la exportacion
de metadatos, lo que facilita enormemente
la realizacién de andlisis bibliométricos
detallados y exhaustivos de la literatura
cientifica (Birkle et al., 2020).
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Para alcanzar los
investigacion, se utilizaron los siguientes
términos de  busqueda:  'Indigenous
businesses" OR "indigenous entrepreneurship"
OR  'indigenous  organizing"  OR/AND
enfrepreneurship OR "economic
development" OR 'creative economy" OR
“cultural heritage" OR "fraditional
knowledge" OR 'rural development" OR
"small business" OR microenterprise* OR
"social empowerment"  OR 'income
generafion" OR "sustainable livelihoods" OR
“cultural  preservation" OR  'indigenous
knowledge" OR "community development".

Esta busqueda se realizd utilizando la
opcién de tema, donde se obtuvo un total
de 136 publicaciones durante el periodo
1983-2023, cuyos metadatos  fueron
exportados en formato .bib para su andlisis.
El procesamiento y andlisis de los datos
recopilados se llevdé a cabo utilizando el
software estadistico R, complementado con
el paqguete especializado bibliometrix. Esta
combinacion de herramientas es
ampliamente reconocida en el campo de
la cienciometria, por su eficacia en la
generaciéon de indicadores bibliométricos
precisos y detallados (Dervis, 2019).

objetivos de la

3. Resultados y andlisis

El andlisis bibliométrico del emprendi-
miento indigena, revela patrones
significativos en términos de produccién
académica, cobertura temporal y
distribucion lingUistica. El estudio abarca un
periodo extenso de 40 anos, desde 1983
hasta 2023, proporcionando una vision
longitudinal del desarrollo de este campo
de investigacion.

Los 136 documentos hallados, mediante
una cuidadosa revisidon sistemdtica, reflejan
una importante canfidad de frabajados
realizados en este campo. La gran mayoria
de estos documentos (126), son articulos de
investigacion, lo que subraya la naturaleza
empirica y analitica del campo. Ademds, se
identificaron 2 revisiones de libros, 4
materiales editoriales y 4 revisiones de
literatura, indicando una diversidad de tipos
de publicaciones que contribuyen al
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conocimiento en este dmbito. En cuanto al
idioma de las publicaciones, se observa un
dominio del inglés, 134 documentos han
sido publicados en este idioma, mientras
que solo dos publicaciones han sido
desarrolladas en espanol.

El andlisis de las editoriales que publican
en este campo revela una concentracién
de editoriales de prestigio internacional.
Emerald Group Publishing Ltd y Cambridge
University Press emergen como lideres en la
publicacién de investigaciones sobre
emprendimiento indigena. Otras editoriales
prominentes son Elsevier Science Ltd, SAGE
Publicafions Ltd, Wiley, MDPI, Springer,
Elsevier Science, Taylor & Francis. Esta
distribucion entre editoriales de renombre
sugiere que la investigacion en
emprendimiento indigena estd ganando
reconocimiento y espacio en plataformas
académicas de alto impacto.

La presencia de editoriales como MDPI
y Springer indica una tendencia hacia la
publicacién en acceso abierto, lo que
aumenta la visibilidad y accesibilidad de la
investigaciéon en este campo. Por otro lado,
la inclusibn de editoriales fradicionales
como Elsevier y Wiley sugiere que el
emprendimiento indigena también estd
enconfrando  su lugar en  revistas
académicas establecidas y de larga
frayectoria.

3.1. Produccidn anual cientifica

El andlisis de la produccidn anual
cientifica en el campo del emprendimiento
indigena revela una evolucion significativa y
un crecimiento sustancial, particularmente
en la Ultima década. El Grdfico N¢ 1 ilustra
esta frayectoria, mostrando distintas fases
en el desarrollo de la investigacion sobre
este tema.

La fase inicial, que abarca desde 1983
hasta 2003, se caracteriza por una
produccién cientifica esporddica. El ano
1983 marca el punto de partida de la
investigacion en este campo con solo una
publicaciéon, estableciendo los cimientos
para futuras exploraciones. Durante este
periodo, la produccidn se mantuvo en
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niveles moderados, registrando una o dos
publicaciones como mdximo, al ano.

Enfre los anos 2003 y 2013 se observa
un ligero incremento en la produccion,
aunqgue con fluctuaciones notables, puesto
gue el nimero de publicaciones anuales
oscilé entre uno vy tres; ello indicd un interés
creciente pero todavia limitado en el tema
del emprendimiento indigena.

A partir del ano 2014, se observa un
aumento mds pronunciado y constante en
el numero de publicaciones por ano,
alcanzando un fotal de ocho publicaciones
anuales, entre los anos 2016 y 2018. Esta
tendencia ascendente refleja un creciente
reconocimiento de la importancia del
emprendimiento indigena en la comunidad
académica.

El periodo desde el ano 2019 hasta el
ano 2023, se observa una expansion
exponencial en la investigacion sobre
emprendimiento indigena. El ano 2019
marca un punfo de inflexion con un salto
significativo a 16 publicaciones, tendencia
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que culmina en el ano 2023 con un pico
histérico de 19 publicaciones. Aunque se
observa una ligera fluctuacién en los anos
2021 y 2022, con 15 publicaciones anuales,
la produccidn se mantiene en niveles
elevados. Este patréon indica un inferés
sostenido y creciente en el campo del
emprendimiento indigena, reflejando una
creciente importancia en la literatura
académica.

El aumento sustancial en el nUmero de
publicaciones podria atribuirse a diversos
factores, como una mayor conciencia
global sobre la importancia de las
economias indigenas, la consideracion de
politicas de inclusibn mds robustas, o un
reconocimiento académico creciente de la
relevancia de este campo de estudio. La
tendencia observada indica que el
emprendimiento indigena se ha
consolidado como un drea de investigacion
significativa, con potencial de crecimiento
continuo durante los préximos anos.

19
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Grdfico N° 1. Produccion anual cientifica. Fuente: Elaboraciéon propia.
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3.2. Revistas con el mayor nUmero de
publicaciones sobre el tema

En cuanto al andlisis de las revistas mds
relevantes (Grdfico N® 2), se observa una
concenfracion de publicaciones en un
grupo selecto de revistas especializadas.
Destaca el Journal of Management &
Organization, con 11 documentos,
posiciondndose como la fuente lider en este
campo de estudio. Le sigue el Journal of
Enterprising Communities-People and Places
in the Global  Economy, con 8
publicaciones, reflejando un enfoque
significativo en el emprendimiento indigena.
Entrepreneurship and Regional
Development ocupa el tercer lugar con 5
documentos, subrayando la importancia
del contfexto regional en la investigacion
sobre emprendimiento indigena. El Journal

gerencial

of Sustainable Tourism contribuye con 4
publicaciones, indicando la relevancia del
turismo sostenible en este dmbito. Ofras
revistas notables incluyen el International
Journal of Entrepreneurship & Small Business
y el International Journal of Gender and
Entrepreneurship, ambas con fres
publicaciones cada una, asi  como
Sustainability con el mismo numero. Revistas
como Business History, Canadian Journal of
Development Studies, y Entrepreneurship
Theory and Practice también figuran en la
lista, aunque con un menor nimero de
publicaciones, dos cada una. Esta
distribucion  sugiere una diversidad de
enfoques en el estudio del emprendimiento
indigena, abarcando desde perspectivas
de gestion y organizacion hasta aspectos
de desarrollo regional, sostenibilidad vy
estudios de género.

Most Refavant Sources
OUFRMAL OF MANAEEMENT & OAGANIZATION '
JOUNNAL OF ENTERSRISING COMININITIES-FEOPLE IND LA ‘
ENTREPRENG RSHIF ARD FEGIDNAL DEVELOPMERT °
IMAL OF SUSIAGAILE TOUISMW 0
g;-mv.‘ TOMAL JOURNA (TPEMENELRSHIP & SMAL o
2
n
(INTESPATT I N OF CENDE ) B 8 ] o
SUSTAINABILITY o
EUSINESS MISTORY o
ANGOUN 00BN ¥ ELDIVENT STLDGES AEVUE CANA - °
TREPRENELRSHI THEOHY AND PRACTICE o

N. of Documents

Grdfico N° 2. Revistas mads relevante en el tema. Fuente: Elaboraciéon propia.
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3.3. Impacto de la revista

La evaluacidn del impacto de las
revistas va mds alld de la cantidad de
publicaciones, abarcando una serie de
indicadores bibliométricos que ofrecen una
vision mds completa de su influencia en el
campo cientifico. Entre estos indicadores
destacan:

1. EI  H-Index, que equilibra
productividad con el impacto de las citas.

2. El G-Index, una mejora del H-Index

la

que pondera mds las publicaciones
altamente citadas.

3. El M-Index, que permite
comparaciones equitativas enfre
publicaciones de diferentes épocas,

Tabla N° 1. Instituciones mds relevantes

gerencial

considerando el fiempo franscurrido desde
la primera publicacion.

Estos indices propuestos permiten una
evaluaciéon multifacética del impacto de las
revistas (Egghe, 2006), sobre todo dentro del
dmbito de estudio del emprendimiento
indigena. La Tabla N 1 presenta una
clasificacién de las revistas mds influyentes
en este campo, ordenadas segun el indice
G-Index, incluyendo el niUmero total de citas
recibidas, la cantidad de articulos
publicados y el ano de la primera
publicaciéon sobre el tfema en cada revista.
Este enfoque proporciona una perspectiva
integral del impacto y la trayectoria de
cada publicaciéon sobre el emprendimiento
indigena y el desarrollo rural.

Elemento Hindex B 5 Mendex TOIIdenp AP ini
Journal of Management 8 1 1 174 1 2017
& Organization 1
Entrepreneurship and
Regional Development > ° 0-2 170 > 2008
Journal of Enterprising
Communities-People
and Places in the Global 3 6 0-5 46 6 2019
Economy
Journal of Sustainable 3 4 0.2 304 4 2012
Tourism i
Sustainability 3 3 0.6 34 3 2020
Business History 2 2 0.5 5 2 2021
Entrepreneurship Theory
and Practice 2 2 0-28 76 2 2018
Industrial Marketing 5 2 0.18 33 2 2014
Management
Journal of Business 5 2 0.4 41 2 2020
Research
Rangeland Journal 2 2 0.15 27 2 2012

Nota: NP=NUmero de publicaciones, AP_ini=ARo de publicacién (inicio). Fuente: Elaboracién

propia.
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3.4. Autores con mayor nUmero de
publicaciones sobre el tema

El  andlisis de los autores mds
productivos en el campo del
emprendimiento indigena revela patrones
interesantes de contribucién y distribucién
geogrdfica. La Tabla N¢ 2 presenta un
resumen de los investigadores mds prolificos
en esta drea de estudio.

J.P. Mika de la Massey University en
Nueva Zelanda destaca como el autor mds
productivo, con 7 publicaciones. Este
liderazgo sugiere un fuerte enfoque en el
tema dentro de la institucién y posiblemente

gerencial

refleja la relevancia del
emprendimiento indigena en el contexto
neozelandés.

R. Scheyvens, también de la Massey
University, ocupa el segundo lugar con 4
publicaciones, reforzando la posicion de
esta institucion como un centro importante
de investigacion en el campo.

D. Foley de la University of Canberra
(Australia), M. Kawharu de la University of
Otago (Nueva Zelanda), y A.M. Peredo de
la University of Oftawa (Canadd) siguen con
3 publicaciones cada uno, demostrando
una distribuciéon internacional del interés en
el estudio del tema.

Tabla N® 2. Autores con mayor nUmero de publicaciones sobre el tema

Autor Articu Universidad Pais
los
Mika J.P. 7 Massey University Nueva
Zelanda
Scheyven 4 Massey University Nueva
sR. Zelanda
Foley D. 3 University of Canberra Australia
Kawharu 3 University of Otago Nueva
M. Zelanda
Peredo 3 University of Ottawa Canadd
A.M.
Amoncar 2 Institute of
N. Management Technology, India
Ghaziabad
- Anderson 2 University of Regina Canadd
) Angulo- 2 MacEwan University Canadd
Ruiz F.
Austing 2 ‘ Chgrles Darwin Australia
B.J. University
Mousa 2 Pontifica Universidad Pery
M. Catdlica de Pery

Fuente: Elaboracién propia.
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3.5. Afiliacion geogrdfica del autor principal

El Grdfico N 3, ofrece un panorama
sobre la procedencia geogrdfica de los
autores de correspondencia en el campo
del emprendimiento indigena. Este andlisis
no solo identifica los principales centros de
produccién cientifica en esta drea, sino que
también proporciona informacion
interesante  sobre las dindmicas de
colaboracion internacional.

Corresponding Author’s Country

W AL

2
€

-|l|||||
1
1
|

IOUTH MR

Vikilela

gerencial

Como se observa en el grdfico N° 3,
Nueva Zelanda emerge como el lider
indiscutible en este campo de investigacién,
seguido de cerca por Australia y Canadd.
Estados Unidos, India y el Reino Unido,
también muestran una presencia
significativa. Es notable la aparicion de
paises como Suddfrica, Indonesia, Espana y
Brasil, lo que sugiere un creciente interés
global en el tema.

" wxr

" o

Grdfico 3. Pais de autor de correspondencia. Nota: MCP (Multiple Country Publication):

Publicaciones que involucran colaboracién entre autores de diferentes paises.
Country Publication): Publicaciones donde todos los autores son del mismo pais.

Elaboracion propia.

Es interesante notar que algunos paises,
como Suddfrica y  Brasil, muestran
Unicamente  publicaciones donde los
autores son del mismo pais, lo que podria
indicar un enfoque mds localizado en su
investigacion o posibles oportunidades para
aumentar la colaboracién internacional en

SCP (Single
Fuente:

el futuro. Esta distribucion geogrdfica refleja
no solo dénde se concentra la investigacion
sobre emprendimiento indigena, sino
también cémo se estdn formando redes de
colaboracion global en este importante
campo de estudio.
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3.6. Produccion cientifica por pais

El andlisis de la produccion cientifica
por pais en el campo del emprendimiento
indigena revela patrones geogrdficos
significativos en la investigacion. La Tabla N¢
3, muestra la distribucidon de publicaciones
por pais, ofreciendo una perspectiva global
de las contribuciones académicas en este
dmbito.

Nueva Zelanda emerge como el lider
en la produccién de investigaciones sobre
emprendimiento indigena, con 75
publicaciones.  Este liderazgo  podria
afribuirse  a la fuerte presencia vy
participacion de la comunidad maori2 en la
vida econdémica y cultural del pais, asi
como a politicas gubernamentales que
fomentan la investigacion en este campo.

Australia  sigue de cerca con 69
publicaciones, reflejando también un
Compromiso significatfivo con la
investigacion sobre emprendimiento
indigena. La prominencia de Australia y
Nueva Zelanda subraya la importancia de
Oceania como un centro de excelencia en
este campo de estudio.

Canadd ocupa el tercer lugar con 51
publicaciones, lo que indica un interés
sustancial en el emprendimiento indigena
en América del Norte. Estados Unidos, figura
con 31 publicaciones, y el Reino Unido con
29, completan el top los cinco de paises
productores de investigaciéon en esta drea.

Es notable la presencia de paises como
India (22 publicaciones), Suddfrica (12), vy
Malasia (10), lo que sugiere un creciente
interés en el emprendimiento indigena mds
alld de los contextos tradicionalmente
asociados con este campo.

2 Pueblo indigena de Nueva Zelanda
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Tabla 3. Distribucion de publicaciones por pais

Pais Frecue Latinoaméri Frecuen
ncia ca cia
Nueva Zelanda 75 Brasil 8
Australia 69 México 5
Canadd 51 Peru 5
USA 31 Chile 1
UK 29
India 22
Suddfrica 12
Malaysia 10
China 9
Indonesia 9
Espana 9
Francia 5
Nigeria 5
Singapur 4
Suecia 4
Alemania 3

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a Lafinoamérica, la tabla
muestra una participacién modesta pero

significativa. Brasil lidera la regidn con ocho 3.7. Documentos con el mayor nUmero de

publicaciones, seguido por México y Perq, citas
ambos con cinco publicaciones. Chile El andlisis de los documentos mds
también figura en la lista con una citados en el campo del emprendimiento

publicacion. Estos datos indican un interés indigena, ofrece una perspectiva sobre las

emergente en el emprendimiento indigena
en América Latina, aungue con un
pequeno margen de crecimientfo en
comparaciéon con otras regiones.

Es importante senalar que la suma total
de publicaciones por pais excede el
nUmero de documentos analizados en el
estudio, esto se debe a que se contabiliza la
produccién basada en la nacionalidad de
todos los autores y coautores de cada
publicacion. Este método de conteo refleja
con mayor precision la colaboracién
internacional y la contribucién de cada pais
al campo de estudio.
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contribuciones mds influyentes y los temas
predominantes en esta drea de
investigacion. La Tabla N® 4, muestra los diez
articulos mds citados dentro de la
plataforma, revelando patrones
significativos en el enfoque y el impacto de
la investigacion.

El articulo mds citado, con 125 citas, es
de lao autoriac de Carr et al. (2016),
publicado en el Journal of Sustainable

Tourism. Este estudio, que examina los
desafios 'y oportunidades del turismo
sostenible para los pueblos indigenas,
subraya la importancia de integrar las
perspectivas indigenas en el desarrollo
turistico.
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Tabla N° 4. Documentos mas citados

gerencial

Autor Titulo Revista Citas

Indigenous peoples and tourism: the Journal of Sustainable

Carr et al., (2016) challenges and opportunities for  Tourism 125
sustainable tourism
Tourism and poverty alleviation in Fiji: ~ Journal of Sustainable

Scheyvens and . ; .
comparing the impacts of small- and large-  Tourism 114

Russell (2012) : .
scale tourism enterprises

Hindle and Moroz Indigenous entrepreneurship as a research  International

(2009) field: developing a definitional framework  Entrepreneurship and 83
from the emerging canon Management Journal
Indigenous enftrepreneurship, culture and  Entrepreneurship &

Cahn (2008) micro-enterprise in the Pacific Islands: case  Regional Development 81
studies from Samoa

Bruton et al., (2017) Exc:_mmmg Entrepreneurship Through Enfreprengurshlp Theory 8
Indigenous Lenses and Practice
Networking and culture in Entrepreneurship &

Klyver and Foley : : .
entrepreneurship Regional  Development: 64

(2012) .

An International Journal

The role of self-gentrification in sustainable  Journal of  Sustainable
tourism: Indigenous entrepreneurship at  Tourism

Chan et al., (2016) Honghe Hani Rice Terraces World Heritage 63
Site, China
From principles to action: Community- Journal of Business

Murphy et al., P .
based enfrepreneurship in the Toquaht Venturing 28

(2020) .
Nation
Contextualized indigenous entrepreneurial  Journal of Management

Croce (2017) models: A systematic review of indigenous & Organization 28
entrepreneurship literature

Mika et al., (2017) Perspectives . on rndlgenqus Journal .of .Moncgemenf 8
entrepreneurship, innovation and enterprise & Organization

Fuente: Elaboracién propia.
El segundo arficulo mds citado, de los La presencia recurrente de revistas

autores Scheyvens y Russell (2012), con 114
citas, también publicado en el Journal of
Sustainable Tourism, compara los impactos
de empresas turisticas, de pequena y gran
escala, en la reduccién de la pobreza en la
Republica de Fiji3. Este trabajo destaca la
relevancia de considerar diferentes modelos
de negocio en el contexto del desarrollo
econdmico indigena.

Es notable la diversidad temdtica entre
los articulos mds citados. Hindle y Moroz
(2009), con 83 citas, abordan el
emprendimiento indigena como campo de
investigacion, proporcionando un marco
definitorio para el drea. Por su parte, Cahn
(2008), con 81 citas, explora la relacion
entre el emprendimiento indigena, la
cultura y las microempresas en las Islas del
Pacifico, enfatizando la importancia del
contexto cultural en estos estudios.

3 Pais insular, ubicado en Oceania en el Pacifico.
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como el Journal of Sustainable Tourism vy
Entrepreneurship & Regional Development,
entre los articulos mds citados, subraya la
importancia de estas publicaciones en la
difusion de investigaciones sobre
emprendimiento indigena y desarrollo rural.
Ademds, la inclusion de trabajos publicados
en revistas como Enfrepreneurship Theory
and Practice y Journal of Business Venturing
indica la relevancia del tema en el dmbito
mds amplio de los estudios de
emprendimiento.

Esta distribucién de citas no solo refleja
la calidad y el impacto de la investigacion
en este campo, sino que también
demuestra la naturaleza interdisciplinaria del

emprendimiento  indigena,  abarcando
dreas como el fturismo sostenible, el
desarrollo  regional, y la teoria del

emprendimiento.
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3.8. Palabras clave utilizadas por los autores

El andlisis de las palabras clave mds
frecuentes en la literatura sobre
emprendimiento indigena y desarrollo rural
revela los temas centrales y los enfoques
predominantes en este campo de
investigacion. El Grafico N 4, ilustra los diez
términos clave mds relevantes, ofreciendo
una visibn concisa de los principales
conceptos que estructuran este dmbito de
estudio.

"Indigenous entrepreneurship"
(emprendimiento indigena), emerge como
el término mds frecuente con 20
ocurrencias, lo que subraya el enfoque
central de la investigacion en este campo

Most Relevant \Words

gerencial

especifico. Esto es seguido de cerca por la
palabra "entrepreneurship"
(emprendimiento) con 18 ocurrencias,
indicando que los estudios a menudo
abordan conceptos generales de
emprendimiento en el contexto indigena.

La alta frecuencia de la palabra
"culfure" (cultura) con 17 ocurrencias
destaca la importancia crucial de los
aspectos culturales en el emprendimiento
indigena, sugiriendo un enfoque que va
mds alld de los meros aspectos econdmicos.
Las palabras “Enterprise" (empresa) vy
"business" (negocio) aparecen con 16y 15
ocurrencias, respectivamente, reflejando el
énfasis en las estructuras organizativas y los
modelos de negocio en este contexto.

oty poreneonbip

eritmiTan

Keywords Flus

framewoek

commnity

Occurronces

Grdfico N 4. Términos mas relevantes. Fuente: Elaborado por la autora, a partir de VOSviewer.

Es notable la presencia de la palabra

‘innovation" (innovacion) con 13
ocurrencias, lo que indica un interés
significativo en cdémo las comunidades
indigenas adaptan y desarrollan nuevas

63

ideas empresariales. La palabra
"Management" (gestiébn) aparece 10 veces,
sugiiendo un enfoque en los aspectos
prdcticos de direccidén de empresas
indigenas.
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La palabra "Framework" (marco) con
nueve ocurrencias puede indicar un
esfuerzo por desarrollar modelos tedricos o
conceptuales para entender mejor el
emprendimiento indigena. Finalmente, las
palabras  "Community" (comunidad) e
‘impact" (impacto), ambas con ocho
ocurrencias, subrayan la importancia de
considerar los efectos mds amplios del
emprendimiento en las comunidades
indigenas y su entorno.

3.9. Red de términos clave

La red de términos clave (Grdfico N° 5),
ofrece una visién integral del panorama de
investigacion en torno al emprendimiento
indigena, revelando las interconexiones vy
dreas temdticas que conforman este
campo de estudio. El andlisis de esta red
permite identificar variosclusters tematicos y
conceptos cenfrales que estructuran la
investigacion en esta drea.

En el cenfro de la red, destacan los
términos "enterprise", "culture", e "indigenous
entrepreneurship" como los nodos mds
prominentes, lo que sugiere que estos
conceptos son fundamentfales en la
literatura sobre emprendimiento indigena.
La centralidad del término "culture" subraya
la importancia crucial de los aspectos
culturales en el estudio y la prdctica del
emprendimiento indigena, indicando que la
investigacion en este campo va mds alld de
los aspectos econdmicos.

Alrededor de estos conceptos
centrales, se observan varios clusters
temdaticos interconectados. Uno de ellos se
centra en "business" y "social
entrepreneurship", sugiriendo un enfoque en
los modelos de negocio y el impacto social
de las empresas indigenas. Otro cluster, que
incluye términos como ‘'innovation" vy
"management”, refleja un interés en los
aspectos operativos y estratégicos del
emprendimiento indigena.
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Esta distribucion de palabras clave
refleja un campo de estudio que equilibra
los aspectos prdcticos del emprendimiento,
hacia consideraciones culturales y
comunitarias Unicas del contexto indigena.
Ademds, sugiere un enfoque holistico que
abarca desde la innovacion y la gestion
empresarial hasta el impacto social vy
cultural de estas iniciativas emprendedoras.

Es notable la presencia de términos
geogrdficos como "New  Zealand",
"Australia”, y "Canada", lo que indica la

relevancia de estos paises en la
investigacion sobre emprendimiento
indigena, posiblemente debido a sus

significativas  poblaciones indigenas vy
politicas activas en este dmbito.

La red también revela la importancia
de conceptos como "economic
development", "identity" y "community", v,
sugiiendo que la investigacion en este
campo aborda no  solo  aspectos
econdémicos, sino también un impacto mds

amplio del emprendimiento en las
comunidades indigenas y su identidad
cultural.

La interconexidn entre los términos

T

"maori", "power", y "embeddedness" sugiere
un enfoque en las dindmicas de poder vy la
integracion de las empresas indigenas en
contextos sociales y econdmicos mds
amplios, particularmente en el contexto
maori de Nueva Zelanda.

Esta red de términos clave proporciona
un marco conceptual robusto para futuras
investigaciones, destacando la necesidad
de examinar el emprendimiento indigena
no solo desde una perspectiva econdmica,
sino también considerando sus dimensiones
culturales, sociales y  politicas. La
complejidad de las interconexiones entre los
diversos términos refleja la naturaleza
mulfidisciplinaria de este campo de estudio.
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Grdfica N° 5. Red de términos clave de las publicaciones. Fuente: Elaborado por la autora, a

partir de VOSviewer.

4. Conclusiones

Este estudio bibliométrico sobre el
emprendimiento indigena ha
proporcionado una vision integral  del

estado actual y la evolucién de este campo
de investigacion. A fravés del desarrollo de
la investigacién, se han identificado
tendencias significativas y dreas emergentes
gue merecen mayor atencion.

La produccién cientifica en el campo
del emprendimiento indigena ha
experimentado un crecimiento exponencial
en la Ultima década, reflejaondo un
reconocimiento creciente de la importancia
de este tema. Este aumento no solo indica
un mayor interés académico, sino también
la relevancia prdctica del emprendimiento
indigena en el contexto del desarrollo
sostenible y la preservacion cultural.

65

Los hallozgos revelan una
concentracion geogrdfica de la
investigaciéon en paises como Nueva

Zelanda, Australia y Canadd, lo que sugiere
una fuerte conexion entre la presencia de
poblaciones indigenas significativas y el
interés académico en el tema. Sin
embargo, también se ha observado un
interés emergente en oftras regiones,
particularmente en América Latina, lo que
indica una expansién global del campo de
estudio.

La red de términos y el andlisis de los
documentos mds citados muestran que el
emprendimiento indigena se estd
abordando desde multiples perspectivas,
incluyendo el turismo sostenible, el desarrollo
econémico comunitario, y la interseccién
enfre cultura y empresa. Esta diversidad
temdtica subraya la naturaleza
interdisciplinaria del campo y su potencial
para contribuir a una variedad de dreas de
estudio y prdctica.
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Limitaciones: Este estudio presentd dos
limitaciones principales. En primer lugar, la
utilizacién exclusiva de la base de datos
Web of Science como fuente de
informacion puede haber ocasionado la
omisibn de publicaciones relevantes no
indexadas en esta plataforma, y por tanto

haber excluido confribuciones
potencialmente valiosas al campo. En
segundo lugar, la naturaleza
predominantemente cuantitativa del

andlisis bibliométrico empleado puede no
haber capturado en su totalidad la riqueza
y profundidad de los estudios cualitativos en
el drea del emprendimiento indigena,

Futuras lineas de investigacion:
Basdndose en los hallazgos v las limitaciones
identificadas, se proponen varias lineas de
investigacion. En primer lugar, es necesario
profundizar en el estudio del
emprendimiento indigena en contextos
latinoamericanos. La participacion modesta
pero significativa de paises como Brasil,
México, PerU y Chile sugiere la existencia de
un campo fértil para futuras investigaciones,
dadas las parficularidades del
emprendimiento indigena en contextos de
diversas culturas y desafios especificos.

Asimismo, se recomienda examinar
modelos de colaboracion entre empresas
indigenas y no indigenas, explorando la
creaciéon de sinergias que respeten vy
promuevan los valores y practicas culturales
indigenas. También es importante investigar
el papel de las tecnologias digitales en el
emprendimiento indigena, para la
ampliacion del alcance de las empresas
indigenas y la preservacion de las practicas
tradicionales. Ademds, se sugiere estudiar la
efectividad de las politicas puUblicas
disenadas para apoyar el emprendimiento
indigena, identificando las mejores
prdcticas y dreas a mejorar.

En el caso especifico de México, una
oportunidad Unica de investigacion es
explorar el impacto de grandes proyectos
de infraestructura, como el Tren Maya, vy su
integracién, en las economias indigenas
locales, para conftribuir al apoyo de las
iniciativas empresariales indigenas, y evitar
su socavamiento.
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Estas lineas de investigacién no solo
contribuirdn al cuerpo de conocimiento
académico del emprendimiento indigena,
sino que también pueden informar sobre
politicas 'y prdcticas que apoyen el
desarrollo  sostenible 'y culturalmente
apropiado de las comunidades indigenas,
en la era moderna.

Indudablemente, este estudio
bibliométrico ha revelado la importancia y
complejidad del emprendimiento indigena
como campo de investigacidon. Es crucial
que la comunidad académica y los
responsables de politicas publicas contfinien
explorando este tema con un enfoque

holistico y culturalmente  sensible.  El
emprendimiento indigena no solo
representa una via para el desarrollo

econémico, sino también un medio para
preservar y revitalizar las culturas indigenas
en un mundo globalizado.

Las perspectivas futuras en este campo
de estudio se presentan como desafiantes
y prometedoras, ofreciendo oportunidades
sustanciales para conftribuir tanto al cuerpo
del conocimiento académico, como dal
desarrollo socioeconémico de las
comunidades indigenas a nivel global. Este
panorama sugiere la necesidad de un
enfoque investigativo riguroso y
multidisciplinario, que no solo amplie la base
tedrica existente, sino que también genere
implicaciones prdcticas significativas para la
formulacion de politicas y la
implementaciéon de iniciativas que
promuevan el emprendimiento indigena de
manera sostenible.
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RESUMEN

La gestidon de las emociones en las organizaciones de proyectos ofrece una alternativade andlisis sobre la influencia de este factor
en la toma de decisiones. Desde que Darwin (1872)mostrara interés en las emociones, evaluando el papel adaptativo y hereditario
de estas, describiendo su asociacién con las expresiones faciales y de sentimientos, hasta los estudios de Goleman (1999), Damasio
(1994, 1999, 2005) y Kahneman (2011), entre otros, la emocionalidad ha sido unode los elementos mds importantes a considerar
durante los procesos de foma de decisiones, principalmente debido a que siendo un aspecto individual, puede modificar los
patrones de comportamiento colectivos. Este ensayo propone la identificaciéon y evaluacion de aquellos factores emocionales que
benefician u obstaculizan la gestidon de proyectos interdisciplinarios que se desarrollan en entornos entrépicos y complejos, asi como
su influencia en la toma de decisiones en las organizaciones de proyectos, con énfasis en las organizaciones fractales; desde el
punto de vista metodolégico y estructural, el abordaje de la Interdisciplinariedad desde la perspectiva de Carrizo (2013), Morin
(2010), Piaget (1979) y oftros, requiere de un enfoque cudlitativo con base en lo ontolégico y axioldgico. Este andlisis se realiza
tomando en consideracién los entornos enfrdpicos, producto de la incertidumbre y el caos de un mundo globalizado y sensiblemente
condicionado por el desarrollo de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones.

Palabras clave: Toma de decisiones; liderazgo; entropia; moftivacién.

Interdisciplinarity, emotionality and complexity in fractal project organizations

The management of emotions in project organizations offers an alternative analysis of the influence of this factor in decision making.
Since Darwin (1872) showed interest in emotions, evaluating their adaptive and hereditary role, describing their association with facial
expressions and feelings, to the studies of Goleman (1999), Damasio (1994, 1999, 2005) and Kahneman (2011), among others,
emotionality has been one of the most important elements to consider during decision-making processes, mainly because being an
individual aspect, it can modify collective behavior patterns. This essay proposes the identification and evaluation of those emotional
factors that benefit or hinder the management of interdisciplinary projects that are developed in entropic and complex environments,
as well as their influence on decision-making in project organizations, with emphasis on fractal organizations; from the methodological
and structural point of view, the approach to Interdisciplinarity from the perspective of Carrizo (2013), Morin (2010), Piaget (1979) and
others, requires a qualitative approach based on the ontological and axiological. This analysis is carried out taking info consideration
the entropic environments, product of the uncertainty and chaos of a globalized world and sensitively conditioned by the
development of information and communication technology.

Keywords: Decision-making; leadership; entropy; mofivation. ECOmo citar este articulo? - How to cite this
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1. Introduccidén

Las teorias del pensamiento administrativo
han evolucionado desde la concepcion de
una organizacion formal y técnica, hasta la
organizacién abierta y flexible, con un
importante enfoque en la tecnologia, la
informacion, los individuos que la integran vy la
adaptabilidad a los cambios de enforno; a
diferencias de la organizacion formal, que
busca dar respuesta a los problemas de la
productividad vy eficiencia organizacional de
manera mecanicista, catalogada por Pfeffer y
del Pilar (2000), citado por Camarena (2016),
como funcionalista, netamente euclidianag,
basada en patrones rigidos y de estricto
cumplimiento. Por el contrario, la organizacién
abierta nace en las propuestas de la Escuela
Neocldsica, con una gestion participativa,
hecha posible para que los trabajadores se
involucren en el proceso de toma de
decisiones, aumentando aun mds la
productividad, a fravés de la motivacion,
aspecto ampliamente investigado con mucho
énfasis desde que Ryan y Deci presentaran en
1985 la Teoria de la Autodeterminacion de la
Motivacion; en la cual distinguen:

[...] enfre diferentes fipos de
motivaciéon basados en las diferentes
razones o metas que dan lugar a una
accién. La distincion mds bdsica es
entre la motivacion intrinseca, que se
reflere a hacer algo porque es
interesante o agradable, y la
motivacion extrinseca, que se refiere
a hacer algo porque conduce a un
resultado con reconocimiento. (p. 55)

Lo que en palabras de O'Hara (2017)
significd “derribar la creencia dominante de
que la mejor forma de conseguir que los seres
humanos realicen tareas es reforzar su
comportamiento con recompensas” (p. 1)

gerencial

Esta evolucién ha sido influenciada de manera
directa por la globalizacién, acelerando su trdnsito
por las escuelas de las Relaciones Humanas y del
Comportamiento, asi como por la Escuela Holistica
que surge a partir de 1960, hasta las organizaciones
basadas en el conocimiento referenciadas por Toffler
(1980), Drucker (2002), Davenport (2006) y Senge
(2008), entre otros. Y aun mds reciente, los enfoques
compartidos por Laloux (2017), Henric-Coll (2014) y
Anderson (2019), quienes proponen estructuras
emergentes para las organizaciones del futuro.

En relacion a esta evolucién, estos autores
coinciden en que la tendencia reciente estd
orientada al conocimienfo, empresas basadas en la
gestion del conocimiento o mejor aun, la
Organizacion en Aprendizaje (Learning
Organization), donde este aprendizaje se fraduce en
un proceso de transformaciones continuas como
factor de la competitividad. Esta observacion nos
conduce a la valoracion del aspecto académico y
reflexivo en las organizaciones que cada vez mds
facilitan el aprendizaje, no sélo procedimental sino
también formal, con lo cual es posible mejorar los
procesos d fravés de la integracién de la teoria y la
prdctica. Esta valoracién debe ser evaluada desde
la dialdgica, que representa el aspecto instrumental
y epistemoldgico en la organizacion.

Toda esta evolucion  metodoldgica vy
praxeolégica de la organizacidén ha tenido una
profunda influencia causal en el comportamiento
humano, a medida en que la gerencia ha
incorporado la  sinergia  como elemento de
fransformacién con el propdsito de adaptarse
confinuamente alos entornos cambiantes en los que
se desenvuelven los integrantes de la organizacion.
Esta sinergia facilita y a la vez compromete el
proceso de toma de decisiones, el cual ha dejado
de ser en la organizacién actual, un proceso
individual, jerdrquico y conducente para pasar a un
proceso consensuado basado en el conocimiento y
las percepciones de multiples actores.

Tomar decisiones es un proceso de selecciéon de
una alternativa entre multiples opciones, basado en
la creencia de la probabilidad de ocurrencia de uno
o mds eventos, de situaciones o condiciones iniciales
conocidas o estimadas. En tal sentido, es un proceso
condicionado en variables cuanfitativas o
cudlitativas, a las cuales se les puede asignar una
probabilidad de ocurrencia. Sin embargo, en
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escenarios complejos?, el andlisis de estas
variables debe considerar la incertidumbre,
visualizada desde aquellos aspectos que
desconocemos o sobre los que simplemente no
fenemos confrol. Esta incerfidumbre involucra
elementos aleatorios en los que resulta
practicamente imposible hacer prondsticos
con cierta precision.

Considerando que la estructura
organizacional fiende a la multiplicidad de
criterios, restando influencia al aspecto
autoritario de la jerarquia, es necesario el
andlisis de los factores emocionales en la toma
de decisiones. Goleman (1999) menciona fres
fipos de emociones, que pueden resultar
daninas en las relaciones grupales: ira,
ansiedad y depresion; dichas emociones estdn
relacionadas con, lo que Braidot (2008) llama,
las capacidades de la infeligencia emocional,
esto es: “la capacidad para comprender
coémo nos sentimos, la capacidad para
expresarlo de una manera productiva y la
capacidad para escuchar a los demds y
conectar empdticamente con sus emociones”
(p. 245). Este autor afirma, ademds, que el
rendimiento depende de lo que denomina
las “funciones ejecutivas”, las cuales define
como “los procesos asociativos de ideas
simples cuya combinacion tiende a la
resolucion de problemas de diferentes grados
de complejidad, son capacidades esenciales
para llevar a cabo una conducta laboral
eficiente, creatfiva y adaptada socialmente”
(p. 237), y que “la percepcion de la realidad
estd fuertemente condicionada por la
construccion que cada sujeto realiza sobre
ella” (p. 304).

Con base en las investigaciones antes
mencionadas y particularmente en los trabajos

2 Caracterizados por la presencia de multiples involucrados relacionados entre
si, participando en procesos de toma de decisiones basado en enfoques
multivariables, marcados por la incertidumbre, la ambigledad y el caos.

3 Descrita por Ugas (2012) dentro de los principios del pensamiento complejo
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realizados por Lerner et al. (2015) se puede afirmar
que la gestién de las emociones en los equipos de
desarrollo de proyectos influye, no sdlo el rendimiento
del equipo sino también en la profundidad de la
sinergia y la armonia con la que el equipo de
desarrollo logra sus objetivos; es decir, sobre la
interdisciplinariedad que caracteriza la dindmica de
la ejecucion de los proyectos en la actualidad. En tal
sentido, es necesario reflexionar sobre la “interaccién
real” que plantea Jean Piaget cuando afirma que la
interdisciplinariedad se da “donde la cooperacién
entre varias disciplinas o sectores heterogéneos de
una misma ciencia llevan a interacciones reales, es
decir, hacia una cierta reciprocidad de infercambios
qgue dan como resultado un enriquecimiento mutuo™
(Piaget, 1979, p. 67).

Esta investigacion profundiza en los aspectos
emocionales que condicionan los procesos de foma
de decisiones consensuadas en la gestion de
proyectos, idenfificando aquellos elementos que
facilitan u obstaculizan los procesos de acuerdosy la
sinergia del equipo de proyectos. De igual manera,
considera la influencia de los factores emocionales
sobre la integracion y el desempeno de los equipos
de frabagjos cooptfados, propios de las
organizaciones fractfaless con base en la
complejidad, desde la visién de Nicolescu (1996).

2. Fundamentos teéricos
La seleccién de los ejes temdticos, que soportan

esta  investigacion: la  complejdad, la
interdisciplinariedad, la emocionalidad y los entornos
entropicos, consideran  aspectfos como la

incertidumbre, la aleatoriedad, el caoos, el
aprendizaje como elemento fransformador, la ira, la
ansiedad, entre ofros. De esta maneraq, se
esquematizan los ejes temdticos que conforman el
presente proceso investigativo (Grafico N° 1).

como: una organizacion holonémica en la medida en que el tfodo puede gobernar
actividades locales, hologramdtica ya que el todo puede estar inscrito o engramado en
la parte inscrita en el todo y holoscopica porque el todo puede estar contenido en una
representacion parcial de un fendmeno o de una situacion. (p. 17)
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Grdfico N° 1. Ejes temdticos de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los factores que contribuye con la
entropia en las organizaciones modernas, es la
racionalidad. Jiménez-Bandala (2015) afirma
qgue “las organizaciones modernas fragmentan
y segregan a los frabajadores para evitar las
negociaciones colectivas, dando paso a la
racionalidad individualizada, la cual termina
por fomentar un aislamiento que promueve
una sensacion de lucha voraz contra el ofro”
(p. 83). Este autor propone la fransmodernidad,
como nuevo paradigma cientifico, la cual
representa  una alternativa nueva de
construccion del conocimiento a partir de
esquemas epistemoldgicos, metodoldgicos y
ontoldgicos diversos. En el campo de estudio
de las organizaciones, significa repensar la
racionalidad instrumental, economicista,
individualista, eurocéntrica y exotélica para
comprender mejor los fendmenos complejos y
redimensionar la vida humana dentro de las
organizaciones.

4 De acuerdo al PMBOK, en su 7ma. Edicién se trata de un
individuo, grupo u organizacién que puede aofectar, verse
afectado o percibirse a si mismo como afectado por una
decision, actividad o resultado de un proyecto, programa o
portafolio. (Project Management Institute, 2021, p. 246).

De igual manera, se considera el enfoque
sistémico en la medida en que la organizacién de
proyectos funciona normalmente, como un sistema
abierto en el que las interrelaciones tanto internas
como externas, influyen sobre el producto final
esperado de la ejecucidon del proyecto. Los
stakeholders# mantienen una injerencia continua
sobre el equipo de desarrollo creando tensiones
particulares que deben ser canalizadas
correctamente por el gerente del proyecto o por los
lideres de la disciplina para evitar desviaciones de
importancia en cuanto a periodos de ejecucion,
calidad de los productos esperados y costos. A esta
injerencia de los stakeholders hay que sumarle los
factores del entorno, los cuales afectan tanto al
equipo de tfrabajo como a cada individuo de
manera particular,  generando  condiciones
emocionales que conducen a la entfropia.

El neuromanagements ha incorporado muchas
de estas variables en su filosofia, al tomar como base
procesos cognitivos que exploran los mecanismos

5 El neuromanagement es la aplicacién de la neurociencia para una gestion
exitosa en las empresas. Se tfrata de conocer el proceso neurofisiolégico y
potenciar las habilidades para el desarrollo de las competencias personales
en el dmbito empresarial.

72



ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 « Afio 24 « N°01 « Enero— Junio 2025 « p. 69 — 85
Interdisciplinariedad, emocionalidad y complejidad en la organizacién fractal de proyectos

Minguet, E.

intelectuales y emocionales en organizaciones
y personas. En palabras de Braidot (2008, p. 29),
la neurociencia cognifiva organizacional tiene
los siguientes beneficios:

e Potencia el desarrollo de habilidades
de liderazgo.

e Aumenta la capacidad para tomar
decisiones eficaces.

e Disminuye el riesgo de no elegir a las
personas adecuadas.

e Enriqguece los métodos
desarrollo de la creatividad.

e Confribuye con la adquisicién de
nuevas dimensiones en las
investigaciones y la creacion de
nuevos productos y servicios.

para el

Sin embargo, uno de los aportes mds
importantes del neuromanagement, ha sido la
consideracién del papel que juegan las
emociones en los procesos de foma de
decision, aspecto que ha sido documentado
por Damdsio (1999) y Braidot (2008), entre otros.
Braidot (2008) concluye, con base en los
estudios de Damdsio (1999) que: “para que un
individuo sea efectivo en el rol de liderazgo y
gerenciamiento de organizaciones, ademds
de experiencia, conocimientos, inteligencia,
creatfividad y habiidades para generar
contfactos y relaciones, debe tener capacidad
de sentir” (p. 31). Esta afirmacién es compartida
por Goleman (1995) cuando menciona que “al
menos existen fres variedades de redes
informales: las redes de comunicacion (...); las
redes de experiencia (...) y las redes de
confianza” (p. 183). De esta manera, para que
el proceso de foma de decisiones en un equipo
de desarrollo sea lo mds eficiente posible debe
considerar estos aspectos — emocionales y
cognifivos -, lo cual requiere de una
coordinacién integral con base en la
inteligencia emocional y la gestidon eficiente de
los grupos informales.

Sobre esta condicidn se podria inferir que
estos procesos requieren de mucho tiempo de
“consulta”, sin embargo, cuando se conforman
los equipos de desarrollo armdnicos y sistémicos
se van generando estas redes internas sobre las

gerencial

cuales se gestionan todas las decisiones, asi como los
procesos de generacion de ideas, evaluacion de
alternativas y acuerdos. Barnard (1938) y Goleman
(1999), coinciden en resaltar la importancia de estas
redes formales e informales, en las cuales
normalmente los procesos que se gestionan en las
informales son mds rdpidos y efectivos en la gestiéon
de conocimiento. Segun Barnard (1938):

Una de las funciones indispensables
de la organizacién informal en las
organizaciones  formales es la
comunicaciéon. Ofra funcion es la de
mantener la  cohesibn en la
organizacién formal a través de la
regulacion de la voluntad a servir y la
estabilidad de la autoridad objetiva y
una fercera es mantener los
senfimientos de integridad personal,
de respeto a si mismo y de
independencia de decision. (p. 122)

Si este aspecto es complementado con una
gestion efectiva a nivel formal, los procesos de toma
de decisiones y aprobaciones necesarias durante el
desarrollo del proyecto estardn acorde con los
requerimientos de fiempo del proyecto.

Segun Braidot (2008), a nivel individual, el
componente emocional de la infeligencia se
manifiesta en varias capacidades. Las mds
relevantes son las siguientes:

El aufoconocimiento:relacionado con la
capacidad para sintonizarcon nuestros
pensamientos y senfimientos. Tiene que
ver con la autoestima, la confianza en
uno mismo y la capacidad para
reconocer los sentimientos propios para
comprender, aceptar y tener
sensibilidad antes las emociones de otras
personas.

Las habilidades sociales: se revelan en la
capacidad para interactuar con ofras
personas, lograr su  cooperacion,
promover la armonia y minimizar los
conflictos. También se refleja en la
habilidad para leer las intenciones de los
demds, aunque estas no se manifiesten
en forma verbal.
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La empatia: es estar en sintonia, y
en forma armdnica, con los
sentimientos de los demds. Abarca
la capacidad de ponerse en el
lugar del ofro para comprender sus
emociones % actuar en

consecuencia |...).
La capacidad para manejar
nuestras emociones: (...) Consiste

en actuar en forma responsable y
equilibrada en cada aspecto de la
vida en el que haya sentimientos
propios involucrados. No  se
propone reprimirlos sino  dejarlos
fluir y manejarlos positivamente.
(pp. 210-211).

El gerente de proyectos debe incorporar
enfre sus premisas para la toma de decisiones,
variables externas como: el entorno, el
ambiente y las variables sociales. Asimismo,
existen variables internas como: aspectos
metodoldgicos, consideraciones cognitivas del
equipo de frabagjo, situaciones afectivas y
emocionales, experiencia, enfre ofras. El
manejo  estratégico oportuno de estas
variables serd de gran importancia para el
éxito en la ejecucion del proyecto, por lo que
el gerente debe conformar la auto-eco-
organizaciones (Morin, 1996, pdrr. 1), que
consideren la complejidad del sistema que
conforman el proyecto y su entorno.

Cortada (2008), al tratar Los Juicios de
Incertidumbre en su articulo Los Sesgos
Cognitivos en la Toma de Decisiones, sostiene
que:

Kahneman y Tversky (1973) fueron
los primeros en senalar que al
hacer prondstico y juicios bajo
incerfidumbre las personas no
parecen seguir los cdlculos para el
azar o la teoria estadistica para la
prediccidn. En vez de esto, se
apoyan en una cantfidad limitada
de representaciones que algunas
veces producen juicios razonables
y ofras conducen a errores
sistemdticos grandes y a menudo
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no pueden interpretar las leyes de la
regresion a la medida. (p. 70).

Segun esta afirmacién, las personas tienen la
tfendencia a simplificar la tarea de analizar la mayor
cantidad de informacion posible antes de emitir
juicios bajo incerfidumbre. Por su parte, Tversky vy
Kahneman (1974), en su publicacion Juicio bajo
incertidumbre: heuristicas y sesgos sostienen que
“esta estrategia heuristica puede resultar muy Ufil, sin
embargo, también puede guiarnos a errores
sistemdticos severos” (p. 1124).

Los autores que fratan el tema de la toma
decisiones bajo condiciones de incertidumbre,
difieren sobre la utilidad de la evaluacién de grandes
cantidades de informacién para emitir juicios o
prondsticos acertados. Algunos autores como Tversky
y Kahneman (1974) afirmanque, las personas ftoman
decisiones en base alos eventos que consideran con
mds alta probabilidad de ocurrencia en funcién de
la informacidn disponible, esto bdsicamente significa
la aplicaciéon del Teorema de Bayes aplicado en la
estrategia heuristica para la toma de decisiones; es
decir, las personas decidirdn por una accién “A”
dado que el evento "“B" ocurrié, o con qué
frecuencia ocurre el evento “B"”. Por consiguiente,
esto podria conducir a desviaciones cognitivas; estos
autores aclaran que "“aunque la aplicacion de
estadisticas sofisticadas evitan errores elementales,
tfales como la falacia del apostador, los juicios
intuitivos son responsables de falacias similares en
muchos problemas dificiles y menos transparentes”
(p. 1130).

La teoria de decisiones moderna considera la
subjetividad de las probabilidades de un evento
dado, en funcién de las posibilidades de ocurrencia
gue una persona estd dispuesta a aceptar. Estas
posibilidades muchas veces se basan en variables
desconocidas para el sujeto evaluador; no obstante,
estamos demasiado enfocados en los asuntos
internos del proyecto como para considerar la
incertidumbre externa, es decir desconocemos “lo
desconocido”.  Adicionalmente, es necesario
considerar que, las personas tendrdn  una
percepcion diferente sobre la posibilidad de
ocurrencia de un mismo evento, por lo que su juicio o
razonamiento para tomar una decision pueden
diferir en funciéon de esta percepcidén. En este sentido
Tversky y Kahneman (1974) sostienen que, “desde el
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punto de vista de la teoria formal de la
probabilidad subjetiva, cualquier conjunto de
juicios consistentes serd probablemente tan
bueno como ofro” y complementa que,
“desaforfunadamente no hay un
procedimiento simple para evaluar la
compatibilidad del conjunto de juicios
probables con la fotalidad de juicios que
comprenden el sistema creencias” (p. 1130).

El planteamiento de Tversky y Kahneman
(1974), deja abierta una condicidn de
pluralidad de juicios que conducen a un
conjunto de multiples decisiones posibles;
de alli gque, identificar o seleccionar
aquella decisidon que resulte mds eficiente para
la ejecucion del proyecto serd el resultado de
un proceso cognitivo basado en las
condiciones de entorno, en las cuales se toma
la decision, y en el manejo de las emociones
del grupo o persona que toma la decision.

Levensc:n\,1994 Keltner et al, 2003
A

Retrasar la toma
de decisiones

Minimizar la
respuesta emocional

Reevaluar las
situaciones

Aldao et al, 2010
* Grossy John, 2003

Suprimir las
emociones

Contrarrestar el
estado emocional

gerencial

Ofros aspectos a considerar en los nuevos
paradigmas en las organizaciones fractales es la
incorporacién de la reflexologia, la cual permite la
compresion de las  relaciones enfre el
comportamiento de los individuos y los estimulos que
recibe de su entorno. Este aspecto puede ser
complementado por el andlisis de la influencia que
fienen las emociones en la toma de decisiones, en
la actuadlidad es una de las consideraciones mds
importantes en la integraciéon de los equipos de
desarrollo en las organizaciones fractales de
proyectos.

Algunas estrategias propuestas por
investigadores que buscan minimizar o aislar la
respuesta emocional en el proceso de toma de
decisiones, se muestran en los Mapas Mentales
mostrados en los Graficos N° 2y 3.

Vad Mauss et al, 2005

Wenzlaff y Wegner, 2000

- 4 Grossy Levenson, 1993

Gross, 2002
~* Richardy Gross, 1999

/’ Lerner et al, 2013

DeSteno et al, 2014
nducir y

Loewenstein et al, 2012

Grdfico N° 2. Estrategias para minimizar la respuesta emocional. Fuente: Elaboracién propia, a partir de la

revision documental.
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~ Lerner et al 2004, 2013
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~—_inc incentivos ﬁnancueros > \

=)
-~ DeSteno et al 2014

* Loewenstein et al 2012
_——— Lerner et al 2003

G ‘E*' : D « Han et al 2007
s PO B Emodones - | » Schwarz y Clore 1983
7 _decision de la emocién ©» Ekman 1992 [/ — Lemeretal 1998

. [
- /' __—» Lazarus 1991 e e
" Hipbtesis de la
" leDoux 1996 -
Incrementar el ~ SN
reconocimiento de la }/ﬁ »  Wilsony Brekke 1994
~—_ NO atnbucuon ' -
- <l

consciencia cognitiva  »—
~__consciendia cognitiva -

———————

-

“__ . e

. Contaminacion Mental >_ >

AR T N Thaler y Sunstein 2008 e
Estructurar la ) \ o Arkes1991
t Seleccnon 2 -~ MAsociacion Basada T/
e ** Tiedens y Linton 2001 <. enErmores >

Grdfico N° 3. Estrategias para aislar el proceso de decision de la emocién. Fuente: Elaboracion propia, a
partir de la revisibn documental.

Este abordaje requiere de una amplitud

3. Aspectos metodoldgicos paradigmdtica capaz de evaluar realidades
multiples consideradas dentro del paradigma de la

El abordaje de la Interdisciplinariedad complejidad, con base en la reflexion de Martinez

desde la perspectiva de Carrizo (2013), Morin (2004) al afirmar que:

(2010), Piaget (1979), y oftros autores; requiere

un enfoque cudlitativo con base en lo Nuestra mente no sigue sélo una via

onfolégico y  axioldégico. El  aspecto causal, lineal, unidireccional, sino fambién,

fundamental que comparten estos autores es y a veces sobre tfodo, un enfoque

la “colaboracion” que debe existir entre modular, estructural, dialéctico, gestditico,

disciplinas, lo cual requiere de consideraciones interdisciplinario, donde tfodo afecta e

especiales de manejo del ambiente externo e inferactta con todo, donde cada

inferno de la organizacién. En el ambiente elemento no sélo se define porlo que es o

externo se contempla lo relacionado con la representa  en si  mismo, sino, vy

complejidad del entorno, en el cual se especialmente, por su red de relaciones

desempena la organizacion, y en el ambiente con todos los demas. (p. 46)

interno es necesario considerar la

emocionalidad en el desarrollo de las La organizaciéon fractal de proyectos es

actividades y en el compromiso del equipo de simbidtica, sistémica y  autoorganizada, la

frabagjo. comprensidon de su desempeno se basa en aspectos

subjetivos que sélo son posibles de observar a través
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de la interpretacién de las multiples variables,
que condicionan su operatividad. Esta
comprensidn requiere de la interaccion del
investigador con la organizacion (como objeto
investigado) y de su estructura funcional,
perspectiva que resulta reforzada por los
planteamiento de Jiménez-Bandala (2015). Este
Ultimo  recomienda la no neutralidad del
investigador y su incidencia en el fendmeno
mismo, de tal manera que prevalece la
subjetividad; ademds afirma que, “los estudios
organizacionales fransmodernos no deben
preocuparse por medir con precision el
fendmeno organizacional, sino por adquirir la
conciencia del observador y de los actores
involucrados, que es la forma en la que el
fendmeno toma sentido verdaderamente” (p.
94).

Esta afirmacion coincide con el enfoque
de Martinez (2004), cuando este afirma: “La
interdisciplinariedad exige respetar  la
interaccion entre los objetos de estudio de las
diferentes disciplinas y lograr la integracion de
sus aportes respectivos en un todo coherente”
(p. 47). También coincide desde lo axioldgico
en cuantfo al subjetivismo como fundamento
de la interdisciplinariedad, con la reflexion de
Seijo (2009), quien declara que:

Desde la perspectiva subjetivista
se parte de la idea que es el
sujeto quien otorga valor a las
cosas. Este no puede ser ajeno a
las valoraciones y su existencia
sélo es posible en las distintas
reacciones que en él se
produzcan, es decir, las cosas no
son valiosas en si mismas; es el ser
humano quien crea valor a
través de su valoracion. (p. 154)

El recurso metodoldégico comprende
ademds el enfoque hermenéutico
fenomenolégico, que resulta en su esencia
estructural-sistémico, cuyos objetivos “no son
posibles de lograr con una légica simple,
puramente deductiva o inductiva; requieren
una légica dialéctica en las cual las partes son
comprendidas desde el punto de vista del todo

gerencial

y viceversa" (Martinez, 2004, pp. 47,48)

La investigacién documental es entonces una
investigacion cientifica, que implica labUsqueda o
indagacién de informacién concerniente al objeto
de estudio, a tfravés de la localizaciéon, registro,
recuperacion, andlisis e interpretacién de fuentes
bibliogrdficas, hemerogrdficas, asi como fuentes de
cardcter primario o inéditas, en la cual elinvestigador
debe generar ideas del tema investigado y plantear
SUS propias concepciones acerca de lo investigado.
En ofras palabras, el investigador “es un ser creador”
(Morales, 2011, p. 217), que critica, plantea, genera
puntos de vistas, analiza, compara, discrimina,
argumenta y propone, porque “el conocimiento se
construye a partir de su lectura, andlisis, reflexiéon e
interpretacion”. Esta idea la complementa Martinez
(2004) en su reflexion: “la investigacion cualitativa
trata de identificar, bdsicamente, la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dindmica,
aqguella que da razdn plena de su comportamiento y
manifestaciones.” (p. 66)

4. ;Hacia donde van las organizaciones de
proyectos?

Los cambios paradigmdticos en la gestion de
proyectos han sido radicales en los Ultimos diez anos,
y se han profundizado durante el periodo de la
pandemia del Covid-19. En el ano 2020 el Grupo
Standish publicd su reporte: Standish Predictions for
2021, en el cual predice que "el Flujo Infinito”
sustituird a los “proyectos” como método de
desarrollo de software” (p. 2), y anade:

Esto sucederd (...), a medida que mds
organizaciones vean las ventagjas
culturales y econdmicas del método
del "Flujo Infinito” como un proceso
confinuo, basado en un pequeno
equipo que produce una entrega
diaria de mejoras progresivas
informadas por cuatro niveles diferentes
de retfroalimentacién y colaboracion.
(...) Flujo Infinito tiene unos gastos
generales de gestién y gobierno del
15% - 20%, frente al 80% de que se
experimenta habitualmente con la
"gestién estandar” (p. 2)
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Tendencias como el Flujo Infinito, la "AIML"
(Artificial Inteligence Machine Learning) -
referida por el Grupo Standish —, asi como la
llamada “Comunicacion directa” (Laloux,
2017), la cual implica “una cultura donde la
gente se siente segura y llamada a implicarse”
(p. 156), han tenido una profunda influencia en
los procesos de toma decisiones, incorporando
aspectos imposibles de evaluar desde el
reduccionismo sino a través de la complejidad.
Las organizaciones de proyectos necesitan,
pararesponder a estas fendencias, confemplar
la inferdisciplinariedad y los aspectos
emocionales, las cuales en el pasado reciente
no eran factores determinantes en el andlisis de
los procesos. En tal senfido, cabe preguntarse:
sCudl es el paradigma emergente bajo el cual
puede observarse la organizacion de
proyectose, considerando que la complejidad
del entorno en el cual se desempena
frasciende cualquier aspecto disciplinario.

El proceso de toma de decisiones en las
organizaciones de proyectos se hahecho cada
vez mds complejo. Algunos de los factores,
interrelacionados entre si, que inciden en esta
complejidad son los siguientes:

e El desarrollo exponencial de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), ha incrementado la cantidad de
informacion disponible para la evaluacion
de escenarios, tendencias y andlisis
prospectivos que orientan al decisor, de una
forma u ofra, en la seleccion de alternativas
en una multiplicidod de opciones
interrelacionadas que requieren una vision
holistica.

e La globalizacidon, que ha permitido la
unificacion de algunos criterios y la
diversificaciéon de otros, gracias a la
eliminacion de las fronteras geogrdficas vy la
intensificaciéon de las relaciones
tecnoldgicas y culturales.

e Las multiples variables que intervienen en la
actualidad en los procesos de toma de
decisiones, influyen en la temporalidad de
validez de una decision cada vez mds
sifuada en un intervalo difuso.

gerencial

Los entornos entrépicos en los que se desarrollan
los proyectos, caracterizados por condiciones de
caos e incertidumbre, lo cual reduce a su vez el
fiempo de validez de las decisiones debido a la
complejidad inherente en las condiciones base,
sobre las cuales se toma la decisidn.

Las estructuras organizacionales mds planas vy
sinérgicas, han acercado las decisiones a los
involucrados en la ejecucion de los proyectos,
reduciendo la imposicién de criterios asociados a
la jerarquia y favoreciendo el desempeno de los
equipos cooptados.

El manejo de las emociones por parte del equipo
de desarrollo de proyectos, quienes cada dia se
enfrentan a aspectos situacionales que influyen
en el rendimiento profesional, enfre ofros.

En el Reporte “Predicciones de Ano Nuevo 2022"

publicadas por el Grupo Standish,anuncian que el
término mds popular para ese ano es ‘“‘kinder’,
definida como ser o mosfrarse amable, generoso,
simpdtico o afectuoso.” (p. 1)

El Grupo Standish predice que habrd
una vuelta al civismo tanto en el
frabcjo como en las relaciones
personales. La gente serd mds
amable. sPor qué? Muchos estamos
cansados de estar enfadados todo el
fiempo y queremos disfrutar de la
vida.

La gente en general quiere divertirse
mds. La pandemia ha hecho que
muchos nos replanteemos nuestras
prioridades y nos centremos mds en
las relaciones amistosas y
grafificantes. Aunque la vida dista
mucho de ser perfecta y sigue
presentando muchos retos, la gente
anhela una mente mds franquila.
Rechazardn la negatividad y evitardn
a quienes puedan perturbar esa
mente pacifica. En general, la gente
se esforzard mds por mantener vy
reavivar sus buenas relaciones. (p. 2)

Otra de las predicciones del Grupo Standish es,

“una mayor equidad dentro de las filas de la
organizacion de nivel medio e inferior” (p. 3); por lo

78



ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 « Afio 24 « N°01 « Enero— Junio 2025 « p. 69 — 85
Interdisciplinariedad, emocionalidad y complejidad en la organizacién fractal de proyectos

Minguet, E.

cual se infiere que la fendencia a
organizaciones mds planas y distribuidas
prevalecerd sobre la estructura jerdrquica, con
lo cual el proceso de toma de decisiones
evolucionard  desde la individualidad al
consenso, incrementando la
interdisciplinariedad y el desarrollo de las
inteligencias multiples.

Estas predicciones coinciden con  los
principios de la organizacion fractal, en cuanto
a la integracién de equipos de desarrollo
cooptados, autoorganizados e inspirados en
una autonomia que favorece los procesos
internos de toma de decisiones. En las
organizaciones de  proyectos, muchas
decisiones deben ser fomadas con criterio de
inmediatez y oportunidad, no pueden estar
basadas en las  relaciones  causales
exclusivamente, y que dificimente tendrdn
soluciones discretas (si o no); es por ello, que la
decision debe surgir en el mismo equipo de
desarrollo, considerando aspectos propios de
la complejidad de los enfornos con
caracteristicas difusas. Se debe considerar que
tomar una decision marca una bifurcacion en
el plan, en la medida en que se selecciona una
enfre varias opciones posibles, lo cual a su vez
incorpora laincertidumbre en el proceso.

Por esta razén, es necesario que el equipo
de proyectos tenga una vision actualizada
sobre el entorno y las condiciones en las cuales
se ejecuta el proyecto desde la perspectiva de
la organizacion, es decir, que esté integrado a
la cultura y orientado por los valores de la
misma. Frederic Laloux (2015), lo expresa
acertadamente en su conferencia: La
emergencia de un nuevo modelo
organizacional al sostener que “cuando el
mundo se vuelve complejo la (estructura)
piramidal no funciona” (p.156), y lo continla
afirmando al indicar que “todos los sistemas
complejos en el mundo funcionan con sistemas
de autoridad distribuida, ningun sistema
complejo en el mundo funciona con jerarquia
porque la jerarquia no puede funcionar en un
mundo de alta complejidad.”

gerencial

En la actualidad, la organizacion de proyectos
requiere dinamismo en la direccion y asertividad en
la foma de decisiones, para lo cual debe facilitar la
disponibilidad de la informacién a todo nivel, con el
propdsito de garantizar que quien toma la decisién
lo hace con conocimiento y entendimiento pleno de
las condiciones que definen una situacién. En
palabras de Padrén (2017):

Las relaciones y decisiones que se
foman dentro de las organizaciones
fienen que considerar la
responsabilidad de unos con ofros, no
sélo denfro de la empresa, sino
también con el resto de la sociedad
para la que prestan sus servicios o
elaboran sus productos. (p. 4)

Estas relaciones de dependencia son alfamente
influenciadas por las emociones, razén por la cual la
organizacién de proyectos considera aspectos
como el buen humor y el buen frato, como
elementos claves que facilitan la cohesién grupal,
incrementan la disposicion a una comunicacion
fluida y garantizan la interrelacion, que a su vez
aumentan el rendimiento del equipo de desarrollo de
proyectos.

La organizacion de desarrollo de proyectos, vy
mds aun la organizacién fractal, representa un
hdbitat con  condiciones funcionales muy
partficulares y complejas. Sus integrantes fienen
diferentes fortalezas y habilidades, que pueden ser
incorporados al equipo de desarrollo en cualquier
momento durante la ejecucion del proyecto, por lo
gue deben ser capaces de adaptarse rapidamente
a un equipo, cuyo desempeno y éxito, serd medido
por la calidad y oportunidad de sus aportes
parficulares.

Por ejemplo, cuando un pintor o un escultor
comienza una obra de arte, tiene en menfe una
visidon de lo que serd el producto final y dedica su
esfuerzo para que al terminar la obra esta sea lo que
visualizé o un producto mucho mejor (producto
Unico, realizado en un tiempo determinado y a un
costo estimado — condiciones de un proyecto). El
arfista tfrabaja normalmente solo (o0 con un equipo
reducido de colaboradores), lo cual le permite
identificar, de manera muy personal, oportunidades
de mejora y/o desviaciones, haciendo las
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modificaciones necesarias para mantener la
vision original del producto deseado. Por
analogia, en un proyecto, el producto final y
esperado es el resultado de multiples aportes
individuales readlizados por personas con
diferentes conocimientos, fortalezas vy
habilidades.  Personas con sifuaciones
particulares que pueden influenciar o no en los
procesos de toma de decisiones; por lo que el
desarrollo del proyecto se ve condicionado por
multiples  variables - incertidumbre, azar,
entropia, caos, emociones, entre otras - e
inmerso en una logica difusa que dificulta la
identificacion de condiciones de borde
especificas.

La incorporacion del pensamiento fractal
en la organizacion de proyectos, permite la
identificacion y evaluacion de nuevas premisas
sobre las cuales se evalUa la influencia de las
emociones en los procesos de decision,
incorporando metfodologias de toma de
decisiones multivariables y de I6gica difusa, asi
como la influencia de los entornos entropicos y
la incertidumbre; con lo cual se propone
promover las autonomias de objetivos,
estructural, funcional y operatfiva, que en
palabras de Henric-Coll (2014, pp. 49-52)
pueden ser definidas como:

Autonomia de Objetivos: Corresponde a
la libertad de fijar metas. Normalmente
este tipo de autonomia puede generar
acciones en el equipo de frabajo que no
estén de acuerdo con la misién de la
empresa.

Autonomia estructural: Corresponde al
grado de libertad de los miembros del
equipo para modificar la estructura vy
composicion del mismo. Esta cooptacion
de los miembros les da la libertad de
elegir con quien trabaijar.

Autonomia Funcional: Es la libertad del
equipo para establecer sus propias reglas
y SUS propios métodos de
funcionamiento.

Autonomia Operativa: Determina la
manera en que las misiones se ejecutan.

gerencial

En la actualidad, la organizacion de proyectos
requiere de una condicion rizomdtica, metodoldgica
y tecnoldgica, en una constante adaptacién a las
condiciones de entorno y de competitividad. Se frata
de organizaciones flexibles, basadas en sistemas
abiertos y simbidticas, donde el manejo de la
informacién no constituye una premisa de poder
Unica de la gerencia; por el conftrario la informacién
debe estar disponible, para facilitar el aprendizaje
continuo, como fundamento del conocimiento que
genera de manera conjunta el equipo de frabajo y
que se internaliza a través de la documentacion
continua de las mejores prdcticas.

La organizacion de proyectos fractal considera
al hombre como elemento creativo de producciény
de diferenciaciéon en la organizacion, en una
simbiosis con la tecnologia que facilita la
adaptabilidad de la organizacién en respuesta a las
condiciones de competitividad impuestas por el
enforno, es por ello que se valora el talento, la
innovacion y el aporte creativo en equipos de
frabajo heterogéneos. Este aporte creativo solo es
posible en un entorno de cooperacién con fuerte
fundamento en el liderazgo, en palabra de Barnard
(1938) “el trabajo de cooperacion no es un trabajo
de liderazgo, sino de la organizacién como un todo
(...) La cooperacion, no el liderazgo, es el proceso
creatfivo; pero el liderazgo es el fulminador
indispensable de sus fuerzas.” (p. 259)

5. Entornos entropicos
Segun Camarena (2016):

[...] las organizaciones son entidades
sumamente complejas, compuestas
de elementos multidimensionales y de
actores con intereses  propios,
diferentes a los de la organizacion
como conjunto, asi pues surgen
disputas entre la relacion de las
necesidades  sociales con las
necesidades colectivas, lo que
provoca una coexistencia indisoluble
entre las mismas. (p. 161)
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Estos actores interactUan en un entorno
social dindmico e incierto que condiciona el
logro de un propdsito definido. Este entorno es
entropico, es decir, tiende al desorden, lo cuall
puede inferpretarse como una medida de la
distribucion de la aleatoriedad del sistema.

Los entornos entrépicos son cambiantes y
refadores, en cuanto a probabilidad de
acertar una decision en funcién de las multiples
variables que influyen. La receta adoptfada
para la toma de decisiones se basa,
normalmente, en el reduccionismo de las
variables, en la “paretizacién”s — metddica o
empirica — de las condiciones que prevalecen
con el propdsito de alcanzar consenso en el
menor fiempo posible. Sin embargo, existen
muchos elementos que influyen y condicionan
la toma de decisiones, uno de ellos son las
emociones individuales eincluso grupales. Estas
emociones condicionan el proceso de toma de
decisiones con base en situaciones parficulares,
qgue pueden orientar las acciones a fomar ante
un escenario especifico y en un periodo
determinado.

Cuando existen situaciones de desorden
dentro de las organizaciones, la gerencia
fiende a readlizar acciones de control, que
pueden ir desde la presidon por el logro de los
resultados hasta la atencidén en aspectos
comunicacionales. Algunas de estas acciones
de control pueden aumentar la presion sobre
los miembros del equipo de proyectos, con lo
cual se pueden generar condiciones adversas
gue incrementan la entropia, con influencias
negativas en la salud de la organizacion.
También, estas acciones de control deben
estar orientadas a flexibilizar la organizacion, es
decir, para permitir su adaptabilidad a la
complejidad de su entorno; en caso contrario,
puede ser afectada la funcionalidad de la
empresa hasta el punto de poner en riesgo la
existencia de la misma. En este sentido, Baydn
(2016) advierte que, “cuando la entropia se
apodera de una organizaciéon, la convierte en
miope y es incapaz de reconocer el riesgo que
corre.” (parr. 1)

Considerar la entfropia y reaccionar
correctamente en consecuencia puede

6 Aplicacion del Principio de Pareto para el andlisis de las condiciones.

gerencial

beneficiar a la organizacién, al permitir que esta se
desenvuelva de manera flexible, lo cual puede
lograrse con base en la propia creafividad de sus
integrantes durante la toma de decisiones ante
cambios, tanto internos como externos. Baydn (2016)
concluye al respecto que, “la innovacion y la
creatividad estdn en contra de cualquier estimacién
entrépica.” (pdrr. 2)

Los eventos que conducen o benefician la
enfropia dentro de la organizacion deben evaluarse
de manera confinua, identificando factores
(incertidumbre, caos, aleatoriedad, azar, entre otros)
que disparan situaciones especificas o atractores
que conducen a cierfos pafrones conductuales o
emocionales, con influencia en el rendimiento del
equipo de desarrollo. El gerente del proyecto debe
permanecer atento a la identificacion de estos
elementos o atractores, con el propdsito de canalizar
oportunamente las acciones necesarias para reducir
su impacto. Sin embargo, la estabilidad del equipo
dependerd en gran medida de la capacidad de
integracion del mismo y de su habilidad para
manejar estos aspectos, lo cual a su vez estard en
funcion de la flexibilidad de la organizacién y del
grado de interrelacion de sus integrantes.

Las organizaciones de proyecto con vision de
futuro no se conforman con reaccionar
positivamente ante el cambio, lo promueven como
estrategia competitiva en un mercado altamente
especializado y lo gestionan aprovechando las
oportunidades que ofrece el entorno, para el
beneficio de la organizacién. La reciente pandemia
de Covid-19 ha sido un evento disrupfor, un “Cisne
Negro” (Taleb, 2010), que ha acelerado muchos
cambios de paradigma en las organizaciones de
proyecto, no sélo enlo metodoldgico sino tambiénen
lo estructural, lo cual ha llevado al profesional de
proyectos al manejo de nuevas dimensiones en
cuanto a la formacién y desempeno de equipos de
frabajo, condicionados por la virtualidad.

6. Reflexiones complementarias

Muchas tendencias en la gestion de equipos de
desarrollo de proyectos parecen indicar que el
nuevo paradigma para la gestién de proyectos en
las organizaciones no tradicionales se fundamenta
en la fransdiciplinariedad, con base a lo expuesto
por Morin  (1996), cuando afirma: “La vision
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fransdisciplinar nos propone considerar una
Realidad multidimensional, estructurada en
multiples niveles, que remplaza la Realidad
unidimensional de un solo nivel en el
pensamiento cldsico” (p. 40). Esta realidad
facilita la compresion de lo emocional y sus
efectos sobre la interdisciplinariedad dentro de
situaciones complejas, con lo cual es posible
relacionar de manera simbidtica, elementos
caracteristicos que condicionan la foma en
decisiones en equipos cooptados bajo el
pensamiento fractal. Esta realidad
multidimensional  frasciende los modelos
jerdrquicos, que resultan ahora incapaces de
adaptarse a las nuevas exigencias para el
desarrollo de los proyectos en entornos
entropicos y favorecer la cooptacion de los
equipos de desarrollo.

La afirmacién de Simon (1955, 1956),
referenciado por Zeelenberg et al. (2008), de
gue somos racionales dentro de los limites de
nuestras capacidades cognitivas, permite una
mejor compresion de la organizacion fractal y
de su fundamento en el ser humano como
elemento creativo, portador de un talento
propio que debe serintegrado para crear valor
y diferenciacién en la organizacion.

Esta integracion estd condicionada por las
interrelaciones que cada individuo mantiene
constantfemente y en una simbiosis con la
tecnologia, que facilita la adaptabilidad de la
organizacién en respuesta a las condiciones
competitivas impuestas por el entorno; es por
ello, que en lugar del fiempo en la empresa, se
valora el talento, la innovacién, vy el aporte
creativo en equipos de trabajo heterogéneos,
sin estructura jerdrquica definida.

La gestion bajo el pensamiento fractal
hace que el liderazgo sea coyuntural, es decir,
genera la existencia de un proceso natural de
delegacién del liderazgo, en funcidon de las
competencias de cada individuo dentro de la
organizacién y del conocimiento colectivo que
generan las acciones del equipo. El individuo
interactua con el entorno de manera natural,
por lo que los cambios en los escenarios son
percibidos de manera inmediata, lo cual le
permite al equipo fractal actualizar sus
decisiones o variables de andlisis, con base en

gerencial

el principio de la autooptimizacion, propio de los
equipos fractales.

Lerner et al. (2015), en su articulo Emotion and
Decision Making, han incorporado una
categorizacién delimpacto emocional sobre el juicio
y ofros aspectos que condicionan o favorecen
acciones especificas durante la toma de decisiones,
resumido en ocho grandes temas. La consideracion
de estos enunciados facilita la conformaciéon vy
direcciéon de equipos fractales, a partir de los
aspectos emocionales y su influencia fanfo en el
individuo como en el colectivo.

Producto de las condiciones impuestas por la
reciente pandemia del Covid-19, se han incorporado
modalidades hibridas de trabajo con amplia
prevalencia de la virtualizacion como elemento
integrador. Esta modalidad de trabajo hibrida, que
combina la presencialidad en el lugar fisico de
frabajo y el uso de herramientas tecnolégicas para
facilitar el trabajo remoto, ha requerido un cambio
evolutivo y paradigmdtico en la gerencia, con una
marcada influencia en la gestion de las emociones
en los equipos de frabajo. Los lideres emergentes
estdn conscientes de la importancia de la empatia,
la humildad, el empoderamiento, la flexibilidad vy el
pragmatismo, elementos necesarios para lograr la
sinergia en equipos virtuales de alto desempeno;
aspectos que resultan paraddjicos frente a la
necesidad de confianza en si mismo, que debe
reflejar el lider en su equipo, asi como la capacidad
de asumir el protagonismo con base en la asertfividad
de sus decisiones, producto de la experienciay de un
adecuado manejo de sifuaciones  globales
aplicables al entorno donde se realizan los proyectos.

Finalmente, los modelos de gestion parecen mds
influenciados por los andlisis prospectivos que por las
tendencias, lo cual resulta retador en si mismo pero
necesario para el crecimiento sostenido y armdnico
de una gerencia con base futurista.
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RESUMEN

Infroduccién: La mediacion y conciliacién son mecanismos alternativos fundamentales en la gestiéon de conflictos laborales en
Ecuador. Estos buscan resolver disputas de manera efectiva y sin necesidad de recurrir a procesos judiciales prolongados. Estos
mecanismos ofrecen una via agil y menos costosa para la resolucion de conflictos, y permiten sembrar una cultura de paz laboral y
el fortalecimiento de las relaciones laborales. Objetivo: El propdsito de la investigacion fue realizar un andlisis del uso de estos
mecanismos en la gestién de conflictos individuales de trabajo en Ambato, provincia de Tungurahua, Ecuador, impactando en la
resolucién de disputas laborales. Metodologia: Mediante el disefio de una investigacion mixta, combinando un enfoque cualitativo
y cuantitativo, se realizd una revision documental sobre la mediacion y la conciliacién laboral, acompanado de la aplicacion de
una entrevista a expertos en la materia, sobre estos mecanismos aplicados en la funcidn judicial ecuatoriana. Resultados: La
investigacion revela que entre los conflictos que recurrieron a los mecanismos autocompositivos estdn los individuales de trabajo; a
pesar de no ser fan numerosos, se estima alcanzar un nimero mayor resueltos satisfactoriamente a través de la mediacion y
conciliacién, dada la eficacia demostrada por estos mecanismos en comparacién con los procesos judiciales tradicionales.
Conclusién: La mediacidon y conciliacion son herramientas eficaces y necesarias en la gestion de conflictos individuales de
trabajo,ofreciendo una alternativa viable y beneficiosa tanto para empleadores como para trabajadores, reduciendo la carga del
sistema judicial, ademds de promover la estabilidad laboral y la cultura de paz.

Palabras clave: mediacion, conciliacién, gestion, conflictos laborales

Mediation and conciliation as alternative mechanisms for the management of individual labor conflicts

Abstract

Intfroduction: Mediation and conciliation are fundamental alternative mechanisms in the management of labor conflicts in Ecuador.
They seek to resolve disputes effectively and without the need to resort to lengthy judicial processes. These mechanisms offer an agile
and less costly way to resolve conflicts, and allow for the creation of a culture of labor peace and the strengthening of labor relations.
Objective: The purpose of this research was to analyze the use of these mechanisms in the management of individual labor conflicts in
Ambato, province of Tungurahua, Ecuador, with an impact on the resolufion of labor disputes. Methodology: Through a mixed
research design, combining a qualitative and quantitative approach, a documentary review was conducted on labor mediation and
conciliation, accompanied by the application of an interview to experts in the field, on these mechanisms applied in the Ecuadorian
judicial function. Results: The research reveals that among the conflicts that resorted to self-compositive mechanisms are individual
labor conflicts; in spite of not being so numerous, it is estimated that a greater number of conflicts are satisfactorily resolved through
mediation and conciliation, given the effectiveness demonstrated by these mechanisms in comparison with traditional judicial
processes. Conclusion: Mediation and conciliation are effective and necessary tools in the management of individual labor conflicts,
offering a viable and beneficial alternative for both employers and workers, reducing the burden of the judicial system, in addition to
promoting labor stability and a culture of peace.

Key words: mediation, conciliation, management, labor conflicts. £Cémo citar este articulo? - How to cite this article?
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1. Introduccidén

La aplicabiidad de la mediacién vy
conciliacién, constituyen medios alternativos
de solucién de conflictos (MASC), los cuales
toman relevancia dado a que, segun Vayas,
Jorddn y Tamayo (2022), “Los seres humanos
somos sociables y emocionales por naturaleza,
lo que nos lleva a estar constantemente
inmersos en el conflicto” (p.3). Adicionalmente
en Ecuador en el ano 2022 han ocurrido gran
cantfidad de conflictos laborales, en la
administracién publica y privada, lo cual es un
detonante para activar espacios en la
resolucion de conflictos (Mantfilla, 2022). No
obstante, las aplicaciones de estos MASC
fueron muy escasos enfre los anos 1998 al 2010
en los problemas o procesos jurisdiccionales en
materia laboral en Ecuador, conforme a datos
gue reposan en la pdgina de la funcién judicial
de Ecuador, a pesar que para la fecha la
Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador ya consagraba estos medios de
solucién de conflictos. Por lo anterior, tales
mecanismos parecieran no ser rentables para
los profesionales del Derecho, puesto que las
reclamaciones econdémicas planteadas en los
conflictos individuales de trabajo, y tramitados
por vias judiciales tradicionales, en ciertos caso
representan reclamaciones de sumas de
dinero altamente fuertes, asumidas por las
defensas.

Los MASC difieren mucho en su
aplicabilidad, sin embargo, su objefivo o
finalidad es la misma; ambos recursos juridicos
buscan que la sociedad o colectividad inmersa
en un litigio, sobre todo en materia laboral,
economice tiempo y demds recursos. Tanto
hombres como mujeres en calidad de
frabajadores recurren a exigir sus derechos
adquiridos, que por ley les corresponde, y que
en ciertos casos son vulnerados por sus
empleadores, en el caso especial de las
mujeres trabajadoras; segun Masabanda et al.
(2019), las trabajadoras del hogar quienes dia a
dia forjan su trabagjo en cada uno de los
hogares sin que sean considerados y fomados
en cuenta los derechos y beneficios de
cardcter social” (p.10). Ofro aspecto en
comun de estos MASC, es que ambos siempre
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fienen en cuenta que las dos partes del litigio deben,
en primer lugar, tener una predisposicién de ceder
en sus pretensiones; pues solo asi se logra evitar un
frdmite judicial que, en el caso de Ecuador, y sobre
fodo en materia laboral es un proceso largo vy
complicado para las partes; este es el caso de la
provincia de Tungurahua, cantén Ambato, de la
Republica del Ecuador.

La mediaciéon laboral comprende, como o
manifiestan Rodriguez, Alvarez, y Vallejo (2022), una
concepcidbn o modadlidad de  mediacion
organizacional, entendida como un mecanismo
inferno de abordaje, gestidn y resolucidn de
conflictos de una empresa” (p. 124). El proceso de
mediacion, en lo que se refiere en los conflictos
presentados para que sean resueltos por un Juez,
comprende las siguientes etapas: en un primer
término, una vez calificada la demanda, el juez dicta
que las partes recurran a un centro de mediacion de
la funcidn judicial, para ello es siempre necesario
saber el pronunciamiento de las partes litigantes de
aceptacion o no. De aceptarlo remitia el proceso al
respectivo centro de mediacién, para que este
conozca y resuelva el conflicto; de no aceptarse el
caso debia ser devuelto al juzgado de origen, lo que
ocasiona que el tfrdmite continUe siendo engorroso
alargando el lapso de tiempo para dar solucion; es
decir, si no se acepta el juez continua con la
framitacion del proceso, y en esa mecdnica
procesal, este es quien procura una conciliacion
entre las partes.

La mediacion, puede ser  aplicado
directamente, en primer lugar, por una de las partes
con su requerimiento ante un centro de mediacién
publico o privado, sin necesidad de recurrir a
elementos probatorios y al pafrocinio de un
profesional del derecho, para evitar recurrir a la via
judicial, y asi dar solucidn y exigir el cumplimiento de
alguna obligaciéon incumplida porla parte requerida.
Todo ello, de acuerdo a Viana-Lépez (2013) quien
propone que: “Las sociedades modernas ya no
niegan el conflicto, ni intentan erradicarlo. Parten de
la base de que el conflicto cumple una funcién
social, que permite el avance de la propia sociedad
y su desarrollo” (p. 52). Es importante destacar que,
el recurrir a estos centros de mediacién implica
gastos administrativos, aunque suelen ser mds bajos
que los costos asociados a un juicio o contienda
legal por via judicial dados por los honorarios
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profesionales. Este aspecto econdmico, es un
tema de discusién en contra de los derechos
de los grupos vulnerables por sus escasos
recursos econdmicos, o sin recursos para hacer
valer SUS derechos, dado que
constitucionalmente en Ecuador se garantica
la gratuidad y libertad de accesos a la justicia.

En cuanto a la conciliacién, en la
legislacion ecuatoriana, esta se aplica como
una fase procesal dentro de los procesos que
lo permiten, donde un juez investido de la
administracién de justicia es quien estd al
frente procurando que las partes lleguen a un
acuerdo por conciliacion; este puede
proponer soluciones o alternativas para dar fin
al litigio, por la simple y Unica razén de que ya
cuenta con todos los elementos de prueba de
las partes, al proponer la demanda y dar
contestacion, se anuncian los medios de
pruebas que hardn valer en la audiencia Unica
de juicio o la preliminar dependiendo el tipo de
procedimiento establecido en el Cdbdigo
Orgdnico General de Procesos. Lo anterior, en
ciertos casos hasta podria constituir un
prevaricato por parte del Juez, en razén de que
en determinados casos los jueces hasta
amedrentan a una de las partes segin los
medios de pruebas aportados, conduciendo a
gue uno de los litigantes termine conciliado.

En Ecuador, desde hace varias décadas,
los temas del conflicto laboral, el desempleo,
subempleo vy la pobreza, han promovido la
investigacion en materia laboral (Latorre, 2005).
En Ecuador, especialmente desde la década
de 1992 a 2002, los mayores problemas
socioecondmicos son el desempleo y la
pobreza; los frabajadores, algunos ocupados,
pero la gran mayoria estdn desocupados o
subocupados _(Latorre, 2005). Adicionalmente,
segun Mantfilla (2022), en los Ultimos anos, el
conflicto laboral es un fendmeno frecuente,
tfanto a nivel individual como colectivo, ante
ello, se han propuesto crear espacios de
resolucidon de conflictos, que permitan utilizar
herramientas como la comunicacion efectivay
la negociacién colectiva fortaleciendo las
alianzas sociales.
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Ante el panorama expuesto, se considerd
pertinente profundizar en el tema de los MASC, por
que un grupo de investigadores en el dreq,
denominado: ‘“Derecho, Politicas Publicas vy
Desarrollo Humano”, de la Universidad Técnica de
Ambato, Ecuador, recientemente ejecutd un
proyecto de Investigacion ftitulado: La mediacion
comunitaria como cultura de paz en las parroquias
rurales del cantén Ambato. Como parte de los
resultados del mencionado proyecto, a
contfinuacién se  muestra un andlisis del uso de la
conciliacién y mediacion, como mecanismos en la
gestiéon de conflictos individuales de trabajo en
Ecuador, dado el posible impacto de los MASC en la
resoluciéon de disputas laborales.

El andlisis presentado esta precedido, de la
revision de la literatura que en parte de realizd
durante la ejecucidon del proyecto de investigacion,
asi como del diseno metodoldgico seguido para el
alcance de los objetivos planteados. Finalmente, el
presente articulo muestra las principales
conclusiones, asi como las referencias o documentos
consultados.

2. Revision de la literatura

Segun Ibarra, Vallejo y Arias (2020), la palabra
conflicto proviene dellatin conflictus, que se traduce
como: combate, lucha, pelea; juridicamente es una
expresion sinbnimo de diferencia, controversia,
colision, litigio, entre otfras, con una connotacion de
pretension resistida y de oposicidn de intereses.

Enla sociedad actual, el conflicto es constante
y es comun en la vida cotidiana, tanto en forma de
conflicto individual como colectiva; no obstante, la
crisis actual y las situaciones de violencia, y la
intervencién de factores emocionales y de
convivencia, hacen posible que dichos conflictos
puedan ser infervenidos a través de oftros
mecanismos o herramientas de comunicacién en
aras de hallar soluciones pacificas (Mantilla, 2022).

“Tradicionalmente, la gestion de conflictos
laborales ha recaido bajo la responsabilidad de los
ministerios o secretarias de ftrabcjo u ofras
institfuciones gubernamentales, en los que los
conflictos son tratados por funcionarios del gobierno
que laboran en la administracién del frabajo” (OIT,
2013, p. 09), de esta manera las legislaciones de
muchos paises establecen de forma directa o
implicita mecanismos o herramientas de solucién
alterna a conflictos laborales.
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La mediacion nace en Ecuador, como un
recurso supletorio a los procedimientos que se
ventilaban en el poder judicial (érganos con
competencia en la funcién judicial), dado que
en el ano 1998 la norma aplicable en la
mecdnica procesal en materias no penales, se
hallaba regida por el Cédigo de Procedimiento
Civil, cuerpo normativo cuyos procesos tendian
a durar un par de anos, estableciendo actos
pre y procesales que las partes litigantes
podian solicitar antes de que el Juez dictara
sentencia; por ejemplo, la declaracién
juramentada, que podia ser solicitada tanto
por el ex trabajador como el ex empleador. A
pesar que, en Ecuador, la conciliacidon ya
constituia una fase dentro de la mecdnica
procesal, un 90% de los procesos no se lograba
tferminar el litigio en esta fase conciliatoria, por
la misma razén de que dicho cuerpo normativo
conducia a la dilatacion procesal.

Por estos motivos, denfro de lo que
comprende la composicion del érgano judicial
y sus principios, en la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador del ano 1998 se
establecid que: "Se reconocerdn el arbitraje, la
mediacion y ofros procedimientos .alternativos
para la resolucion de conflictos, con sujeciéon a
la ley” (Art. 191). En consecuencia, se
contempld la creaciéon de la Ley de Arbitraje y
Mediacidn, con el Unico propdsito de aplicar el
principio de celeridad procesal en el despacho
legal, y mitigar asi la carga laboral de las
unidades del poder judicial.

Sin embargo, en la Constitucion de la
Republica del Ecuador del ano 2008, no se
menciona de forma clara y precisa una
diferencia entre lo que constituye la aplicacién
de la mediacion y la conciliacion. No obstante,
la Constitucion vuelve areconocer y garantizar
la aplicaciéon de la mediacion como un medio
alternativo de solucién de conflictos, e indica
que: “Se reconoce el arbitraje, la mediacion y
ofros procedimientos alternativos para la
solucién de conflictos. Estos procedimientos se
aplicardn con sujecién a la ley, en materias en
las que por su naturaleza se pueda transigir”
(Art. 190). Generalmente, este recurso el cual
no implican renuncia de derechos, es aplicado
en materia no penal; lo anterior se debe a que
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en las Ultimas reformas del Codigo Orgdnico Integral
Penal (COIP), también se regula la aplicacién de la
mediacion en los casos penales, especificamente en
los delitos cometidos por adolescentes.

En cuanto a la conciliacién, la Constitucién de
la Republica del Ecuador (2008) al referirse a los
organismos que lo conforman en su funcién
ejecutiva, concretamente a las Fuerzas Armadas y
Policia Nacional, establece que: “Los miembros de la
Policia Nacional tendrdn una formacion basada en
derechos humanos, investigacidn especializada,
prevencion, control y prevencion del delito vy
utilizacién de medios de disuasion y conciliacion
como alternativas al uso de la fuerza” (Art. 163).

Por Ultimo, la conciliacién es un mecanismo de
resoluciéon de conflictos de naturaleza alternativa al
proceso jurisdiccional,  desarrollado infraproce-
salmente en audiencia, con la observancia estricta
de ciertos principios, en especial el de
confidencialidad, que permite a las personas
interesadas, con la intervencion del Juez en calidad
de conciliador, gestionen y resuelvan de manera
autdbnoma vy satisfactoria el conflicto sometido a
juicio, cuando el mismo sea conciliable, transigible. A
la conciliacion, docftrinaricamente se le concibe
como la Avenencia de las parfes en un acto judicial,
previo a la iniciacién de un pleito. El acto de
conciliacién, que también se denomina juicio de
conciliacién, procura la tfransigencia de las partes,
con el objeto de evitar el pleito que una de ellas
quiere entablar. De acuerdo al articulo 233 del
Codigo Orgdnico General de Procesos, la
conciliacién puede perfeccionarse en cualquier
estado del proceso, incluso con ocasién del
cumplimiento de la sentencia, bajo la observancia
de los principios de voluntariedad de las partes,
confidencialidad, flexibilidad, neutralidad,
imparcialidad, equidad, legalidad y honestidad. La
doctrina jurisprudencial de la ex-Corte Suprema de
Justicia ha reconocido a la conciliaciéon como un
“modo anormal de terminacién de un juicio”, y para
explicarla ha recurrido a criterios de autores
reconocidos como el de Eduardo J. Couture, en el
ano 1960, citado por Landoni-Sosa (2017): “acuerdo
o avenencia de las partes que, mediante renuncia,
allanamiento o transaccién, hacen innecesario el
lifigio pendiente o evitan el litigio eventual” (p. 171).
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En cuanto ala conformacién de los érganos de
la funcidén judicial, y al reconocer a los Jueces
de Paz, la Constitucidn de la Republica del
Ecuador (2008), establece que: “Las juezas y
jueces de paz Uutliizardn mecanismos de
conciliacién, didlogo, acuerdo amistoso y otros
practicados por la comunidad para adoptar
sus resoluciones, que garantizardn y respetardn
los derechos reconocidos por la Constituciéon”
(Art. 189).

La mediacién y conciliacion, en lo
referente a los problemas que se presentan en
procesos derivados de un conflicto individual
de trabagjo, difieren en su aplicacion. El
primero, puede ser directamente requerido
por las partes, evitando recurrir a la justicia
ordinaria o0 a un proceso laboral sugerido por
el Juez; sino que es directamente propuesto
por una de las partes y aceptada por la ofra,
con el animo de terminar pronto el lifigio. El
segundo, de acuerdo a la legislacion
procesal ecuatoriana, solo se aplica dentro
de un proceso que esté en conocimiento
de un Juez del Trabajo o multicompetente,
segun su competencia territorial, siendo este
el que dirige la conciliacién, procurando que
las partes acepten los acuerdos que se
planten en la audiencia.

Para la aplicacion de los mecanismos de
autocomposicion y heterocomposicién, como
instrumentos para la resolucién de los distintos
conflictos que se derivan de las relaciones
individuales de trabajo, es necesario considerar
qgue las partes que se encuentran en conflicto
pueden ser guiados por una tercera persona a
fin de buscar establecer acuerdos voluntarios
qgue conlleve a satisfacer sus indiferencia; dado
que la naturaleza del ser humano, en algunos
casos entforpece el poder dar soluciones
pacificas, que representen  economias
procesales, y mds alun en materia laboral
donde el interés econdmico supera al interés
personal.

Por ello en los medios alternativos de
resolucion de conflictos, como la mediacién y
la conciliacién, estén inmersos los mecanismos
autocompositivos, siendo necesario conocer
sus ventajas para su  aplicacion en los
problemas juridicos de tipo laboral, suscitados
generalmente al terminar una relacion
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confractual de trabagjo en la que haya quedado
insatisfecha la clase frabajadora.  Pues los
presupuestos juridicos se evidencian hasta estos, que
son presupuestos normativos confusos que difieren
que las partes busquen recurrir a la justicia ordinaria
como en el caso de Ecuador, esto es iniciar una
contienda legal por la via judicial, ante los jueces u
operadores de justica, del poder o funcidn judicial,
dejando a un lado estos mecanismos.

A esto se debe que la Ley de Arbitraje y de
Mediacién en el Ecuador, sin duda alguna, y mds
aun de que hoy en dia constitucionalmente se halla
reconocido y garantizado su aplicabilidad, se ve
necesario comprender los pilares fundamentales de
MASC, siendo fundamental considerar la rapidez y la
voluntariedad, en palabra como lo establece el
ordenamiento juridico, pero que en la realidad
muchas de las veces se entorpece estos valores en
la aplicacion de los MASC por la conducta de los
operadores de justicia y los funcionarios que presiden
las dependencias de los Centros de Mediaciéon del
Consejo de la Judicatura del Ecuador.

En otros paises como México, Luis Vado al
referirse a los medios alternativos de resolucion de los
conflictos manifiesta que: “se han convertido en un
tema relativamente comuin en el mundo juridico
mexicano. Se constituyen como una visibn novedosa
y distinta de la tradicional atencién de litigios
exclusivamente por medio del proceso judicial”
(Vado, 2003, p. 1). Esto en razén de permitir vivir una
situacion juridica muy diferente a la que se tuvo en
sus inicios, pues en muchos estados sobre todo en
Latinoamérica, se ha ido dinamizando este proceso,
para lograr que los principios de celeridad vy
economia procesal se cumplan, en el contexto de un
conflicto.

De aqui encontramos que, la mediacion
constituye un mecanismo autocompositivo en la
legislacidon  ecuatoriana, comprendiendo que
cuando se refiere a otros procedimientos estariamos
ante lo que el Cdédigo Orgdnico de la Funcion
Judicial reconoce a la negociacién y conciliacién,
pudiendo estos ser aplicados antes o durante un
conflicto que se lleve a cabo en la via judicial en un
juicio individual de trabaijo.
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3. Metodologia

Para el abordaje de la investigacion
sobre la mediacion y conciliacion como
mecanismos alternativos de autocomposicion,
en la gestion de conflictos individuales de
trabajo, se empled una metodologia mixta,
que integra enfoques  cudlitativos vy
cuantitativos. Esta metodologia permite una
comprension integral del fendbmeno,
abarcando tanto el andlisis de la normativa
legal como la percepcion y experiencia de los
actores involucrados.

El enfoque cudlitativo se centrd en la
revisiéon y andlisis de la legislacién ecuatoriana
pertinente, incluyendo la Constitucion de la
Republica del Ecuador de 1998 y 2008, el
Cédigo Orgdnico de la Funcién Judicial
(COFJ), vy la Ley de Arbitraje y Mediacion. Se
examiné cdémo estas normativas regulan la
aplicacion de la mediacion y conciliacion en
conflictos laborales, y se analizaron doctrinas y
jurisprudencias relevantes que fundamentan
estos mecanismos como alternativas vdalidas
para la resolucion de conflictos laborales.
Dicha revision presenta como parte del marco
tedrico que se presenta en este trabagjo.
Adicionalmente, se redlizaron entrevistas
semiestructuradas a expertos en derecho
laboral, jueces, y mediadores del Consejo de la
Judicatura de Ecuador. Dichas entrevistas
permitieron obtener informacién bdsica vy
detallada sobre la aplicacion prdctica de estos
mecanismos, como ventajas y desventajas
percibidas, y los desafios que enfrentan los
operadores de justicia al implementar la
mediacién y conciliacién en conflictos
laborales. Para ello, se elabord una guia de
preguntas abierta para entrevistar a los actores
clave, lo que permitid explorar en profundidad
SUS experiencias y percepciones sobre la
mediacién y conciliacién. Se disenaron
cuestionarios  dirigidos a  abogados vy
funcionarios publicos para obtener datos
cuantitativos sobre la utilizacién y efectividad
de la mediacién y conciliacidon en conflictos
laborales. Los cuestionarios incluian preguntas
sobre la preferencia hacia estos mecanismos
frente a los procesos judiciales fradicionales, y
sobre la percepcidén de su eficiencia en la
resolucion de conflictos.
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El enfoque cuantitativo involucrd la recoleccion
y andlisis de datos estadisticos sobre la aplicacién de
la mediacion y conciliacion en Ecuador. Se revisaron
informes y bases de datos del Consejo de la
Judicatura, en particular los registros de los Centros
de Mediacion y las Unidades de Trabajo de Ambato-
Tungurahua, para analizar la frecuencia, efectividad
y resulfados de estos mecanismos en conflictos
individuales de frabajo. Los datos se presentan en
tablas y grdficos, para observar las tendencias y
resultados de los casos de mediacion y conciliacion
en el periodo comprendido entre 2019 y 2021. Estos
datos cuantitativos, analizados mediante la
estadistica  descriptiva, permitieron  identificar
tendencias y resultados bdsicos en la aplicaciéon de
estos mecanismos, es decir, idenfificar patrones
bdsicos de resolucidn de conflictos y comparar la
eficacia de la mediacién y conciliacion en términos
de tiempo, costos y satisfaccion de las partes
involucradas.

Para garantizar la validez y fiabilidad de los
resultados, se utilizd la triangulaciéon de métodos,
comparando los  hallazgos  cudlitativos  y
cuantitativos. Por ejemplo, los datos obtenidos de la
revision de la normativa, doctrinas y jurisprudencia
relacionada con la mediacion y conciliacion en el
dmbito laboral ecuatoriano, se correlacionaron con
los datos cuantitativos obtenidos a través de las
encuestas mediante técnicas de codificacion
temdtica, lo que permitié identificar las principales
categorias y subcategorias relacionadas con la
efectividad y desafios de la mediacion vy
conciliacién. Ademds, se realizaron sesiones de
validacion con expertos, quienes revisaron vy
aportaron observaciones sobre los resultados
preliminares, asegurando la precision y relevancia de
las conclusiones. Por lo que los resultados ofrecen
una vision completa y equilibrada del uso de la
mediacion y conciliacion en la resolucion de
conflictos laborales en Ambato, provincia de
Tungurchua, Ecuador, integrando perspectivas
legales, operativas y estadisticas.

4. Resultados

De acuerdo a los datos recabados en la
investigacion, en la actualidad la ciudadania para
buscar solucién a un conflicto de interés en Ecuador,
recurren a las dependencias de los Cenfros
encargados de brindar los Medios Alternativos de
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solucion de Conflictos (MASC), a fin de acuerdos amistosos y terminar los conflictos (31.301).
efectivizar el fiempo y dinero, que en muchos Esto quiere decir, la importancia que se destacd
casos se requiere ante la  funcidn judicial. sobre los MASC en los procesos judiciales, tal como lo
Conforme a la grdfica del ano 2019, se aprecia reconoce el Codigo Orgdnico de la Funcién Judicial
que del 100% de casos recibidos (54.554), el en su articulo 17, referido al servicio a la comunidad:
62.88% fueron llevados a frdmites siendo “la mediacién y otros medios alternativos de solucién
senaladas las respectivas audiencias (34.309); y de conflictos establecidos por la ley, constituyen una
de este tfotal, el 91.23% lograron establecer forma de este servicio publico” (COFJ, 2020).

Desde enero a diciembre de 2019, el Centro Nacional de Mediacion de la Funcion
Judicial recibié 54.554 casos entre solicitudes directas, derivaciones y remisiones en
transito, obteniendo los siguientes resultados:

Ingresos por tipo de causa Resultados obtenidos en mediacion

Casos
. Derivacion atandidos
Solicitud directa 0 276 casos H4.554
42 670 casos 17 .00%
78.23%

Audiencias

instaladas
/ 34.309 Acuerdos
4 logrados
31.201
I:
|

Grdfico N° 1. Datos de casos de mediacién de la Funcién Judicial Ecuador 2019.
Fuente: Resultados recuperados desde
http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/index.php/2015-04-13-21-21-55/datos-
estadisticos#ingreso-de-causas-2019

Remision en
transito

)S

Segun la opinidn de los profesionales del derecho, jueces, y mediadores, y demds expertos
entrevistados, la colectividad ecuatoriana en lo referente a los medios alternativos de solucién de
conflictos, inclina su confianza en este mecanismo autocompositivo, por las ventajas que ofrece. Para
los actores entrevistados ha sido evidente el incremento de la participacion de los actores de conflictos
individuales laborales que recurren a la mediacién. De esta manera, se pude observar la
diferencia entrela cantidad de causas ingresadas en el ano 2019 vy los afios sucesivos (Tabla N° 1):

Tabla N° 1. Causas laborales ingresadas a la Unidad de Trabajo de Ambato

NUmero totall Causas Resueltos Pendientes
320 Pago haberes laborales e 90% 10%
indemnizaciones
361 Pago haberes laborales e 75% 25%
indemnizaciones
286 Pago haberes laborales e 65% 35%

indemnizaciones

Fuente: Elaboraciéonpropia,con datostomados del sistema SATJE de la funcion judicial
Tungurahua.
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Ofro aspecto importante que destacan
los actores entrevistados, fue la identificacion
de desventgjas en el sistema judicial
ecuaforiano, basadas en la inexistencia de
profocolos que lleven al convencimiento de
la colectividad sobre la aplicabilidad de este
mecanismo autocompositivo, en razén a su
vez de la escasa difusion. A juicio de los
enfrevistados, se debe incentivar sobre
todo a que las partes busquen
honestamente mediar su conflicto o disputa,
en apego a los principios consagrados en el
COFJ, como lo son la buena fe y lealtad
procesal; pues solo las partes en lifigio en
apego a sus principios éticos y morales,
deberian ser quienes libremente den el
consenfimiento en llegar a acuerdos
amisfosos, sin que implique causar dano tanto
material como psicoldgico a las demds partes.

Esta promocidon a la resolucion de
conflictos estaria en sinfonia con lo planteado
por la Organizacidon Internacional del Trabajo
(OIT), la cual ha implementado sistemas de
prevencion y resolucion de conflictos, tanto
dentro como fuera de los ministerios de
frabajo; e incluso, la OIT ha apoyado a los
estados miembros, asi como a las
organizaciones de frabajodores vy las
organizaciones de empleadores para crear o
fortalecer dichos mecanismos. (Mantilla, 2022).

A juicio de los entrevistados, los MASC
que prefieren utilizar con mayor frecuencia en
Ecuador, son la mediacion, seguido muy de
cerca por la conciliacion (Grdfico N° 2)
seguido del arbitrgje.

gl .

Medacian Arditraje  Condlacion Tramsacoen  Ninguna

Grdfico N°2. MASC que se consideran ser aplicados
en los conflictos laborales. Fuente: Elaborado del

resultado de la encuesta.

gerencial

El 44% de los profesionales del derecho
enfrevistados, incluidos abogados en libre ejercicio
de su profesidon y funcionarios de la administracion
puUblica, consideran que se puede vy es
recomendable aplicar en los conflictos individuales
de frabagjo, la mediacién antes de una fase
judicial; en cuanto el 30% en cambio opina
que es mejor conciliar dentro de un proceso judicial,
al estar guiados por un operador que garantiza los
derechos tanto del frabajador como del
empleador; a diferencia de un 19% que se ha
pronunciado que es también factible aplicar el
arbitraje, por cuanto al celebrar el contrato
individual de trabajo, las partes fijan una cldusula
arbitral, obligando de forma disimulada a recurrir
a este mecanismo. Solo el 7% de los entrevistados
aplicarian una fransaccién, siempre dependiendo
de la naturaleza juridica de los hechos.

lgualmente en las reclamaciones por
derechos laborales individuales, la mediacién y la
conciliaciones y mediaciones son los MASC mds
recomendados por los entrevistados; esto es a
propdsito que tanto la mediacion como la
conciliacién, comprende que puede ser aplicada
o sugerida enlasreclamaciones de los fres tipos de
derechos individuales, comunes en materia laboral
1. Derechos adquiridos, es decir, derechos que le
asiste al trabajador con tan solo justificar la
existencia de la relacion laboral, como son la
décima tercera remuneracion, décimo cuarto
sueldo, vacaciones, ropa de ftrabagjo, etc.; 2.
Derechos reconocidos, como subsidios, comisiones
o cualqguier otro estimulo econdmico enfregado por
el empleador de forma confinua; y 3. Derechos
litigiosos, donde se encuenfran el pago de la
indemnizacion por despido infempestivo, pago por
jornadas ordinarias nocturnas, jornadas
suplementarias, y jornadas exiraordinarias); en la
reclamaciéon por derechos adquiridos el 33% de los
entrevistados aplicaria la mediacion, mientras que
un 30% la conciliacién. En las reclamaciones de
derechos reconocidos, un 22% considera que la
mediacion debe ser aplicada, mientras que el 28%
se manifestd a favor de la conciliacion; finalmente,
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De esta manera, segun las respuestas
obtenidas prevalece que, la mediaciéon vy
conciliacién son los MASC mds utilizados vy
recomendados en su aplicacién, por los
profesionales del derecho, en los conflictos
individuales de trabajo por reclamaciones; sin
que sea necesario recurrir a la justficia
ordinaria. Segun manifestaron los mismos
enfrevistados, esto es producto a que si se
recurre a un juicio laboral, ante los juzgados de
justicia, un proceso judicial tardaria entre uno
a dos anos, a diferencia de un proceso de
mediacién, por ejemplo, que a juicio de los
entrevistados tendria una duracién de uno a
seis meses; por los entrevistados reiteran su
aplicabilidad. Lo anterior estd en total sintonia
con lo planteado por la OIT (2013); para dicha
organizacién el conflicto es un aspecto
aceptado e inevitable en una economia de
mercado de muchos paises; no obstante, el
mismo puede ser posiblemente evitado vy
previsto mediante la solucidn mediada o
conciliada, logrando que dichos desacuerdos
se conviertan en grandes disputas y por tanto
disminuir la necesidad de resolucién judicial en
los tribunales.

4. Conclusiones

Luego de haber desarrollado un estudio
de tipo descriptivo, en el cual se analiza el uso
de los mecanismos alternativos para la
solucion de conflictos de naturaleza laboral en
Ecuador, especificamente en la provincia de
Tungurahua, Cantén Ambato, en la cual se
recabaron las  opiniones de  actores
involucrados tales como abogados en libre
ejercicio de su profesidén y funcionarios de la
administracién  publica, como jueces vy
mediadores del Consejo de la Judicatura; se
concluye que a juicio de los enfrevistados, la
mediacién y  conciliacidn  constituyen
herramientas eficaces y necesarias en la
gestion de conflictos individuales de frabajo;
proporcionando una alternativa agil y menos
costosa en comparacion con los procesos
judiciales tradicionales, lo que conftribuye a la

reduccién de la carga del sistema judicial y a la
promocion de la estabilidad laboral.

gerencial

A pesar que, en la actualidad el uso de la
mediacion y conciliacién en conflictos individuales
de frabajo es limitado, los entrevistados estiman
o anticipan el aumento en su adopcidn. Se razona
como a medida que se incremente la resolucion
satfisfactoria  de conflictos a fravés de estos
mecanismos, se fortalecerd su eficacia y se
incrementard su popularidad entre empleados vy
frabajadores como métodos preferidos de
resolucion de disputas; incluso por los propios
profesionales del derecho que patrocinan Ia
defensa de casos en materia laboral.

Se considera que estos mecanismos de
autocomposicion no solo facilitarian la  resolucion
rdpida y econdmica de conflictos, sino que
también fomentaria al desarrollo de una cultura de
paz en el dmbito laboral; al promover
soluciones amistosasy colaborativas, la mediacion
y conciliaciéon contribuyen al fortalecimiento de las
relaciones laborales y a la construccion de un
entorno laboral mds armonioso y estable.

Para promover estas soluciones amistosas y
promover la cultura de la paz, se podria sugerir lo
panteado por Mantfilla (2022, s.p.), se podria recurrir
a las habilidades socioemocionales del individuo,
tales como “..el autoconocimiento, el
relacionamiento, la automotivacion, el autodominio
y la empatia...”. De esta manera, tanto para el
Estado Ecuatoriano como para sus ciudadanos, el
manejo de estas habilidades socioemocionales
permitiria establecer un compromiso compartido,
que contribuye a crear espacios de resolucidon de
conflictos, con herramientas como la
“...comunicacion efectiva y la negociacion
colectiva fortaleciendo las alianzas sociales.”

Al andlizar la existencia y promocién de los
MASC, también permite develar la existencia de
aspectos favorables en los conflictos laborales, tales
como la introspeccién de las partes; es decir, el
conflicto puede promover el auto cuestionamiento
de las partes o el sentido critico de si mismas, por
ejemplo, promueve en muchos casos la legalizacion
de muchas empresas ante las autoridades
competentes e implica el cumplimiento de muchas
leyes y procesos legales para evitar conflictos
futuros. Ofro aspecto positivo que puede procurar
cambios, mejoras y de un ambiente competifivo,
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por cuanto cada una de las partes deben
desarrollar un alto nivel de esfuerzo, tal como
lo proponen en ofros estudios en el contexto
ecuatorianos, como Ibarra, et al. (2020).

Dado que el presente estudio posee una
delimitacion geogrdfica, circunscrita a una
recoleccién de opiniones de actores locales,
en anos recientes de su ejercicio profesional
en la Ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua, es acertado sugerir efectuar
estudios similares de fipo longitudinal, es decir,
donde se recaben opiniones y datos a lo largo
del fiempo para observar cambios ©
fendencias sobre los MASC; incluso en ofras
localidades.
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RESUMEN

El propdsito de este estudio fue evaluar el impacto del salario emocional en la satisfaccién laboral de los empleados
de una empresa de transporte en Cusco, Pery, en el afio 2024. La metodologia aplicada fue mixta, utilizando andlisis
estadistico y métodos cualitativos, con un disefio no experimental y transversal. La poblacion de estudio incluyd a 38
frabajadores de la empresa Inversiones Kintu S.R.L., y la muestra fue no probabilistica por conveniencia, incluyendo a
todos los empleados y especificamente a dos empleados administrativos para las entrevistas. Los instfrumentos usados:
cuestionarios tipo Likert y entrevistas semi estructuradas. El resultado principal reveld que el salario emocional tiene una
influencia significativa en la satisfaccion laboral. La conclusion principal indica la necesidad de mejorar las politicas de
salario emocional para aumentar la satisfaccion laboral, lo que sugiere un enfoque mds integral en la gestion de
recursos humanos que considere tanto compensaciones econdmicas como emocionales.

Palabras clave: Salario emocional, satisfaccién laboral, recursos humanos, empresa de transporte.

Emotional wage and worker satisfaction in a tourist transportation company

ABSTRACT

The purpose of this study was to evaluate the impact of emotional pay on the job satfisfaction of
employees of a transportation company in Cusco, Peru, in the year 2024. The methodology applied was
mixed, using statistical analysis and qualitative methods, with a non-experimental and cross-sectional
design. The study population included 38 workers of the company Inversiones Kintu S.R.L., and the sample
was non-probabilistic by convenience, including all employees and specifically two administrative
employees for the interviews. The instruments used: Likert-type questionnaires and semi-structured
interviews. The main result revealed that emotional pay has a significant influence on job satisfaction. The
main conclusion indicates the need to improve emotional wage policies to increase job satisfaction,
suggesting a more holistic approach to human resource management that considers both financial and
emotional rewards.

Key words: emotional pay, job satisfaction, human
resources, transportation company.
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1. Introduccién

En el contexto laboral contempordneo,
la valoracién de las actividades de trabajo
trasciende las métricas tradicionales para
enfocarse en la calidad de las relaciones
personales y emocionales, subrayando la
importancia de las percepciones vy
compromisos individuales (Valenzuela &
Mora, 2009). A pesar de su relevancia, la
satisfacciéon laboral en el dmbito nacional
frecuentemente se relega a un segundo
plano, priorizdndose la produccidon y los
resultados de mercado sobre el bienestar
de los trabajadores, a pesar de que se haya
identificado que un nivel alto de
satisfacciéon laboral puede dliviar el estrés y
aumentar la motivacién, lo cual tiene un
impacto positivo en las condiciones de
trabajo e ingresos de los empleados (Garcia
et al., 2009).

A nivel nacional, especificamente en
Lima, PerU, la problemdtica de la
satisfaccion laboral es importante, ya que el
38.2% de los colaboradores (empleados) no
estdn completamente satisfechos con su
frabajo, lo que refleja  una seria
preocupacion en términos de bienestar
laboral. Ademds, se observan
desigualdades de género, con un 63.2% de
mujeres satisfechas frente a un 36.8% de

hombres, lo que sugiere posibles
disparidades en las condiciones o
percepciones laborales enfre  ambos

grupos. Adicionalmente a ello, se observé la
existencia de la inestabilidad laboral en los
confratos temporales, lo que afecta
negativamente los niveles de satisfaccion.
Los colaboradores con contratos
temporales, mostraron menores niveles de
satisfaccidon en comparacién con aquellos
que presentaban contratos indefinidos.
Ademds, los empleados del sector publico
reportaron una satisfaccion del 42.1% en
comparacion con los del sector privado los
cuales manifestaron un 57.9%, sugiriendo
que las condiciones laborales en el sector
puUblico pueden percibirse como no
suficientemente favorables (Larroche et al.,
2024). Ofro estudio realizado en una
empresa de construccidon civil en Lima,
encontré que el 60% de los trabajadores
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reporta un nivel moderado de satisfaccion
laboral, mientras que el 27.5% experimenta
un nivel alto, y un 12.5% manifiesta estar
insatisfecho, reflejando que aunque la
mayoria tiene una satisfaccidén laboral
intfermedia, un porcentaje considerable ain
presenta niveles bajos de satisfaccion, lo
que indica posibles dreas de mejora dentro
de la organizacidn las cuales debe
atenderse (Tinoco, 2023).

Por otro lado, en la ciudad de Cusco,
un estudio de Loaiza (2019) sobre 170
frabajadores, indicd que un 40% de ellos no
se sienten satisfechos con su empleo,
mientras que un 60% muestra un
desempeno subdptimo. Estos hallazgos
sugieren una influencia significativa del
descontento laboral en las actitudes y el
rendimiento de los colaboradores,
afectando la capacidad de la
organizacién para alcanzar sus metas
(Chirinos et al., 2018).

La relacion entre el salario emocional y
la satisfaccion laboral ha sido ampliamente
estudiada en diversas organizaciones y
contextos. Valderrama (2022), en su
investigacion sobre la Policia Nacional del
Pery, subrayd una fuerte conexion entre la
compensaciéon emocional y la satisfaccion
laboral, destacando que el bienestar
emocional de los trabajadores puede ser
tan o mds importante que las
compensaciones econémicas. De manera
similar, Vega (2020), en su estudio con
empleados de una empresa agricola,
identificd una relacién directa vy significativa
entre la compensacién emocional vy
econdémica vy la satisfaccién laboral, lo que
sugiere que ambas dimensiones deben
estar equilibradas para  maximizar la
motivacién y el compromiso del personal
con la organizacién donde laboran.

Desde una perspectiva tedrica, Ayensa
(2022), Alcoba y Mora (2022), resaltan la
notabilidad del salario emocional como un
componente clave para la retencidon de
empleados. Senalan que las retribuciones
emocionales, como el reconocimiento, el
desarrollo de habilidades y la creacion de
un ambiente laboral positivo, pueden ser
mds valoradas por los empleados que los



ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 « Afio 24 « N°01 * Enero — Junio 2025 « p. 97 — 107
Salario emocional y satisfaccion del trabajador en una empresa de transporte turistico

Poblete, N.

incrementos salariales. Esto destaca la
necesidad de un enfoque holistico en la
gestion de recursos humanos, que no se
limite a las recompensas econdmicas, sino
gue también incluya el bienestar emocional
y psicolégico del frabajador.

Gonzdles (2006) complementa esta
visién al senalar que la satisfaccién laboral
estd influenciada por mdultiples factores
relacionados con las condiciones del
enforno laboral, como el reconocimiento
de los logros del empleado vy la valoracion
de sus confribuciones. Segun este autor, un
enforno laboral que promueva el bienestar
emocional fiene un impacto positivo en la
satisfaccion  y el desempeno de los
empleados.

Ademds, Cérdova (2020) identificd en
un contexto municipal, que existe una
relacion directa vy significativa entre la
gestiéon  organizacional y la satisfaccion
laboral, lo que refuerza la idea de que una
gestion  adecuada, que incluya el
componente emocional, puede mejorar la
satisfaccién de los trabajadores. En linea
con estos hallazgos, los autores Ddvila et al.
(2022) estudiaron el impacto del salario
emocional en el compromiso de los
empleados en una organizacién industrial y
encontraron una asociacion  directa,
aungue modesta, lo que sugiere que
mejoras en este tipo de compensacion
pueden elevar el nivel de compromiso del
personal.

De Ila misma manera, también
mostraron en su estudio que el 52.19% de los
frabajadores calificaron el salario
emocional como inadecuado, senalando
qgue la falta de formaciéon y desarrollo
profesional es un componente importante
del salario emocional. El desarrollo de
capacidades y habilidades es parte integral
de este tipo de salario, y su ausencia tiene
un impacto directo en la motivacion y el
compromiso de los empleados.

Por ofro lado, Cusihuaman (2018), en su
investigacion  sobre las  expectativas
laborales en el Gobierno Regional del
Cusco, encontré una alta correlacion entre
las expectativas laborales y la satisfaccion
de los frabajadores. Este estudio refuerza la
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idea de que las expectativas de
crecimiento, desarrollo y  estabilidad
también forman parte del salario emocionall
y son determinantes en la safisfaccién
laboral.

Finalmente, Morante (2019), en su
estudio en la Universidad Alas Peruanas,
demostrd que un ambiente laboral positivo,
caracterizado por relaciones
interpersonales solidarias y un clima de
apoyo, confribuye significativamente a la
satisfaccién general del personal. Este
hallazgo resalta la importancia de crear un
enforno laboral donde los empleados se
sientan valorados y apoyados, lo cual es
clave para mejorar fanto su bienestar como
su rendimiento.

Inversiones K'intu S.R.L., es una empresa
ubicada en la ciudad de Cusco, Pery,
dedicada al fransporte en la ruta Cusco-
Quillabamba, la cual genera empleo vy
desempena un papel importante en la
movilidad regional. No obstante, se ha
observado que los trabajadores carecen de
autonomia para realizar sus tareas y no
fienen oportunidades para aplicar sus
habilidades en la solucién de problemas.
Ademds, la falta de una estructura
organizacional clara dificulta el adecuado
desarrollo de sus funciones.

El diagndstico dentro de una empresa
de transporte turistico en Cusco, revela
problemdticas que agravan la situacion
como lo son la rigidez en los horarios que
dificulta la conciliacién de la vida laboral y
personal, demoras recurrentes en el servicio
de autobuses que afecta también a los
empleados de recepcidén, limpiezaq,
mantenimiento y supervision. Estos retrasos
no solo alteran la rutina diaria, sino que
también  reducen la  eficiencia vy
productividad del personal. La limitada
oportunidad de promocidén profesional y la
formacion operativa insuficiente,
repercuten directamente en la motivacion
y el desarrollo de los colaboradores,
mientras que la tensidn en las relaciones
interpersonales y la comunicacion
deficiente entre diferentes niveles
jerdrquicos confribuyen a un nivel de
satisfaccién laboral malo o bajo.
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Esto nos lleva a plantear la siguiente
pregunta de investigacion:

sDe qué manera el salario emocional
mejora la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la empresa Inversiones
K’intu S.R.L., Cusco?

A parfir en esta inferrogante, se
establecio el siguiente objetivo general:

Determinar cédmo el salario emocional

mejora la satisfaccidn laboral de los
frabajadores de la empresa Inversiones
K’intu S.R.L., ubicada en la ciudad de

Cusco, Peru, durante el ano 2024.

Los objetivos especificos incluyeron
variables como el nivel de satisfaccidon con:
las recompensas no monetarias, el
desarrollo de capacidades y habilidades, la
vida-tfrabajo y el ambiente de trabagjo; las
cuales fueron analizadas para ayudar a
mejorar la satisfaccién laboral de los
frabajadores de la empresa de transporte
del Cusco.

2. Metodologia

El presente estudio fue de fipo
aplicado, es decir, estuvo orientado a
resolver el problema a través de
conocimientos previos y técnicas de
diversas disciplinas (Barrero, 2023).

Se optd por investigar la situacion del
salario emocional y su relacidn con la
satisfaccidén del trabajador, por lo que se
utilizdé un alcance descriptivo, el cual buscd
proponer una estrategia para mejorar su

satisfaccién,  determinando  relaciones
descripfivas enfre ambas  variables
(Valderrama S. , 2020)

Se empleé un enfoque mixto,

combinando andlisis estadistico de datos
cuantitativos y métodos cualitativos, como
entrevistas para obtener una comprensidon
profunda de ambos ftipos de datos
(Valderrama,  2020). El  disehno  no
experimental y transversal permitid analizar
las variables en su estado natural,
aplicando los instrumentos de recoleccién
de datos en un Unico momento (Naupas et
al., 2017).

La poblacién para el | presente estudio,
estuvo conformada por los 38 trabajadores
de la empresa Inversiones Kintu S.R.L. Dado
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el tamano manejable de la poblacidn, se
aplicd un muestreo no probabilistico por
conveniencia, fomando la totalidad de los
38 frabajadores de la empresa Inversiones
K'intu S.R. Este método fue seleccionado por

ser mds factible en contextos con
disponibilidad limitada de sujetos,
facilitando la recoleccion de datos de

manera eficiente (Sucasaire, 2022)

Para la recoleccién de datos, se optd
por usar cuestionarios con preguntas tipo
Likert y la implementacién de entrevistas
semi estructuradas, la cual fuvo una
muestra de 2 frabajadores administrativos
(un gerente y un administrador) como una
muestra especifica. La escala Likert permite
a los investigadores obtener datos,
facilitando un andlisis de tendencias dentro
de poblaciones especificas (Cohen &
Gobmez, 2019).

Los insfrumentos empleados en este
estudio, especificamente la encuesta y la
guia de enfrevista, se fundamentan en
técnicas ampliamente reconocidas en la
investigacién social para la recoleccién de
datos estructurados y semiestructurados. La
encuesta, es una técnica particularmente
Util para analizar grandes volimenes de
informacion y facilitar el andlisis estadistico,
permitiendo generalizaciones a partir de los
datos recopilados (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Por otro lado, la guia de entrevista

semiestructurada proporciona una
flexibiidad que permite explorar en
profundidad las actifudes, opiniones vy

motivaciones de los empleados, ofreciendo
un contexto mds rico y detallaodo que
complementa los datos cuantitativos
obtenidos a través de las encuestas. Esta
técnica cualitativa es crucial para entender
las dindmicas subyacentes y los factores
individuales, que pueden influir en las
respuestas a las encuestas, ayudando a
interpretar las complejidades de las
experiencias laborales y emocionales de los
participantes (Rodriguez, 2020)

Se redlizd la prueba de confiabilidad
mediante la prueba estadistica de Alfa de
Cronbach. Los cuestionarios o escalas que
miden a ambas variables se sometieron a
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esta prueba, resultando que la variable
salario emocional presenta un 0,842 de
confiabilidad y 0,788 para la variable
satfisfacciéon laboral, lo que nos indica una
confiabilidad excelente para ambas
escalas.

La guia de entrevista desarrollada
consistid en 6 preguntas abiertas, disenadas
con base en la teoria y los conceptos
relevantes a las dos variables
seleccionadas. Cémo se indicd, ademds de
la encuesta, se emplearon dos cuestionarios
ufilizando una escala de Likert. El primer

cuestionario evalué la variable salario
emocional, mediante una escala de
satisfaccidn con valores de 1 a 5. H

segundo cuestionario, enfocado en la
variable satisfaccion laboral, implementd
una escala de acuerdo que iba desde
"totalmente en desacuerdo" a "totalmente
de acuerdo”, también con valores de 1 a 5.
Cada cuestionario incluyd 20 items.

Los datos recolectados mediante los
instrumentos especificos fueron organizados
y codificados en Microsoft Excel, segin una
escala preestablecida de Likert.
Posteriormente, estos fueron procesados
utilizando el software estadistico SPSS-25,
facilitando la readlizacion  de  andlisis
descriptivos, que se representaron a tfravés
de diversas tablas y grdficas. Se aplicaron
métodos de andlisis tanto inductivos como
deductivos, y los resultados derivados de Ias
entrevistas se analizaron utilizando técnicas
sistemdticas e interpretativas.

Para la validacion de los resultados de
la investigacién se optd por la aplicacion
de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk,
disenada para tamanos de muestra
menores a 50 elementos.

3. Resultados y discusion
3.1. Resultados descriptivos

En la tabla 1, se observa que el 15.8%
de los frabajadores calificaron su salario

emocional como bueno, el 763% lo
consideraron regular, 'y el 7.89% lo
evaluaron como malo. En cuanto a la

satisfaccién laboral (Tabla 2), el 23.7% de los
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empleados manifestaron un nivel alto de
safisfaccién, de los cuales el 18.42%
considera un salario emocional Regular y el
5.28% un salario emocional Bueno.

Tabla 1. Hallazgos descriptivos sobre el salario
emocional

f %

Malo 3 7.9
Vdlido Regular 29 76,3
Bueno 6 15,8
Total 38 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Hallazgos descriptivos sobre la
satisfaccion laboral
f %
Baja 4 10,5
i Media 25 65,8
valido a9 237
Total 38 100,0

Fuente: Elaboraciéon propia.

El 65.8% se ubicaron en un nivel medio
de satfisfaccién, de los cuales el 55.26%
considera un salario emocional Regular y el
10.52% un salario emocional Bueno. El 10.5%
reportaron un nivel bajo de satisfaccién, de
los cuales el 7.89% considera un salario
emocional Malo y el 2.63% un salario
emocional Regular (Grdfica N° 1).

al

Recuenio

Setafaccion

Iator et

Selarte emecanas

Grdafica N° 1.

Interseccidn entre salario

emocional y satisfaccion laboral. Fuente:
Elaboracion propia.
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Estos resultados reflejan una motivacién
laboral moderada enfre los tfrabajadores,
pero también revelan sefadles de
estancamiento en sus roles actuales, lo que
podria inducir a algunos a buscar nuevas
oportunidades laborales.

Este panorama subraya la importancia
de fomentar la innovacién y realizar un
seguimiento mds efectivo dentro de la
organizacién para mejorar tanto la
satisfaccién como la retencién del personal.

Segun la Tabla N° 3, la mayoria de los
frabajadores (92.1%) expresaron un nivel de
satisfaccion media con sus companeros,
mientras un pequeio porcentaje reportd
alta (5.3%) o baja (2.6%) satisfaccidon. Los
resultados sugieren una atmodsfera de
frabajo colaborafiva mediano; por ofro
lado, el pequeno porcentaje que reporta
alta satisfaccién  indica  que algunos
empleados experimentan relaciones
laborales excepcionales, mientras que un
minimo reporta baja satisfaccion,
posiblemente debido a conflictos
interpersonales o diferencias en el estilo de
frabajo.

Tabla N° 3. Hallazgos descriptivos de satisfaccion
con los companeros de trabajo

f %

Baja 1 2,6

» Media 35 92,1

valido g 2 53
Total 38 1000

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla N° 4 se pudo evidenciar que
la mayoria de los trabajadores perciben sus
tareas como rutinarias y poco estimulantes
(73.6%) y describen su satisfaccion como
media. El considerable porcentaje de
empleados insatisfechos (21.1%) sugiere que
la monotonia del trabcjo y la falta de
desafios estdn afectando negativamente la
percepcion de logro personal y el desarrollo
de habilidades. Solo un 53% de los
empleados reporta alta satisfaccion, lo que
indica que pocos encuentran sus tareas
verdaderamente enriquecedoras.
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Tabla N° 4. Hallazgos descriptivos de satisfaccion
con las tareas y trabajo

f %
Baja 8 21,1
. Media 28 73,6
Valido Alta 2 53
Total 38 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla N° 5 refleja que la satisfacciéon
en relacidn con las oportunidades de
promocion, es predominantemente baja
(78.9%), lo que indica una percepcién de
escasas posibilidades de ascenso y mejora
en la posicion laboral, contribuyendo a una
sensacion de estancamiento profesional
entre la mayoria de los trabajadores;
mientras que en un nivel medio se
encuentra el 21,1%; lo que indica que hay
pocas, pero no nulas oportunidades de
promocion. La falta de oportunidades de
ascenso y desarrollo profesional claramente

establecido por la alta gerencia, puede
estar contribuyendo a una sensacion
generalizada de insatisfaccion y

desmotivacion, lo que podria afectar la
retencion de talento y la productividad
general de la empresa.

Tabla N° 5. Hallazgos descriptivos de satisfaccion
con las oportunidades de promocién

f %
Baja 30 78,9
Vdlido Media 8 21,1
Total 38 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla N° 6, un 81.6% de los
frabajadores califica su satisfaccion con
respecto al mando vy la supervisién, como
media, reflejando una gestion adecuada,
pero con necesidad de mejorar en apoyo y
comunicacién.  Un  132% se siente
altfamente saftisfecho con sus supervisores,
valorando el reconocimiento y el soporte
recibido, mientras que solo un 5.3% expresa
baja satisfaccion, sefalando la falta de
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apoyo y el reconocimiento infrecuente.
Aungue hay una base sélida de supervision,
existe un margen significativo para mejorar
las inferacciones y el apoyo entre
supervisores y subordinados para fomentar
un ambiente de trabajo mds motivador y
empoderado.

Tabla N° 6. Hallazgos descriptivos del mando y
supervision

f o

Baja 2 53
Vdlido Media 31 81,6
Alta 5 13,2
Total 38 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la Tabla N° 7, se puede senalar
que un dalfo porcentaje de trabajadores
(78.9%) indicéd estar insatisfecho con sus
remuneraciones, percibiendo que no son
adecuadas en comparacion con el trabajo
realizado, esto incluye la percepciéon de
insuficiencia en ingresos netos mensuales y
beneficios adicionales como gratificaciones
y bonos; mientras que solo un 21.1% de los
trabajadores  reporta  una  satisfaccidn
media, lo que podria reflejar una
aceptacion resignada de las condiciones
salariales actuales. La insatisfaccion con las
remuneraciones podria estar generando
descontento y desmotivacion entre los
empleados, lo que resalta la importancia
de revisar las politicas salariales para
asegurar que las compensaciones sean
competitivas y reflejen adecuadamente el
valor del trabajo realizado.

Tabla N° 7. Hallazgos descriptivos de satisfaccion
con las remuneraciones

f %o
Baja 30 78,9
Vdlido Media 8 21,1
Total 38 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2. Resultados de las entrevistas

Entrevista 1. Interpretacion

El entrevistado considera el salario
emocional como una  recompensa
importante al frabajo y desempeno de los
colaboradores. Destaca que las
recompensas no monetarias, como dias de
permiso en fechas significativas (dia del
frabajador, dia de la madre, etc.), son muy
valoradas. Ademds, menciona el apoyo de
la empresa en capacitaciones y la
adaptacién de horarios para no afectar
estudios u otros compromisos, resalfando un
clima de compaierismo, satisfaccion vy
respeto.

Entrevista 2. Interpretacién
El enfrevistado resalta el respeto por los

horarios de ftrabajo y la provision de
comodidades que confribuyen a la
satisfaccion laboral. Subraya la

cooperaciéon vy la safisfaccién general con
las tareas y el ambiente laboral. También
destaca las oportunidades de ascenso y su
satisfaccidon con el manejo del personal.
Adicionalmente, menciona la puntualidad
en los pagos y los bonos por productividad,
enfatizando el compromiso de la empresa
con el bienestar de sus trabajadores.

De manera comparativa, los resultados
obfenidos en el presente estudio son
semejantes a los hallados por Vega (2020).
En ambos casos, los aspectos relacionados
con el Dbienestar emocional vy el
reconocimiento laboral, juegan un rol clave
en la satisfaccién de los empleados. Estos
hallazgos subrayan la importancia de
integrar tanto recompensas emocionales

como econdmicas para fomentar un
entforno laboral motivador y productivo.
Asimismo, los resultados de

Valderrama (2022) en su estudio, fambién
reflejon una conexién fuerte entre la
compensacién emocional y la satisfaccién
laboral, lo que respalda la idea de que el
salario emocional es un factor determinante
en la motivacion de los empleados.
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Desde un punto de vista tedrico, los
aportes de Ayensa (2022) y Alcoba y Mora
(2022), refuerzan la relevancia del salario
emocional como un componente crucial
para la satisfaccion y retencidn de los
empleados. En consonancia con o
identificado en este estudio, se destaca
que las refribuciones emocionales pueden
ser mds valoradas que los incrementos
salariales, lo que evidencia la necesidad de
un enfoque integral en la gestibn de
recursos humanos, que contemple tanto el
bienestar emocional como el econdmico
de los trabajadores.

Gonzdles (2006) complementa esta
vision al sefalar que la satisfaccion laboral
estd influenciada por multiples factores,
como las condiciones laborales y el
reconocimiento de las contribuciones del
empleado. Los resultados del presente
estudio  confirman  esta  perspectiva,
mostrando que la satisfaccién laboral en
Inversiones K'infu S.R.L. se ve afectada por
una combinacion de factores tangibles e
infangibles.

En cuanto al primer objetivo
especifico de este estudio, los resultados
son comparables con el andlisis de Cérdova
(2020) vy a los hallazgos de Ddavila et al.
(2022), lo que indica que mejoras en las
recompensas emocionales pueden
incrementar la motivacion y el compromiso
del personal en Inversiones K'intu S.R.L.

Para el segundo objetivo especifico,
los resultados coinciden con los de Davila et
al. (2022). En Inversiones K'intu S.R.L., la
percepcion de insuficiencia en el desarrollo
de capacidades y habilidades también
afecta la satisfaccion y el compromiso de
los empleados.
| Los hallazgos del tercer objetivo
especifico se alinean con los resultados de
Cusihuaman (2018). De manera similar, en
este estudio se observa que el equilibrio
enfre vida y trabajo influye
significativamente en la satisfacciéon laboral
de los trabagjadores de Inversiones Kintu
S.R.L.
| Finalmente, los resultados del cuarto
objetivo especifico son comparables con
los de Morante (2019). En Inversiones K'intu
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S.R.L., un ambiente de trabajo adecuado
también se ha identificado como un factor
determinante en la satisfaccién laboral, lo
que refuerza la importancia de mejorar el
clima organizacional para lograr un mayor
compromiso de los empleados.

4. Conclusiones

Se confirmd que el salario emocional
tiene un impacto significativo en la
satisfaccién laboral de los trabajadores de
la empresa de fransporte de Cusco-2024.
Esta influencia positiva se refleja en la
manera en que las dimensiones del salario
emocional confribuyen a mejorar las
condiciones laborales y, por ende, la
percepciéon general de satisfaccion entre
los trabajadores.

Respecto a las recompensas no
monetarias, se evidencié que la mayoria de
los empleados perciben estas recompensas
como regulares, lo cual destaca la
necesidad de revisar y mejorar estas
politicas para fomentar un mayor sentido
de valoracién y reconocimiento dentro de
la empresa.

El desarrollo de capacidades vy
habilidades se percibe de manera similar,
siendo la mayoria de los tfrabajadores
guienes senalan una percepcion regular de
estas oportunidades. Esto sugiere un drea
critica de enfoque para la empresa en
términos de fortalecer su inversion en el
desarrollo profesional y personal de su
equipo.

Ademds, el equilibrio entre la vida
laboral y personal también se calificé como
regular por la gran mayoria de los
empleados, indicando que hay un margen
significativo para mejorar las politicas que
permitan a los frabajadores gestionar mejor
sus responsabilidades laborales y
personales.

En cuanto al ambiente de frabajo,
aungue no se considera inadecuado, la
percepcién general de regularidad indica
la necesidad de abordar aspectos como la
seguridad, el confort y las herramientas de
frabajo para asegurar un entorno laboral
éptimo.
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Finalmente, la implementacién de un
plan estratégico de salario emocional surgid
como una respuesta directa a la necesidad
de mejorar la satisfacciéon laboral. Este plan
se enfocd en desarrollar dreas como el
teletrabajo, la expansibn de beneficios
sociales y el reconocimiento del
desempeno, demostrando un compromiso
proactivo para mejorar el bienestar y la
motivacién de los empleados, lo cual es
fundamental en cualquier estrategia de
recursos humanos efectiva.

Las limifaciones del presente frabagjo
incluyen el hecho de haberse realizado
Unicamente en una empresa de pequeio
tamano, lo que restringe la generalizacion
de los resultados a ofras organizaciones.
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RESUMEN

Muchas regiones de América Latina atraviesan grandes obstdculos para dinamizar econdmica, social y culturalmente sus dreas
deprimidas, por estar inmersas en una situacion de desigualdades de riqueza en biodiversidad o de un precario patrimonio cultural
disponible. En este articulo, se trata de proponer una serie de medidas para dinamizar la economia de un territorio deprimido que
ofrece una gran vulnerabilidad social. Con este propdsito se ha procedido a redlizar una amplia revision bibliografica,
complementadas con cinco visitas de campo, durante las cuales se realizaron algunas entrevistas a funcionarios de la comunidad.
Estas medidas enfatizan en la promocién de actividades vinculadas con el turismo y en las que promuevan la participacion activa
de las comunidades locales, asi como las diferentes maneras de pensar y “usar” el territorio, o el patrimonio-territorial, para superar
los obstaculos.

Palabras clave: Turismo regional, patrimonios escasos, valorizacién del territorio.

Tourism in depressed regions. Case of the Canton Montecristi and its rural parishes. Manabi, Ecuador

Many regions of Latin America face major obstacles fo the economic, social and cultural revitalization of their depressed areas
because they are immersed in a situation of unequal wealth in terms of biodiversity or a precarious available cultural heritage. In this
article, the aim is fo propose a series of measures to revitalize the economy of a depressed territory that offers great social vulnerability.
For this purpose, a broad bibliographic review has been carried out, complemented by five field visits, during which some interviews
of community officials were conducted. These measures emphasize the promotion of activities linked to tourism, and that promote
the active participation of local communities, as well as the different ways of thinking and “using” the territory, or heritage-territory, to
overcome obstacles.

Key words: Regional tourism, scarce heritages,
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1. Introduccién

El turismo es una actividad econdmica que
ha experimentado una notable tasa de
crecimiento a partir de la segunda mitad del
siglo XX, en especial desde las Ultimas décadas
(Antonioli Corigliano, 2002). Una actividad que
se convirtié, en sus diversas modalidades (sol y
playa, rural, ecoturismo, cultural, de aventura,
de naturaleza, cultural, religioso, etc.) en una
de las herramientas mds socorridas para
estimular el crecimiento econdmico de una
region o de un pais. Con el tiempo se fueron
desarrollando variantes relacionadas con la
actividad gastronémica. Una de ellas, la de
mayor reconocimiento a partir del inicio del
siglo XXI, fue la modalidad del tfurismo
gastrondmico, soportada en la creacion de
cada vez mds rutas de turismo gastronémico y
de destinos gastrondmicos, basados de una
parte, enla calidad de los productos primarios
tradicionales de una regiéon, que seria ideal que
estuvieran profegidos por denominaciones de

origen (DOP) e indicaciones geogrdficas
territoriales  (IGT), y de la ofra, como
consecuencia del surgimiento de

emprendimientos gastrondmicos en las zonas
con afractivos naturales, que correspondieran
a singulares paisajes rurales, donde se pudiera
promover un creciente auge y valorizaciéon de
las cocinas regionales.

Antes de la pandemia COVID-19, el gasto
alimentario constituia un importante
componente de los viajes de negocios, junto
con los gastos de hospedaje. Ambos
conceptos eran significativos y se
comportaban como una Util herramienta de
comercializacion, un gran estimulo para el
desarrollo de los negocios de emprendimiento,
y un importante gasto econdmico que
beneficiaba a los destinos que recibian turistas
y vigjeros de comercio. Hall et al (2003)
estimaron que los gastos de alimentacién, que
dinamizaban el suministro local de alimentos
(Mak et al, 2002), representaban cerca de un
tercio del total del gasto de los visitantes de las
ciudades a principios del siglo XXI. De alli
resultaba  innegable establecer una relacion
muy estrecha entre el turismo y la alimentacion
en los principales destinos fturisticos, vy

gerencial

particularmente enfre las cocinas regionales y la
actividad econdmica local (Scarpato, 2002; Antonioli
Corigliano, 2002; Petrini, 2007; Espeteix, 2007). Esa
relacién era tan estrecha que la cocina regional
habia venido jugando un papel importante en la
diferenciacion de los destinos turisticos, incentivando
principalmente  la  modalidad  del  furismo
gastrondmico (Okumus et al, 2007)

Pero el escenario cambid, y el crecimiento del
furismo en cualquiera de sus modalidades fue
intferrumpido por los efectos de la pandemia COVID
19, que paralizd casi totalmente los flujos
infernacionales y nacionales de turistas, llevando
incluso, en los momentos de mayor contagio, al
cierre de las fronteras nacionales. Esa circunstancia
ocasiond muy severas restricciones en la movilidad
de personas y bienes, y produjo una abrupta caida
en las estadisticas relacionadas con la tasa de
empleo y en los niveles de ingresos familiares en el
sector. Esa caida tan fuerte afecté mayormente al
PIB de los paises, produciendo una disminuciéon de las
oportunidades de negocios y de empleo. La
situacion derivada de tal pandemia fue muy critica
en la region latinoamericana, y en general en los
paises de menor desarrollo, donde es importante el
turismo receptivo parala economia. También afectd
parficularmente a la mano de obra femenina, en
cuanto a empleos e ingresos, debido a que la mujer
ha representado histéricamente la mayor proporcion
de la mano de obra empleada en los servicios de
hospedaje, comida y aseo, imprescindibles para una
adecuada atencién a los turistas (UN. CEPAL, 2020).

Esa situacidn negativa repercutié sobre el
bienestar de los hogares, en particular en la regiéon
latinoamericana y del Caribe, donde las mujeres son,
en su mayoria, jefes de familia y responsables en gran
parte del bienestar econdmico de los miembros del
hogar. Hogares cuyo nivel de bienestar es, por lo
general, precario, lo que se refleja en la condicién de
vulnerabilidad existente enfre los miembros de la
familia. La restriccion en el niUmero de visitantes y en
la actividad turistica, y la disminucion de los ingresos
por ese concepto, contribuyd a agravar aun mds la
profunda crisis econdmica y social que se vivia, en
particular en los paises que dependen en gran parte
del turismo. Y que, por extension, afectaba a los
frabajadores femeninos, sobre la cuales recae gran
parte de la responsabilidad de la actividad.
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2. Metodologia empleada

Este articulo frata sobre un estudio de caso
de una poblacién deprimida y del examen de
algunas medidas que pudieran confribuir a
dinamizar la economia de un territorio, que
presenfa una gran vulnerabilidad social, vy
puede hacer aqportes para estimular su
desarrollo  socioecondmico, superando las
condiciones de precariedad en que se
encuentra. Se tfrata del cantdn de Montecristi 'y
de sus parroquias urbanas y rurales. El cantén
Montecristi estd situado en la parte suroriental
de la provincia ecuatoriana de Manabi.

Con el apoyo en una amplia revision
bibliogrdfica de posibles soluciones planteadas
para superar los estados de depresion
econdbmica que viven ofras poblaciones, el
equipo realizd primeramente varias visitas de
campo para diagnosticar el problema a
estudiar. Luego procedid a levantar un
exhaustivo arqueo bibliogrdfico, 1o mds
actualizada posible, sobre la informacién
existente pertinentes al tema y el drea en
estudio. Esa revisidbn incluia los articulos
cientificos disponibles en las plataformas de los
indices de las revistas arbitradas Scielo y
Scopus, asi como de ofras fuentes secundarias
de informacidn procedente de informes
correspondientes a los organismos oficiales
locales. Una fuente secundaria examinada, de
gran interés para la revision, fue la contenida
en los repositorios de las universidades
ecuatorianas, ubicadas tanto en la regién,
como fuera de ella; se accedid a numerosos
frabajos de grado, realizados por estudiantes
de diversas universidades del pais sobre la
actividad turistica cantonal. Mds tarde, con el
fin de verificar la informacidén obtenida de
fuentes secundarias, se realizo cerca de treinta
enfrevistas semiestructuradas a autoridades
oficiales canfonales y parroquiales,
relacionadas con el drea de turismo, vy a
personalidades de la sociedad civil que se
desempenan, o no, en la actividad turistica
local. Durante el semestre que durd la
investigacion, el equipo visitd al menos una
decena de veces la ciudad de Montecristi, asi
como sus parroquias urbanas y rurales, en
especial la parroquia rural La Pila y la

gerencial

comunidad  Pile, relevantes

investigacion.

lugares para o

3. Resultados

Para reactivar la dindmica de las economias
rurales deprimidas se ha recurrido con frecuencia, en
la Ultima década, al mecanismo de los circuitos
turisticos, como una manera idénea de integrar los
afractivos recursos disponibles, naturales y culturales,
con los saberes regionales, valorizando, a la vez, los
bienes patrimoniales, la biodiversidad y las cocinas
regionales. De esa manera se buscaba convertir alas
diferentes actividades turisticas como un motor de
desarrollo local, que permitiera crear empleos e
ingresos adecuados, superar los niveles regionales de
pobreza y mejorar el bienestar de las comunidades
locales en el territorio donde se desarrolla un circuito
turistico. Entfre tanto, por esa via se estaban creando
las condiciones para fortalecer la idenfidad cultural
regional, las interrelaciones culturales enfre los turistas
y las comunidades locales receptoras, y se cumplian
los principios del desarrollo sostenible establecidos
por la ONU, una condicién imprescindible en toda
propuesta de desarrollo que garanfice la
supervivencia de las generaciones presentes vy
futuras.

El propdsito de este articulo es revisar alternativas
para plantear salidas para superar las condiciones
de precariedad que enfrentan algunos fterritorios
deprimidos, con escasas posibilidades para
desarrollarse. La primera opcidn que se plantea esla
de emplear al turismo como un motor impulsor del
crecimiento  econdémico. No obstante, esa
posibilidad se encuentra, en la prdctica, con la
dificultad de que existe una enorme desigualdad en
la cantidad y la calidad de los atractivos que poseen
las distintas regiones. De tal manera que habrd
algunas regiones que se podian beneficiar de la
riqgueza y la diversidad de sus afractivos naturales y
culturales, en comparacién con ofras que poseen
relativamente pocos atractivos que mostrar al turista
(Arango-Marin, 2022).

Un atractivo o recurso turistico es un sitio de
interés para el turista por la singularidad de su paisaje
natural o su rica biodiversidad, por contar con
atractivos  culturales  materiales, muebles o
inmuebles, o por ser el escenario donde existe un
relevante patrimonio cultural intangible. Hay sitios
gue ofrecen diversidad de afractivos, en contraste
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con ofros que apenas lo tienen.

Es importante diferenciar un afractivo
turistico de un recurso turistico. Un atractivo
turistico hace referencia a una actividad y a un
lugar. Un recurso turistico, en cambio, se refiere
ala cantidad y calidad de los bienes y servicios
que una localidad puede ofrecer a los
visitantes, tales como alimentos y servicios de
hospedaje o de conectividad. Se observa, de
acuerdo a la distincion hecha, que la
insuficiencia de los recursos puede solucionarse
solo si hay un plan y una fuerte inversion
financiera que permita transformar un sitio
poco “atfractivo”, en unlugar que pueda atraer
a un flujo de turistas que estén interesados en
esos servicios. Los atractivos también pueden
“crearse”, modificando el paisaje, natural o
cultural, con el propdsito de atraer visitantes.
Una gran iglesia construida para dedicarla a la
veneracion de un sanfo o santa relacionado
con la cultura del lugar, puede convertirse en
un cenfro de peregrinaje que atraiga al turismo
religioso, aun en lugares apartados, siempre y
cuando existan una buena conectividad vy
servicios de fransporte, alojamiento vy
alimentacion.

Esa diferenciacion entre atractivo y recurso
turistico puede ser ampliada, distinguiendo
entre valor turistico exhibido o inherente. Los
afractivos, por lo general, se exhiben, mientras
qgue los recursos son inherentes a alguna cosa,
como un conocimiento ancestral que no se
exhibe, como cosa, porque es inmaterial, sino
gue se materializa cuando estd asociada a la
cosa. Por ejemplo, el sombrero de paja toquilla
manabita, es un objeto de patrimonio tangible,
pero el arte de hacerlo es el resultado de un
conocimiento ancestral fransmitido entre varias
generaciones, constifuyendo un patrimonio
cultural intangible. Puede haber un turismo
para mostrar el sombrero y sus diferentes tipos y
sUs procesos de comercializacién, y un turismo
distinfo para mostrar la manera de hacerlo.

Algunos investigadores plantean la
necesidad de estudiar y planificar el turismo
desde un enfoque global del desarrollo, su
gestion, su supervision y su evaluacién para
atender la amplia gama de factores
involucrados, asi como la diversidad de
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factores empleados para producirlos y el amplio
espectro de agentes involucrados en su produccién
y comercializacion (Castillo-Nechar y Panosso-Netto,
2011; Lastra-Bravo y Cabanilla, 2020).

Con frecuencia la “pobreza turistica™ de algunas
regiones es consecuencia de varios factores. Uno de
ellos es la falta de un inventario actualizado de los
atractivos de una regidén. La regidon puede tenerlos,
pero se desconocen. Eso también puede ser el
resultado de la falta de visibn o desinterés de las
autoridades municipales o de la falta de motivacion
de la academia para el desarrollo de investigaciones
sobre el sector turismo y sus posibilidades regionales.

Estrella y Lastra-Bravo (2019) elaboraron un
andlisis bibliométrico de los trabajos de titulacion
sobre el tema de turismo, presentados en ocho
universidades de las provincias de Pichincha, Napo y
Orellana, que registrd 3.185 trabajos de titulacion
durante el periodo 2000-2017. Lastra-Bravo vy
Cabanilla (2020), analizaron esos datos senalaron
que el 62 por ciento de ellos tratd sobre temas
administrativos y econdmicos relacionados con la
actividad turistica, cumplida por el sector privado.
Los frabajos se concenfraron en fres provincias
(Pichincha, Cotfopaxi e Imbabura, cercanas a
aquellas universidades) y la bibliografia citada
proviene, en su mayoria, de México y Espana,
presentando ademds un alto grado de
envejecimiento de las obras citadas.

Una investigacion de Carrillo y Cajas (2019),
desarrolld una propuesta turistica para aplicar en
Laguna de Rocédn, del cantén Cambo, de la
provincia serrana de Chimborazo. La propuesta tenia
fres etapas: diagndstico ambiental-turistico, de
evaluaciéon de los impactos ambientales y de diseho
de un plan de manejo. El diagndstico mostrd que el
lugar no tenia condiciones éptimas, y presentaba un
alto grado de contaminacidn de los recursos
naturales. A primera vista la propuesta no era viable,
pero se propuso un plan de manejo que proponia
acciones para la prevencion y mitigacion de los
impactos ambientales negativos, que incluia
ademds, la capacitacién  ambiental de la
comunidady larehabilitacion de las dreas afectadas
y su monitoreo. La investigacién se proponia la
creacién, entre los pobladores del drea, de una
cultura ambientalista para gque la comunidad
participara activamente, y con conciencia, del
cuidado y el mejoramiento de los recursos locales
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para mejorar la calidad de los ecosistemas y
aumentar el bienestar de la comunidad. El
propdsito era crear una cultura emergente que
sirviera de soporte para el desarrollo de un
furismo rural comunitario. La moraleja de esta
investigacion es que, en algunos casos, los
recursos se desconocen, o No0 son manejados
adecuadamente, llegando a la conclusidon de
que pueden mejorarse para crear un afractivo
turistico.

Una investigacion hecha por Aulestia y
Jadcome (2019), se centrd en la identificacion
de los actores sociales, la caracterizacion de
los beneficiarios y en la situaciéon actual del
territorio. Asi se determinaron los puntos débiles
y fuertes de un sitio, atendiendo a los factores
sociales, econdmicos y naturales. Luego se
hicieron capacitaciones a la poblacién para
ensenarles a gestionar los puntos débiles, y
reforzar los puntos fuertes. Se vio la necesidad
de posicionar al territorio como un destino agro
turistico, reforzando la cohesién de los actores
locales para consolidar el sentimiento de
pertenencia a un lugar y reforzar su identidad
cultural.

De las investigaciones de Milton Santos
(2000) es intferesante emplear el concepto de
pafrimonio-territorial, del que se desprende que
lo realmente importante no es el territorio en si
mismo, sino el “uso” que se le da, lo que si
constituye una categoria. El uso implica la
unidad de objetos y acciones, es decir, la
combinacién de lo material y lo social, para
poner en valor lo cotidiano sin descuidar el
cardcter de la existencia colectiva, que es la
base de la vida en comunidad, donde se vive
la experiencia del conflicto por la
supervivencia en ambientes hostiles vy
deprimidos. En esos casos, la busqueda de la
supervivencia, basada en la necesidad, crea el
riesgo de convertir a una ciudad, un mercado
o una actividad importante, en una situacién
indeseable en la que se puede perder el
carécter del patrimonio-territorial  (Arango-
Marin, 2022; Costa y Alvarado-Sizzo, 2023;
Garibay-Goémez, 2023), o que se vuelva una
ciudad-mercancia (Mancilla, et al, 2019).

Ofra posibilidad es la de desarrollar la
modalidad del turismo de eventos. Morillo
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(2018) considera que este fipo de turismo puede
constituir un atractivo Util para dinamizar las regiones
deprimidas. Se frata, segun Morére y Perelld (2013),
de una modalidad que infegra la cotidianidad en sus
multiples formas expresivas (patrimonio, fradicion,
gastronomia, etc.) intentando lograr una doble
experiencia: la experiencia que se puede recibir en
un destino como una herramienta de conservacion,
y la experiencia de inmersibn en una cultura,
incorporando elementos culturales de un destino
(Pérez-Respaldiza, 2014).

3.1. Una nueva mirada al turismo en las regiones

deprimidas

La posicion sostenida en su trabajo doctoral en
furismo por Huertas-Cardozo (2015) es muy
interesante. Para la autora, el turismo es un medio y
no un fin, en especial en el caso del furismo
comunitario. Considera que esta modalidad es una
forma de gestion que promueve la inclusion de
comunidades vulnerables, y que su éxito depende
del surgimiento de un liderazgo dentro de la
comunidad local. Un liderazgo que sepa promover
un movimiento que estimule y asegure la
participacion activa de las comunidades locales.

La hipdtesis de trabajo planteada por Huertas-
Cardozo (2015: 22) es que: “todos los territorios se
pueden convertir en territorios turisticos”. Incluso los
que presenten condiciones dificiles como las
estudiadas por la autora. Huertas-Cardozo estudio el
desplazamiento de poblaciones colombianas por la
violencia de los conflictos armados, donde
participaban muchos actores como guerrilleros,
paramilitares y el ejército colombiano. En ese caso, la
autora propuso que el territorio rural actuara como
un elemento impulsor para la construccion de la paz
y cumplir el objetivo del desarrollo humano de los
territorios. En ese caso, el furismo puso “en valor”
toda la riqueza cultural y natural del territorio, vy
“valorizd” también a los campesinos que o
habitaban,  haciéndolos  participes de la
construccion de su propio futuro.

El caso estudiado por Huertas-Cardozo (2015, p.
22), es el de Montes de Maria, un drea rural muy
pobre, situada en la regién del caribe colombiano,
con escasos niveles de indicadores de necesidades

bdsicas insatisfechas (NBI) 'y con enormes
desigualdades sociales y econdmicas de la
poblacién. Montes de Maria es una zona

desamparada, en la que el indice de NBI es de 67,9
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por ciento (muy superior al del pais
colombiano, de un 27,7 por ciento). Alli la
pobreza exirema es de 34,1 por ciento de sus
habitantes. El 85 por ciento de la poblacién
total, es pobre, y en algunas dreas rurales la
pobreza ascienda al 95 por ciento. Desarrollar
el furismo en esa zona es muy dificil porgue no
hay casi nada que ofrecer a los turistas, salvo
una experiencia dramdtica de vida. Hay una
baja calidad de educacién y de salud, y se
carece de una infraestructura adecuada de
servicios bdsicos. En esa situacidn  de
precariedad no queda mds que generar
servicios inclusivos.

Huertas-Cardozo  (2015) planted, sin
embargo, que en fodos los ferritorios se puede
realizar una actividad turistica,
independientemente de las condiciones
iniciales (pobreza, conflicto armado, bagjo nivel
de NBI), con la idea de que es posible generar
unas condiciones mads favorables para el
desarrollo del turismo. Se apoyd en los
postulados de Amartya Sen (1999), que ve al ser
humano como un proceso de generaciéon de
capacidades que amplia las oportunidades de
las personas, convirtiéndolas en agentes
fransformadores de su propia realidad. Para
lograrlo, se combinaba el desarrollo sostenible
de los territorios con el logro de ciertas metas
de crecimiento econdmico, en particular las
relacionadas con la creacion de empleos y de
mayores ingresos para las familias pobres.

El  turismo que anima a lugares
empobrecidos y con paisajes poco atractivos
no es fdcil de imaginar, ni de ejecutar. Hay que
empezar  por redescubrir el paisaje,
revalorizdndolo 'y verlo con ofros 0jos.
Herndndez-Herndndez (2009) propuso, en este
sentfido, atender a tres variables: a) revalorizar
socialmente el paisaje; b) considerarlo como
un recurso econdmico ‘‘nuevo”, aungue esté
en gran parte degradado, y c) ordenar y
gestionar creatfivamente las transformaciones
que se producen en el fterritorio con la
participacion activa de las comunidades.

El propdsito de esa mirada “nueva”, es de
cambiar el concepto de uso del “paisaje”,
pasando de un paisaje rural “fradicional”, a
otro paisaje, ahora de indole netamente

gerencial

“cultural”. Es decir, pasar de un paisaje deprimido a
consecuencia de una inadecuada interaccién de la
sociedad con su enforno, a ofro paisaje modelado
por la sociedad con una mirada distinta, que
reconozca la diversidad  paisajistica  (fisica,
ecoldgica, social, econdmica), con el fin de darle
relevancia al paisaje, convirtiéndolo en un
generador de oportunidades, sin perder la funcion
de conservacion del medio ambiente, que cumple
una funcién de desarrollo ambiental sostenible. Y,
scodmo hacerlo? refrocediendo el camino que llevd
a la degradacién del paisaje, restituyéndolo lo mejor
que podamos a su condicion original, revirtiendo su
condicion de recurso escaso, dificimente renovable
y faciimente degradable, es decir, fortaleciéndolo.
De alli la necesidad de gestionarlo como si fuera un
recurso “nuevo”, que puede ser un instrumento para
alcanzar un cierto bienestar material, aunado a una
mejor calidad de vida. En este caso, se pueden
ofrecer algunos servicios vinculados al turismo rural. Es
decir, se busca revalorizar un recurso enddgeno, que
permita paliar los desequilibrios territoriales existentes
en una regiéon (Cebridn-Abelldn, 2000), utilizando all
paisaje revalorizado como un instrumento para
desarrollar el turismo rural comunitario, que facilita la
diversificacion econdémica y la multifuncionalidad
del espacio rural (Sariego-Lopez, 2012).

Algunos investigadores (Cebridn-Abelldn, 2000;
Mata-Olmo, 2004;  Herndndez-Herndndez, 2009;
Sariego-Lépez, 2012), sostienen que uno de los
principales factores que causan la degradacion de
los paisajes es la relacion que tiene el uso del suelo
con su precio de oportunidad comparativo. Un uso
del suelo mds rentable econdmicamente serd
preferible a un uso del suelo menos rentable, aunque
suponga una mayor degradaciéon. De esa manerad se
sustituyen algunas prdcticas agro-silvo-pastoriles, que
conservan el ambiente, por ofras actividades que
supongan deforestar el bosque, aunque se degrade
el paisaje. Los visitantes advierten esa degradacion
poco agradable a la vista, percibiendo al paisaje
como de escaso “valor” y con limitadas posibilidades
de desarrollo. Asi sucede con actividades
“extractivas”, como mineria, gas, petrdleo, alfareria
no controlada y produccién de lena o de carbdn
vegetal, que implique una extraccién ilegal y no
planificada de madera. En ese caso se banaliza el
paisaje, degraddndolo. Y se reduce su potencialidad
de uso, lo que repercute sobre su biodiversidad,
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deteriorando el ecosistema y empobreciendo
el territorio.

Una revalorizacién del paisaje crea una
nueva ‘“funcionalidad” en un drea rural
deprimida, siempre y cuando la accidn se
apoye en un programa de creacion de
conciencia de proteccién ambiental de los
miembros de la comunidad. Si se desarrolla
una nueva agricultura “sostenible”, adecuada
para el drea que se estd rehabilitando, y se
infroduce una artesania responsable y se
valorizan los productos agricolas locales, se
estaria contribuyendo a armonizar los intereses
agrarios con la proteccién ambiental, lo que
resulta una condicidn clave para conservar el
afractivo de un paisaje rural. Un fratamiento
distinto del paisaje confribuye a
"desbanalizarlo”, a reducir su homogenizacion,
y a aumentar su singularidad y carga simbdlica
como medio apropiado parareforzar el sentido
de identidad y de pertenencia de los miemlbros
de la comunidad que habitan el territorio. Esos
cambios producen mutaciones en las
dindmicas socioecondmicas y culturales de un
territorio  (Herndndez-Herndndez, 2009). Esas
acciones pueden ayudar a ‘“resignificar” los
espacios publicos, contribuyendo a una nueva
cultura politica, sin perder de vista que las
dindmicas politicas de cada municipio o
localidad son singulares, y necesitan analizar las
implicaciones el proyecto de intervencion, de
acuerdo con las peculiaridades de cada
localidad y sus formas de apropiacion de la
esfera publica (Freitas, Ckagnazaroff y Freitas,
2014: 164-165).

3.2. Actividades de turismo en el cantén

Montecristi

Ecuador cuenta con 24 provincias. Una de
ella es Manabi, integrada por 22 cantones,
enfre los cuales se encuentra Montecristi. Este
cantdn tiene seis parroquias: cinco urbanas y
una rural.

En esta parte haremos referencia al
desarrollo de la actividad turistica, primero en
la ciudad de Montecristi como cabecera
cantonal, y luego en la parroquia rural La Pilg,
compuesta porlas comunas Las Lagunas, Agua
Nueva vy Zapotillo-Cruz de Juancho, que
pertenecen al cantdén Montecristi.
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La actividad turistica desarrollada en el cantén
Montecristi se concentra mayormente en la ciudad
de Monftecristi, la cabecera cantonal (Paredes, 2020;
Moreira-Andrade y Zambrano-Villavicencio, 2021;
Avila- Guevara y Carrilo-Mesa, 2022; Bello-Piloso,
2022; Bello-Véliz, 2022; Mero-Delgado, 2023;
Zambrano-Solérzano,  2023;  Cabrera-Cueva vy
Villaprado-Chavez, 2023). Se trata de un desarrollo
turistico muy precario, con muchas deficiencias en
organizacion e infraestructuras de alojamiento y falta
de planificacion, calificado como un turismo de
paso, estacional, o turismo de un solo dia, con una
escasa participacion de la comunidad y falta de
liderazgo (Cabrera-Cueva vy Villaprado-Chdavez,
2023).

En la ciudad de Montecristi, fundada en 1741, y
elevada a cabecera cantonal en 1824, se concentra
las mayores partes de los atractivos canfonales, que
suman 27, segun la informacién procedente del Plan
de Desarrollo Turistico de Manabi, de 2018, que
representan el 35 por ciento del total de los afractivos
turisticos de toda la provincia. La actividad artesanall
en la ciudad es importante y gira en forno a la
elaboracién del sombrero de paja toquilla. Por su
tradicion artesanal, la ciudad fue incluida, en 2023,
como una de las 350 ciudades de la Red de
Ciudades Creativas de la UNESCO existentes en el
mundo.

De todos los recursos cantonales, solo cinco son
considerados de  importancia para los que han
realizado estudios sobre esa actividad. La mayoria
de estos estudios se repiten y son el resulfado de
frabajos de grado para optar a la licenciatura,
presentfadas en las universidades ecuatorianas
(UNESUM, ULEAM, ESPAM, ESPOL), la mayoria
circunscritas al dmbito regional. En sentido general,
se han registrado atractivos turisticos en tres
localidades: la ciudad de Montecristi, la parroquia
rural La Pila y la comunidad Pile, siendo todas las
iniciativas de escaso desarrollo, sin planificacion y sin
atencién de los organismos oficiales, salvo contadas
excepciones, como sucede con Ciudad Alfaroy con
la artesania de la paja toquilla.

Segun la mayoria de los estudios senalados, que
no presentan un inventario completo y sistemdtico
de los recursos turisticos cantonales, hay cinco de
ellos con una cierta importancia en todo el cantén.
Tres de los cuales se localizan en la ciudad de
Montecristi. Un cuarto en la comunidad Pile, a unos
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40 minutos por bus desde la ciudad de
Montecristi, y el quinto en la ciudad de La Pilg,
cabecera parroquial.

Los tres atractivos turisticos localizados en
la ciudad de Montecristi son: a) el Centro Civico
Ciudad Alfaro, b) la Basilica Menor de la Virgen
de Montserrate, que convierte,
simbdlicamente, a la ciudad en la capital
religiosa de Manabi, y c) el centro histérico de
la ciudad, con unoslocales comerciales donde
se expenden sombreros de paja foquilla, que
son elaborados en la comunidad Pile, un poco
alejada de la ciudad de Montecristi. Aparte de
estos afractivos existe un equipamiento urbano,
como plazas y canchas deporfivas, como
espacios publicos para realizar actividades
recreativas, que revisten mayor interés para los
residentes locales, pero no para los turistas
nacionales e infernacionales. Son espacios
que, por su escasa vigilancia, generan
inseguridad y carecen de “identidad urbana”
(Avila-Guevara y Carrillo-Meza, 2022),
desaprovechados para una  auténtica
actividad turistica, y un escaso interés de las
autoridades para atfraer inversion (Moreira-
Almeida y Zambrano-Villavicencio, 2021).

En la ciudad de Montecristi habitan cerca
de 59.000 personas, un 67 por ciento, de los
88.000 con que cuenta todo el cantén. La
ciudad registra en las dreas urbanas el mds alto
nivel de crecimiento de la poblacion
manabita, con un 5,35 por ciento anual,
aunque su poblacién solo represente el 5 por
ciento de la poblacién provincial.
Observédndose, como contfrapartida, una
emigracién de jovenes hacia ciudades mds
pobladas del Ecuador (Moreira-Almeida vy
Zambrano-Villavicencio, 2021).

En el cantdbn Montecristi los servicios
bdsicos son deficientes, salvo en la ciudad
cabecera cantonal, que resultan un poco
mejores que en las otras comunidades urbanas,
y mucho mejores que en las comunidades
rurales, claramente insuficientes. Incluso, uno
de los problemas limitantes para el desarrollo
turistico en la capital del cantdn es la notoria
deficiencia de los servicios de alojamiento, mds
que los relacionados con la restauracion
gastrondmica. Existian para 2020 solo catorce
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establecimientos hoteleros, principalmente de baja
categoria y 29 establecimientos de restauracion de
baja o mediana categoria, impidiendo la atencién
de un grupo grande de turistas, condenando al
cantd a un turismo por solo un dia, sin pernocta. Los
furistas que la visitan son nacionales, en un 58 por
cientfo, provenientes de Quito (23 %), Manta (15 %),
Guayaquil (11 %) y Portoviejo (8%). Los turistas
internacionales, son pasajeros de cruceros maritimos
llegados estacionalmente a Manta, oriundos en su
mayoria de Europa. Los atractivos mds visitados por
los turistas, generalmente nacionales, son el Centro
Civico Ciudad Alfaro (38,8 %), el casco histdrico de la
ciudad (33,3 %), la basilica de Montserrate (8 %) vy las
tiendas de artesania (13,3 %). El 60,4 % de los turistas
gasta un promedio de menos de 50 US $ por dia, vy el
resto, 39,6 %, un gasto promedio entre 51 y 100 US $
(Moreira-Almeida y Zambrano-Villavicencio, 2021).

El cuarto atractivo turistico se localiza en la
comunidad Pile. La comunidad cuenta con un poco
mds de 1.100 habitantes. Se trata de una comunidad
deprimida econdmicamente, en la que la mayoria
de la poblaciéon cuenta con ingresos menores a 200
US $ al mes. Sus habitantes se dedican casi en su
totalidad a la elaboraciéon del tejido del sombrero de
paja foquilla (Carludovica palmate), un fino
sombrero reconocido nacional e
infernacionalmente,  cuyos  fejedores  fueron
declarados Patfrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad, porla UNESCO en 2012. El uso de la paja

toquilla es prehispdnico. Aunque el indigena
Domingo Chdez, instruyd a los tejedores de
Montecristi 'y lJipijapa en la elaboracién de

sombreros, siguiendo el modelo  europeo,
sustituyendo el pano por la paja toquilla (Solérzano-
Venegas, 2016). No obstante, a pesar de su
habilidad, transmitida inter generacionalmente, tales
tejedores viven, paraddjicamente, en la pobreza.
Ademds, su comunidad carece de los servicios
bdsicos, las calles son de tierra, y solo una pequena
parte de la poblacién accede a la educacion
secundaria, cuando abandona el lugar y se instala
en poblaciones mayores y mejor servidas. De su
frabajo, esforzado y mal remunerado, se benefician
principalmente los intermediarios que comercializan
el producto en la ciudad de Montecristi (Vilamar-
Gonzdlez y Zambrano-Figueroa, 2021). Los artesanos
tejedores estdn agrupados en dos asociaciones
(Asomanapile y Asopropile), sin respaldo oficial,
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aunque han recibido en ocasiones algunos
apoyos de organizaciones de cooperacion
internacional (Cabrera-Cueva vy Villaprado-
Chavez, 2023).

El quinto atractivo del cantdn se ubica en
la parroquia La Pila, la Unica parroquia rural del
cantén. Se localiza a unos 15 km de la ciudad
de Monftecristi, y a 25 km de Porfoviejo, la
capital  provincial. La poblacién de la
parroquia se distribuye iregularmente a ambos
lados de la via principal. La superficie
parroquial es de 98,68 km, en fieras de
propiedad comunal, y su poblacidon apenas
sobrepasa los 3.000 habitantes (2.010 habs.,
para el censo de 2010), que se ubican alo largo
de una carretera, en orden de aparicion, en las
comunidades de Las Lagunas, Aguas Nuevas y
ZLapotillo-Cruz de Juancho (Montfilla-Pacheco,
et al, 2019; Bello-Véliz, 2022).

La poblacion de La Pila, la mayor de las
parroquias rurales del cantén, cuenta con los
servicios bdsicos que no existen en las
comunas. La ciudad funciona como un centro
de actividad artesanal, aunque carece de
opciones de alojamiento (Bello-Piloso, 2023). No
dispone de un inventario de su oferta turistica,
y la mercancia ofrecida se muestra en unos
cien pequenos locales, situados a ambos lados
de la via que conecta a Portoviejo con
Guayaquil.

La Pila, originalmente llamada Chivive, era
una pequena comunidad con unos pocos
rebanos de ganado, creada hace unos 120
anos por pobladores que llegaron de Portoviejo
y Junin, y se establecieron alli. En el sitio habia
una pileta (de alli el nombre de Pila), con aguas
sulfurosas, para tratar enfermedades de la piel.
El agua jugaba un rol importante para la
comunidad, reflejdndose en la toponimia: Pila,
Lagunas, Aguas Nuevas, pero se carecia de
agua potable. Mucho mds tarde, se establecid
un servicio de agua potable, que era
conducida desde el caserio La Tolla situado a
unos doce km. La actividad inicial de
ganaderia y agricultura familiar fue sustituida,
progresivamente, debido a la intensa sequia,
por la labor de huaqueria, realizada por
huaqueros, o excavadores ilegales de piezas y
restos arqueoldgicos, porque el lugar constituyd
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un importante centro de poblamiento indigena en
tiempos prehispdnicos, y se encuentran unos veinte
sitios arqueoldgicos de la cultura mantena, entre 800
d.C. y 1532 d.C. (Vdasquez, 1992; Aguirre-Holguin,
2009; Soldérzano-Venegas, 2015 vy 2016). Los
artesanos, agrupados en dos gremios, que frabajan
en unos 20 talleres, fabrican réplicas de cerdmica vy
barro, imitando figurines, envases y objetos indigenas
precolombinos, asi como objetos coloreados para
adornos del hogar hechos con yeso y barbotina, una
mezcla de arcilla con agua (Bello-Piloso, 2022; Mero-
Delgado, 2023). Cerca de un 30 por cienfo de la
poblacién se dedica a la alfareria. También en la
comuna Las Lagunas funcionan canteras y se
fabrican ladrillos para la construccion de muros y
viviendas. El resto se dedica a una agricultura de
secano, de junio a agosto, de baja productividad,
destinada al autoconsumo familiar, para la
subsistencia de la familia de los productores, y solo
una pequena parte se comercializa en el mercado
de Jipijapa (Montilla- Pacheco y Zambrano-Llorena,
2019). Algunos pobladores crian liboremente aves de
corral (gallinas, pavos), cerdos, chivos y unas pocas
cabezas de ganado. Antes de llegar a La Pila, a
ambos mdrgenes de la via Montecristi-La Pila, se
observa la produccidon comercial de papayaq,
pitahaya y pldtano, asi como algunas granjas
avicolas (Mordn-Espin, 2016).

En las comunas Las Lagunas y Aguas Nuevas se
tejian también sombreros de paja toquilla hasta 1950,
actividades a las que se dedicaban todos los
pobladores. En esa zona, en especial en Aguas
Nuevas, habia unos veinte artesanos, expertos en la
elaboracién de sombreros de cuatro y cinco hebras,
simples o calados (con varias figuras geométricas, de
distinfos punfos de tejido, figuras y colores.
(Solérzano-Venegas, 2016).

En la parroquia rural La Pila se cuentan varias
leyendas, relacionadas con la pileta de agua, que
complementan la riqueza patrimonial arqueoldgica
del sitio. Uniendo ambos elementos, arqueologia vy
folclore, ligado al pozo de aguas sulfuradas, pudiera
ser la base para el establecimiento de un centro de
turismo comunitario (Navas-Rios, 2019; Paucar-Toasa,
et al 2022), parecido al de la Comunidad Agua
Blanca, el primer ensayo de turismo comunitario en el
Ecuador. En la zona se observa una cocina
fradicional, que emplea ingredientes del lugar, para
elaborar platos como caldo de gallina criolla, seco
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de chivo, tortillas de maiz con queso, sal prieta
con pldtano, etc., que pudiera constituir un
elemento gastrondmico para aumentar el
atractivo turistico del lugar.

4. Conclusiones

Las dreas mds desfavorecidas econdmica
y socialmente de la parroquia rural La Pila son
sus fres comunas: Las Lagunas Aguas Nuevas y
ZLapotillo-Cruz de Juancho. Esas fres comunas
presentan varias limitaciones, que pudiera ser
revertidas, en cierfa manera, con acciones de
intervencion publica y privada, agrupables en
cuatro fipos de medidas, aparte del desarrollo
del turismo rural comunitario mencionado: la
revalorizacién del paisaje agricola y de la
actividad agricola, el fortalecimiento de las
actividades de artesania, la consolidacion de
su cocina regional y la organizacion de
iniciativas turisticas con participacion activa de
la comunidad local.

La mds grave limitacion de la zona es la
persistencia de la sequia, que impide la
actividad agricola. No tanto la calidad del
suelo, que pudiera limitar el desarrollo agricola.
Vilamar-Gonzdlez et al (2021), indican que
diversos estudios de uso del suelo en la zona,
muestran que de las 9.868 hectdreas que
componen la superficie total de la parroquia
rural, 74,11 % presentan una capacidad de uso
del suelo para la agricultura de 27,55 % con
bajas limitaciones y de 46,56 % con moderadas
limitaciones, y apenas el 25,89 % presentan
fuertes y severas limitaciones para el uso
agricola o estdn ocupadas por dreas urbanas.

El problema que afecta a gran parte de la
zona es la sequia persistente, por la falta de
lluvias, lo que pudiera ser minimizado
estableciendo sistemas de riego a base de
albarradas, o pozos, como se hacia durante la
época de la ocupacion indigena
precolombina. Dos acciones pudieran reforzar
esa medida: Una es la seleccion planificada de
culfivos que pudieran minimizar el uso del agua,
tal como el sistema agro-siivo-pastoril o de
silvicultura, complementado por la cria de
ganado vacuno y porcino (Gutiérez-Bermidez
y Mendieta-Araica, 2022), que integra el cultivo
de especies lenosas perennes, maderables,
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con fines comerciales, con un minimo impacto
ambiental. La otra medida es el empleo de técnicas
de biochar, o de biocarbdn, para la creacién de
tierras negras, tal como se readlizaba en regiones
semidridas de la Amazonia brasilena hace mds de
8.000 anos (Sonbroek, 1966; Woods y McCann, 1999;
Woods y Glaser, 2004; Escalante-Rebolledo ef al,
2016). El biochar secuestra el carbono, lo vuelve
recalcitrante y fija, mejora la calidad del suelo,
mientras lo abona, liberédndolo con una accién
prolongada. Pero lo mds interesante de este
procedimiento es que reduce la acidez del suelo,
retiene la humedad y disminuye la frecuencia del
riego, ahorrando agua tan escasa en la zona. El
procedimiento del carbdn vegetal, que puede ser
técnicamente mejorado para la revalorizacion del
paisaje agricola, se practica en la zona desde hace
tiempo, aunque no con el propdsito que acd
senalamos. Ambas prdcticas, para ser eficientes,
deberdn estar acompanadas por un infenso
programa de capacitacién, tanto para la actividad
agro-silvo-pastoril como para la produccion y uso del
biochar. Estas acciones pueden inscribirse en
iniciativas turisticas propias de algunas modalidades
de la actividad, estableciendo festivales, ferias,
crean rutas turisticas y senderos que conecten sitios
de interés en la zona. Ademds, se pudiera mostrar a
los turistas el funcionamiento de suelos recuperados
con métfodos tradicionales, denfro de las
perspectivas de las modalidades de furismo
ecoldgico, de desarrollo rural.

La capacitacion es un elemento fundamental
para garantizar el éxito de la organizacion
comunitaria  propuesta, con programas que
promuevan la participacion activa de los miembros
de la comunidad, asi como para elevar la
capacidad de liderazgo de sus dirigentes. De esa
manera se podria contribuir a la creacion de
empleos y generacion de ingresos, dentro de un
marco de desarrollo sostenible, en las comunidades
consideradas generalmente “deprimidas”, como es
el caso de las comunas integrantes de la parroquia
rural La Pila.
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Resumen Informe de investigacion

Intfroduccion: para todas las empresas la relevancia de la implementacion de los sistemas contables, la eleccion de los
mismos, Yy el tener un manejo contable, permite conocer sus necesidades econdmicas y elegir los mejores cursos de
accién, dado que los sistemas contables pueden favorecer el funcionamiento del conftrol financiero y a su vez la ftoma
de decisiones dirigidas a la eficiencia de las actividades por parte de los directivos y propietarios; no obstante, la mayoria
de las empresas poseen deficiencias en sus contfroles contables para tomar decisiones adecuadas. Objetivo: La presente
investigacion tiene como propdsito, proponer acciones para mejorar la contribucidon del sistema contable al conftrol
financiero, del caso especifico de la empresa Importadora Jiménez Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de Machala,
Ecuador. Métodos: para el desarrollo de la investigaciéon se disend un marco de estudio cualitativo, el cual permitié
conocer, observar y analizar el funcionamiento del sistema de confrol financiero de la empresa objeto de estudio basado
en su sisfema contable. Resultados: Destaca en la empresa el uso de: presupuestos, andlisis financiero y de margen de
confribucion, acompanadas de otras herramientas propias de los sistemas contables, de alta incidencia en la gestiéon
operativa de la empresa. Conclusidn: existe un acertado funcionamiento del sistema contable, reflejado en la integridad,
confiabilidad y oporfunidad, cuyas debilidades apuntan a necesidades de uso de indicadores financieros resultantes de
los reportes generados del sistema contable actual, capaces de adecuar el uso del control financiero en la gestion de la
empresa.

Palabras Clave: Finanzas, gerencia, contabilidad, costos, planificacion y conftrol.

The accounting system and its impact on the financial control of Importadora Jiménez Cia. Ltda.
Abstract

Introduction: For all companies the relevance of the implementation of accounting systems, the choice of the same, and
having an accounting management, allows to know their economic needs and choose the best courses of action, since
accounting systems can favor the operation of financial control and in turn the decision making aimed at the efficiency
of activities by managers and owners; however, most companies have deficiencies in their accounting confrols to make
appropriate decisions. Objective: The purpose of this research is fo propose actions to improve the contribution of the
accounting system to financial control in the specific case of the company Importadora Jiménez Cia. Ltda. located in the
city of Machala, Ecuador. Methods: For the development of the research, a qualitative study framework was designed,
which allowed to know, observe and analyze the operation of the financial control system of the company under study
based onits accounting system. Results: The use of: budgets, financial analysis and contribution margin, together with other
tools of the accounting systems, which have a high incidence in the company's operational management, stand out in
the company. Conclusion: there is a successful operation of the accounting system, reflected in the integrity, reliability and
timeliness, whose weaknesses point to the need to use financial indicators resulting from the reports generated by the
current accounting system, capable of supporting the proper use of financial control in the management of the company.

Key words: Finance, management, accounting, costs, planning and control.
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1. Introduccidén

Durante los Ultimos anos la sociedad ha
evidenciado la constante evolucién que ha
tenido la contabilidad, debido a diversos
factores, como por ejemplo la globalizacién,
la cienfificidad vy, la mds importante, la
transformacion de los medios digitales.
Ademds, Gonzdlez et al. (2021) mencionan
que esta situacion ha generado grandes
cambios significativos, que debe enfrentar el
contador con las nuevas técnicas de
registro, medicién, valoracién, integraciéon vy,
principalmente, el control de la informacion.

Durante los Ultimos anos ha sido
prioritario para las empresas enfrentarse a las
secuelas de la crisis econdmica originada
por la post COVID-19, adaptdndose a la
nueva normalidad y aprendiendo a manejar
eficientemente las tecnologias de
informacion; en ese enfonces muchas
organizaciones se enconfraban en proceso
de adaptacién a las nuevas tendencias
relacionadas con el procesamiento de
datos, aunado a una carencia de recursos
econdmicos debido ala crisis sanitaria. Los
avances tecnoldgicos en América Latina y el
Caribe en tiempos de pandemia, tuvieron un
cambio significafivo e importante en las
empresas y mercados laborales, porque se
logré la expansion de nuevos modelos de
negocio mds orientados a la oferta de
nuevos servicios intermediados por
plataformas digitales, como son las pdginas
web, programas o sistemas que se pueden
utilizar desde cualquier ubicacién (CEPAL,
2021)

La relevancia de la implementacion y
elecciones de los sistemas contables, para
Dioz (2022), es fundamental, de tal forma
gue se reconocen diversos sistemas a nivel
mundial; como lo es el Modelo orientado a
definir las insuficiencias de los financieros y
acreedores financieros, es el britdnico-
americano ejecutado en Australia, Canadd,
Estados Unidos, Reino Unido, India, lIsrael,
Suddfrica, Venezuela y Hong-Kong. Mientras
que el Modelo sudamericano se basa
especificamente en el permanente uso de
los ajustes contables ejercidos en Ecuador,
Chile, Brasil, Argentina, Paraguay, Uruguay y
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PerU; donde cada organizacidon, segin su
enforno, amenazas vy oportunidades,
selecciona el sistema confable que le
proporcione el sistema de control mds
adecuado.

Tener un manejo sobre la contabilidad
de la empresa, segun Cifuentes-Quinonez et
al.(2018), permite conocer las necesidades a
las que se deben enfrentar  sus
representantes y los recursos con los que se
cuenta para ello. Sin embargo, una
deficiente gestion contable puede tener
consecuencias negativas para la empresa,
por ello es importante llevar un control
adecuado de las finanzas para evitar
problemas en el futuro.

Mendoza Saltoset al. (2019), justifica
que los sistemas contables pueden favorecer
la toma de decisiones dirigidas a la
eficiencia de las actividades por parte de los
directivos y propietarios. No obstante, si el
regisfro contable y su confrol son
inadecuados pueden provocar errores y
deficiencias en la administracién y manejo
de los recursos econdémicos y financieros de
la empresa.

Vizcaino y Becerra (2019), exponen
gue asi como existen caracteristicas positivas
en los sistemas contables, también existen
negativas. Una de ellas, es que para la
implementacién del sistema contable se
necesita suficientes recursos, es decir,
requiere una alta inversion para  su
instalacion 'y  mantenimiento  pertinente,
implica ademds un alto costo para entrenar
el personal y para asegurar que los sistemas
sean confiables; por Ultimo, estos sistemas
precisan de un gran esfuerzo y tiempo para
cumplir con los objetivos propuestos.

Por ello, generalmente se presume,
segun Huacchillo Pardo et al. (2020), que la
mayoria  de las empresas  poseen
deficiencias en sus sistemas contables vy
confroles debido a que no tfoman decisiones
adecuadas basadas en el cumplimiento de
sus obligaciones financieras. De fomar
recurrentemente decisiones poOCO
adecuadas, se generard inestabilidad no
solo contable sino econdmica dentro de la
empresa, ralentizando sus metas propuestas.
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La presente investigacion en torno al
funcionamiento y sus sistemas contables estd
destinada a un caso en particular, con la
finalidad de mejorar el prondstico y proponer
estrategias acordes para mejorar su control
financiero en beneficio de la eficiencia vy
seguridad de la empresa. El caso de estudio
se circunscribe a la empresa Importadora
Jiménez dedicada a la importacién de
repuestos originales para todo fipo de
vehiculo y maquinaria, ubicada en la
Ciudad de Machala, provincia de El Oro,
Ecuador. La compaiia ha venido
frabajando a nivel provincial e
interprovincial, con la visién de convertirse en
distribuidor de repuestos fuera de provincial
de El Oro.

De esta manera, la investigacion se
enfoca al sistema contable y de control
financiero de esta empresa importadora
situada en la ciudad de Machala, lo cual
incluye de manera general la determinacién
de los procesos contables que lleva a cabo
dicha organizacién, y de esta forma, obtener
las conclusiones 'y recomendaciones
pertinentes para mejorar la toma de
decisiones en pro de la empresa.

Como objetivo general para la
investigacion, se considera pertinente,
proponer acciones para mejorar la

conftribucién del sistema contable al conftrol
financiero de la empresa Importadora
Jiménez Cia. Ltda. Especificamente en la
investigacion se propone:

o Describir el control financiero de la
empresa Importadora Jiménez Cia.
Ltda.

« lIdentificarlas fortalezas y debilidades del
sistema contable en el conftrol financiero
de la empresa Importadora Jiménez
Cia. Ltda.

« Desarrollar acciones concretas que
permita  la  optimizacion de la
conftribucién del sistema contable al
confrol financiero de la empresa
Importadora Jiménez Cia. Ltda.

Para el desarrollo de la investigacién se
disend un marco de estudio cudlitativo, el
cual permitié, conocer, observary analizar el
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funcionamiento del sistemma de control
financiero de la empresa objeto de estudio
basado en su sistema  contfable. A
continuacién, se presenta el resultado de la
revision o investigacién documental que
fundamentd, en su primera parte, el presente
estudio; posteriormente se expone el diseno
metodoldgico, seguido de los resultados
hallados, las conclusiones y
recomendaciones formuladas.

2. Marco de referencia

2.1. El sistema contable y el control

interno

El sistema contable es un conjunto de
elementos o) componentes que
interrelacionadamente tienen por objetivo
generar informacién confiable y Util, gracias
a la integralidad de la informacion vy la
oportunidad de la misma, para satisfacer las
necesidades de todos los usuarios (Torres,
2019). Especificamente, el sistema contable
puede verse como un sistema cuyo objetivo
o producto final, son los estados financieros y
el registro contable de todas las operaciones
de la empresa. Esta informacion estd
organizada en partidas de diario, para ser
procesadas en los reportes contables, los
caules son parte de la salida del mismo
sistema.

Por lo anterior, un sistema contable es
un conjunto de procedimientos disenados en
la empresa para recopilar datos, procesar
fransacciones y plasmarlas en los registros
contables; su eficiencia dependerd de una
serie de métodos que aseguren a) la
identificacion y registro de todas las
transacciones vdlidas; b) la descripciéon del
fipo de transaccion y medicidn del valor de
la misma; y c) la determinacién del momento
en el cual se producen las fransacciones

(Balanzategui-Garcia, Ramirez-Salas, Soto-
Benitez, & Gavilanes-Sarmiento, 2021).
Tradicionalmente, segin Catacora

(1999) citado por Torres (2019), los sistemas
contables estdn compuestos por: el
hardware, el software o programas, los
recursos humanos, las politicas y normas
contables; posteriormente otros autores
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incorporaron elementos como el plan de
cuentas, los manuales de procedimientos
confables, libros y/o sistema de registros
contfables, formularios o formatos o
documentacion, el control interno, y los
reportes e informes financieros. Todos estos
elementos tienen como propdsito asegurar
la infegridad de los datos, el adecuado
registro y procesamiento de las operaciones,
la confiabilidad y razonabilidad de las cifras
presentadas, capaces de presentar la
informacion de manera oportuna para la
acertada toma de decisiones.

La vinculacion entre un sistema
contfable y el control financiero la senala
Rodriguez (2020), al indicar que *“...un
sistema de informacion contable
comprende los métodos, procedimientos y
recursos ufilizados por una entidad para
llevar el confrol de las actividades financieras
y resumirlas en forma Ufil para la foma de
decisiones”; todo ello es gracias a que el
sistemma contable asegura “...la integridad
de los datos, el adecuado registro vy
procesamiento de las operaciones, la
presentacion de la informacién financiera de
forma confiable...ademds, garantiza la
oportunidad en la presentacién de las
informaciones.” (p.2). Para Torres (2019), el
confrol inferno ufiliza los datos de la
contfabilidad para hacer seguimiento a los
activos y controlar el desempeno de los
departamentos, lo cual explica la existencia
de los registros, informes, documentos vy
procedimientos contables.

Respecto al control, Morillo et al. (2020,
p. 157) indica en términos generales que:

La gerencia utiliza como instrumento de
medida el control para verificar y comprobar lo
ejecutado con lo programado, proponiendo
que las actividades se realicen de acuerdo a lo
planificado. El control también sirve para hacer
seguimiento al logro de los objetivos y corregir la
desviacion de los planes financieros.

Segun Estupinan Gaitan (2020), el
confrol inferno comprende el plan de
organizacién y todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas dentro de una
empresa para salvaguardar sus  bienes,
comprobar la exactitud y veracidad de los
datos contables, promover la eficiencia
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operante y estimular la adhesién a los
métodos prescritos por la gerencia. De esta
maneraq, el control intferno es tfodo un plan de
organizacion y todos los métodos vy
procedimientos relacionados que aseguren
la eficiencia de las operaciones y adhesion a
las politicas de la empresa (Reyes Guaringo,
2014); es decir, segun Navarro Stefanell &
Milena Ramos (2016), se refiere a todo un
proceso a fravés del cual se establece el
estilo de gestidn para la administracion, lo
que facilita la deteccidn de posibles
problemas dentro de los procesos
organizacionales. Este control intferno sirve
como apoyo en la toma de decisiones,
asegurando asi el cumplimiento adecuado
de los objetivos originalmente establecidos.
El control se encuentra compuesto por
cinco aspectos que se encuentfran
inferrelacionados y que tienen su origen enla
gestion administrativa de las organizaciones
(Estupinan Gaitan, 2020). Los componentes
del control interno son los siguientes:
Ambiente de control, Evaluacion de riesgos,
Actividades de control, Informacién vy
comunicacion y Supervisibn o monitoreo.

2.2, Control financiero

Segin Blocher et al. (2008), la
informacién  financiera no basta  para
alcanzar el éxito competitivo; por el
conftrario, debe insistirse en la

refroalimentacion. Especificamente, entre
las actividades desarrolladas por el control
interno (oarte  fundamental de la
refroalimentacion), destacan la supervision
de las actividades financieras, por lo gue se
deben conocer las distintas herramientas y
técnicas de conftrol, para ayudar a la toma
de decisiones, que permitan retroalimentar y
detectar oportunamente fallas o errores en
la ejecucién de los planes financieros (Morillo
et al. 2020).

El control financiero consiste en el
seguimiento de los planes financieros de la
empresa, en los métodos, procedimientos y
herramientas utilizadas por las
organizaciones, para garantizar el resguardo
de los activos y de la confiabilidad de toda
la informacién financiera, de tal manera que
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la toma de decisiones, a partir de dicha
informacion, sea certera en beneficio de la
empresa, en cumplimiento de sus metas y
objetivos propuestos (Mantfilla, 2005).

El confrol financiero contfiene los
procesos y ajustes requeridos para verificar y
garantfizar el seguimiento de los planes
financieros, incluye la deteccion de
desviaciones y la potestad para modificarlos
O corregir acciones, en caso de ser
necesario. De esta manera, el confrol
financiero se desarrolla mediante una
comparaciéon o contrastaciéon entre las cifras
reales con las presupuestadas, por cuanto
estas Ultimas representan un estdndar para
comparar los resultados financieros
realmente (Blocher et al. 2008).

En otras palabras, el control financiero
es la fase de retroalimentaciéon, inspeccidén o
intervencién de los planes financieros,
llevada a cabo l6gicamente luego de su
ejecucion, al encargarse del estudio, andlisis
y evaluacion de los resultados reales de una
empresa (Morillo, et al. 2020). Lo anterior estd
en acuerdo conlo indicado por Blocher et al.
(2008, p. 495), al indicar que el control
financiero es: “...un sistema central de
medicion del desempeno,...comprende
componentes, tanto de planeacion como
de evaluacion (retroalimentacion)”.

2.3. Herramientas del control financiero

Sobre las herramientas especificas de
confrol financiero Morillo et al (2020 p. 160)
senala que:

Existen variadas herramientas y técnicas
para el confrol financiero, las cuales
permiten retroalimentar 'y detectar
oportunamente fallas o errores en la
ejecucion de los planes financieros. Por
ejemplo, a partir del control financiero se
interpretan los estados financieros, con la
revision e inspeccidén oportuna de los flujos
de efectivo, las inversiones, las ventas, los
resultados, los costos de inventario, de
produccién y de marketing: a través del
andlisis  de estados financieros, la
presupuestacion y otras herramientas
como el punto de equilibrio
fundamentado en la presupuestacion. De
esta  manera se tendrd mayores
posibilidades de conseguir exitosamente
los objetfivos organizacionales.

125

gerencial

Segun Van Horne y Wachowicz (2013)
y Besley y Brigham (2016), el gerente o
fomador de decisiones para cumplir con los
objetivos de la empresa, debe contar con
herramientas analiticas. De lo anterior
pueden deducirse que algunas de las
herramientas y técnicas mds comunes del
conftrol financiero son: el presupuestario, el
andlisis de estados financieros, el costeo
variable, el modelo costos — volumen -
utilidad o punto de equilibrio, el andlisis de
utilidad marginal, y el costeo estdndar.

Especialmente, con fines de control la
administracion emplea el andilisis financiero y
asi ofrecer a los proveedores de capital
(propietarios, accionistas, financiadores y
proveedores) las mejores condiciones
financieras y de desempeno de la empresa;
“... necesita hacer una revision completa de
varios aspectos de la salud financiera...” (p.
135), como es la razén, indice o cociente
financiero, es decir, una relacion de dos
datos financieros contables. Estas razones o
indices generalmente se dividen en razones
de Balance General y razones de Estado de
Resultados, cuando las mismas son
calculadas con cifras provenientes de dichos
informes financieros; otras clasificaciones
comUnmente aceptadas se presentan en
cinco grupos, las cuales miden la liquidez, el
endeudamiento, la cobertura, la actividad y
la rentabilidad. Todas esta medidas de
manera complementaria, brindan
informacion sobre las condiciones
financieras y el desempeno empresarial.
Dicho andlisis puede ser de manera
comparativa interna y externamente; de
manera intferna cuando la empresa realiza
un seguimiento del comportamiento de
dichos indices, tommando como referencia las
cifras pasadas o las proyectadas; y de
manera externa cuando sus indices son
comparadas con las de sus competidores o
con el promedio del sector donde opera
(Van Horne y Wachowicz, 2013).
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3. Metodologia

Para el alcance de los objetivos
planteados se trazd un diseno metodoldgico
basado en un enfoque cudlitativo y de
alcance descriptivo- andalitico, debido a que
predominantemente se recogieron las
opiniones y percepciones de personal de la
empresa encargado del sistema contable y
del control financiero (recoleccion de datos
narrativos); gracias a ello el investigador
comprendid, y/o le permitid analizar, las
caracteristicas del sistema y situaciones en la
foma de decisiones de la empresa
Importadora  Jiménez Cia. Ltda., y la
influencia ejercida por el confrol financiero.
Adicionalmente, como es propio en la
investigacion cualitativa, la fase de andlisis se
desarroll6 mediante la  triangulacion,
enfendido este "... como un procedimiento
que consiste en recoger y analizar datos,
desde distintos dngulos, a fin de contrastarlos
e inferpretarlos”. Feria & Mantecon (2019).
De esta manera los resultados hallados
fueron contrastados con los antecedentes,
la literatura consultada, de la experiencia
investigativa y los diferentes puntos de vista,
del autor y sus asesores.

Sobre los métodos de obtencion de
informacion se recurrid al método de
observacién no experimental, gracias a ello
se obtuvo informacion de fuentes primarias;
esta obtencion de informacion se logrd
gracias al uso de la enfrevista, apoyada en
una guia de entrevista no estructurada,
dirigida a la totfalidad del personal
administrativo  de la empresa Importadora
Jiménez Cia. Ltda., por las siguientes razones:
eran los conocedores del sistema contable
de la empresa, usuarios de la informacién
generada por dichos sistema y tomadores
de decisiones de la empresq.
Especificamente, se entrevistaron a 5
personas los cuales ocupaban, al momento
de la recoleccion de datos, los siguientes
cargos: administrador de la empresa, auxiliar
contable, jefe de ventas, vendedor vy
despachador o bodeguero (almacenista).

En estas circunstancias, puede
senalarse que la poblacién objeto de estudio
estuvo conformada por el universo de
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frabajadores de la Importadora Jiménez Cia.
Lida., conformada por un total de 20
personas. De esta poblacion fue necesario
extraer una muestra conformada por 5
frabajadores siguiendo el criterio de ser
miembros del personal  administrativo,
involucrados en el proceso administrativo y
contable, dadas las funciones
habitualmente ejercidas denfro de la
empresa (Tabla N° 1), halladas durante las
visitas 'y enfrevistas preliminares en la
empresa y prueba piloto; por ello la técnica
de muestreo aplicada en la investigacién fue
de ftipo deterministico o no probabilistica
intencional, Mendenhall et al. (2006), con la
cual se logré muestrear la opinidbn e
impresiones de 05 frabajadores de la
empresa, los cuales ocupaban los cargos de
gerente, jefe de ventas, auxiliar contable,
jefe despachos y bodegas, y asistente de
contabilidad al momento de recolectar la
informacion.

Respecto a la validez de los
insfrumentos de recoleccidon de datos, se
asegurd que el instrumento disehado mida
realmente la variable que se pretendid
medir, mediante la aplicacién del criterio de
la validez de contenido (Herndndez,
Ferndndez y Baptista, 2014), en el cual se
requirid la opinibn de expertos en las
ciencias contables acerca de la relacion
entre el contenido del instrumento sobre las
variables de estudio y lo establecido en la
literatura en el confrol financiero.  Dichos
expertos, pertenecientes a la Universidad de
Los Andes en Venezuela, sugirieron ajustes y
modificaciones al instrumento para abordar
y medir expeditamente las variables de
estudio.

Igualmente, para asegurar la
confiabilidad del instrumento, dado por el
grado en que su aplicacién repetida al
mismo sujeto de estudio produce resultados
consistentes y coherentes (Herndndez et al.
2014), se aplicé una prueba piloto sobre la
poblacién de objeto de estudio; al practicar
dicha prueba, se aseguré que las
instrucciones vy los items del instrumento
fueran comprendidas y funcionaban
adecuadamente.
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Tabla N° 1. Funciones ejercidas por el personal entrevistado

gerencia

Gerente Verificar los valores a depositar diariamente.
Coordinar pagos a proveedores y cobranzas junto con el vendedor.
Verificar que las acreditaciones estén realmente en la cuenta bancarias.

Redlizar pagos de planillas de SRl y los sueldos a los empleados.

Jefe de ventas Verificar diariamente que el vendedor en zona este realizando su trabadijo.
Eventualmente, vigjar a otras zonas a visitar presencialmente a los clientes.
Verificar que todos los productos estén en bodega.

Asesorar a clientes, cuanto existan dudas sobre los productos vendidos.

Asistente de

Visitar a los clientes dentro y fuera de la ciudad.

Realizar las compras.

de aseo o limpieza, etc.

contabilidad Monitorear las recaudaciones junto con la administradora.
Jefe de despacho Mantener la bodega en orden, limpia, productos con sus cajas en buen estado.
y bodega Recibir la mercaderia y despachar pedidos.

Manejo la caja chica de oficina, para efectuar el pago de gastos por tfransporte, compra de fundas, articulos

Auxiliar contable documentacién

Ingresar  toda la

Ayudar en la facturacién de ventas.
Registrar pagos y cobranzas.
Realizar las conciliaciones bancarias.

de débito, retenciones enviados por los clientes.

al sistema: compras, notas de crédito, notas

J|e e e

Fuente. Elaboraciéon propia, a partir de las entfrevistas preliminares.

De esta manera, y con base a los
resultados de la prueba piloto y a la opinion
de los expertos, el instrumento de
recolecciéon de datos preliminar fue ajustado
y se mejoré para lograr el instrumento
definitivo aplicado.

4. RESULTADOS

4.1. El control financiero de la empresa

Importadora Jiménez Cia. Lida.

Dado que el primer paso para el
ejercicio de las funciones inherentes al
confrol es la existencia de planes,
operacionalizados mediante el
establecimiento de programas, objetfivos y
metas, a los funcionarios entrevistados se les
consultd  sobre la frecuencia de estas
practicas, a lo que Ila mayoria de
funcionarios (Gerente, Jefe de ventas y

Contador) manifestaron  “siempre fijar
objetivos 'y metas”, ofra minoria de
empleados  manifestaron  usarlo  con

frecuencia (Auxiliar contable), y solo el jefe
de despacho y bodega indicd hacerlo
algunas veces.

Todas las unidades entrevistadas fijan
objetivos y metas, a excepcién de la unidad
de despacho vy bodegas, cuyo jefe
manifestd que las metas son fijadas para las
demds unidades, sin realizar seguimiento
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alguno (Tabla N° 2).

Enfre los planes, objetivos y metas
habitualmente trazados destacan, en todas
las unidades estudiadas, el uso de
presupuestos, la fijacion de las metas en
ventas (facturacion mensual), en
recaudaciones o cobro de cartera de
clientes, el nivel de ufilidad de los productos,
nivel de costos y la fecha para el registro de
la informacién; los cuales son monitoreadas
o seguidas por todas las unidades mediante
la presupuestacion (Tabla N° 2). Por ejemplo,
sobre los niveles de recuperacién de cartera
de clientes, del 100% de las ventas de un
mes, los niveles de recuperacion fijadas son
del 80%.

Como  herramientas de  control
utilizadas, destacan el uso del presupuesto y
del andlisis financiero a partir de indices o
ratios, especialmente por parte de la
gerencia y el auxiliar contable, asi como del
andlisis del margen de contribucién utilizado
por el gerente, para verificar y/o comprobar
la ejecucion de lo programado o planeado.
De esta manera, en la empresa se detectan
los errores o ineficiencias. Ldogicamente
cada una de estas herramientas de confrol
(presupuestos, indices financieros y margen
de contribucién) son generados a partir de la
informacion  financiera generada por el
sistema contable de la empresa, el cual se
detalla a continuacion.
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Tabla N° 2. Objetivos y metas habitualmente trazados

gerencia

Objetivos y metas

Forma de verificacién

Herramientas de
control utilizados

Formas de deteccién de
ineficiencias o errores

Gerente y/o e Metas en
administrador
clientes.
Nivel de
productos.

ventas 'y en
recaudaciones de cartera de

utiidad de los

Porcentaje de costos.

Verificar semanalmente el alcance
de los valores trazados.
Verificar el nUmero de devoluciones,
para hacer la revision.
Analizar los porcentajes de
recaudacién vs. con la antiguedad

*Presupuestos

* Andlisis de
estados
financieros  (uso

de indices o ratios
de liquidez vy

Porlo general almomento de

revisar  balances,

y se

procede arevisar los mayores
contables para conocer el

error.

e Anfiguedad de cartera de de la cartera. o
clientes. recuperacion y

manejo del
efectivo)
*Andlisis del margen
de contribucién.

Jefe de e En conjunto con la La administradora o gerente ayuda a

ventas administradora plantfeamos gestionarlarevision del cumplimiento

metas de ventas.
En conjunto conla

cartera de clientfes.

administradora planteamos
metas mensuales en
facturacion y recaudaciéon de

de las metas semanalmente.
Cuando no se llega a la meta
planteada del mes, se visita con mas
regularidad al cliente o se les llama
para ofrecer nuestros productos.

* Presupuestos.

En los controles diarios
realizados con la
administracion.

Asistente de

En conjunto con el jefe de

El jefe de ventas es quien lleva el

Importadora Jiménez Cia. Ltda., se basa en
un sistema computarizado denominado
Visual Fac, donde se procesa toda la
informacion de la empresa, asegurando el
cumplimiento de la legislacion tributaria
ecuatoriana, lo cual es supervisado por el
contador externo en cada una de sus visitas;
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inventarios, de bancos, de cuentas por
cobrary pagar, y demds transacciones.

Segun los datos recabados, este
sistema contable computarizado, ademds
de garantizar el cumplimiento fributario de la
empresa, también asegura el cumplimiento

Contabilidad ventas trabajamos con control de las metas, e informa a la En la revisiones efectuadas
presupuestos de ventas y unidad. en conjunfo con el jefe de
recaudaciones. *Presupuestos. ventas.

Jefe de e Las metas son tfrazadas por las No me encargo.

despacho y demds unidades “..las metas Lo hace el administrador o

bodega son para mis companeros”. * Ofros lo ufilizan. gerente

Auxiliar Elaboraciony entrega dereportesde | * Andlisis de estados

contable actividades e ingreso de | financieros (uso de

informacion. indices o  ratios
Andlisis de
estados
financieros  (uso
de indices o ratios
e Fechas para el ingreso de la de IIQUIQ'eZ Y
informacion, bajo la supervision y recupgromon Y| & contadory el
monitoreo del contador y la manejo del | administrador o gerente son
administradora. efectivo). quienes revisan.

Fuente. Elaboraciéon propia.

4.2. Sistema contable en el control este Ultimo es el encargado de revisar toda
financiero de la empresa: Fortalezas y la informacion contable que la auxiliar
debilidades contfable ingresa y de todos los registros

adicionales. A criterio de la gerencia, el
. . sistema computarizado Visual Fac se perfila

42.1. Generalidades del sistema contable P b

como una fortaleza dado que facilita el

manejo administrativo contable de la

De acuerdo a la informacién empresa de manera integral, aglutinando las
recabada, la  contabiidad de la actividades de compras, ventas, manejo de
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de los principios contables, de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) y las politicas y/o normas contables
utilizadas en la empresa en cuanto a
valoracion de inventarios, depreciaciones y
amortizaciones, provisiones para cuentas
incobrables y de inventarios, fransporte vy
manipulacién de mercancias y registros de
gastos de importacién. Todo ello garantiza
el registro y procesamiento adecuado de las
operaciones.

Sobre el funcionamiento del sistema
contable, se halld que el ingreso de datos se
desarrolla en varios médulos, lo cual refleja
integralidad de la informacion generada. Los
modulos son los siguientes: 1) EI mddulo
compras, donde se ingresan las facturas de
compras, notas de crédito y notas de débito.
2) Mdédulo de retenciones en compras, al
momento del ingreso de las compras se
generan las  refenciones  para  los
proveedores. 3) Ventas, en este mdédulo se
genera la facturacién de ventas, notas de
crédito y notas de débito relacionadas con
las ventas. 4) Inventarios, moddulo que
confrola el inventario de la empresa al
ingresar las compras, y los ajustes de entrada
y de salida segun las necesidades en las
actividades diarias. 5) Mddulo de cuentas
por cobrar, registra las retenciones que los
clientes emiten, y registran las
recaudaciones o pago de los clientes. 6)
Moédulo de cuentas por pagar, en donde se
registran los pagos a los proveedores. 7)
Médulo de contabilidad, en donde se
regisfran las fransacciones adicionales
realizadas. 8) Mddulo de auditoria, como
modulo especial es utilizado directamente
por el contador de la empresa para verificar
gue toda la informacion ingresada por el
resto del personal contable este
correctamente contabilizado.

Segun lo manifestd el gerente y el
asistente contable, en cada uno de estos
modulos la  actuadlizacion de registros es
realizada a diario durante el desarrollo de las
actividades, los cuales son previamente
revisados, y permite contar con informacién
a tiempo real. Lo anterior es lo que Catacora
(1999) denomina actualizaciones
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interactivas o sistemas en linea, las cuales
implican o ameritan controles de verificacion
mds estrictos, dado la gran cantidad de
operaciones que las actualizaciones diarias
ocasionan, con la ventaja de permitir una
actualizacién inmediata de la informacion
con gran capacidad de respuesta.

Dada la descripcion realizada sobre el
sistema contable de la Importadora Jiménez
Cia. Ltda, se razona que el mismo puede ser
considerado como integro, adecuado,
confiable 'y oportuno, fortalezas o
condiciones de gran franscendencia para
todo sistema contable, segin lo sefalado
por autores convencionales y
contempordneos, como Sudrez (1996),
Catacora (1999), Torres (2019) y Rodriguez
(2021). Se considera que la integralidad, o la
condicién de que todas las transacciones u
operaciones comerciales de la Importadora
Jiménez Cia. Ltda. sean registradas, es
asegurada en la empresa gracias a la
existencia de varios moddulos en el
funcionamiento del sistema contable, que
garantiza el ingreso de tfodas las operaciones
(ventas, compras, cobros, pagos,
movimientos de inventarios, efc.). La
consistencia vy confiabilidad, como
condicibn de que las fransacciones u
operaciones comerciales son registradas de
manera razonable y correcta en la empresaq,
son aseguradas por el cumplimiento de las
NIIF, la existencia de politicas y/o normas
contfables utilizadas en la empresa, vy
reportadas por la gerencia, al momento de
valorarinventarios, registrar depreciaciones y
amortizaciones, y demds operaciones
mencionadas. Mientfras que la oportunidad,
concebida como la presentacion oportuna
para tfomar decisiones, en la empresa
pudiera ser reflejada en las actualizaciones
interactivas o en linea de cada una de las
operaciones o fransacciones realizadas en la
empresa, lo cual asegura que el sistema
genera informaciéon a tiempo real o con
prontitud al momento de fomar decisiones.

Se considera que otras caracteristicas
que aseguran la integralidad y confiabilidad
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de lainformacion financiera a los efectos del
confrol, es que el sistema contable de la
empresa Importadora Jiménez Cia. Ltda.
permite restringir el acceso a los usuarios de
acuerdo a sus puestos de frabajos, es decir,
el sistema permite llevar un control de los
accesos, como parte de las actividades de
auditoria o monitoreo para verificar que sélo
el personal calificado haga uso del sistema.
En el marco de la teoria contable segun
Torres (2019), se razona que el acceso para
conocer y procesar la informacién contable
es un requisito imprescindible para asegurar
un ambiente de seguridad, que a su vez es
exigencia para la integridad, consistencia y
confiabilidad, razén por la cual tal condicion

se considera una fortaleza del sistema
confable de la empresa.
Adicionalmente, en la empresa

Importadora Jiménez Cia. Ltda., el sistema
contfable por ser un sistema computarizado
en linea, mantiene los datos ingresados en
una nube, como parte del resguardo de la
informacion digital de la empresa, el mismo
permite habilitar el acceso remoto al mismo
desde cualquier parte del mundo,
personalizado o ajustdndose a  las
necesidades de la empresa, incluyendo las
necesidades de monitoreo y de verificacion.

Por tanto, esta Ultima caracteristica le
confiere también al sistema contable la
condiciobn de ser oportuno en la

presentacion de la informacién financiera y
la posibilidad de facilitar la condicidn de
auditable.

Una limitacidn detectada en la
Importadora Jiménez Cia. Ltda., a fravés de
su plataforma tecnoldgica contable, es la
moderada aplicabilidad del sistema para
desarrollar actividades de enfrenamiento
para nuevos usuarios, es decir, a criterio de
los usuarios el sistema contable
computarizado, no facilita que los nuevos
usuarios se entrenen sobre la existencia de
politicas y procedimientos contables, asi lo
manifestd el gerente de la empresa, el
asistente  de contabilidad y el auxiliar
contable. No obstante, tal limitaciéon no se
considera perteneciente al sistema contable
sino a la gestion del mismo, la cual solo
implica hacer el uso adecuado de los
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manuales que pueden ser descargados del
sistema computarizado utilizado por la
empresa, en caso de alguna duda al
ingresar la informacién por parte del
personal.

42.2. Sistema contable para el control

financiero

A los efectos del ejercicio del confrol
financiero, a partir de la informacion
reportada por el sistema contable, se halld
que la gerencia como parte de sus
operaciones diarias y a partir del sistema
contable, genera reportes de ventas
constatados con el reporte de
recaudaciones diarias. También se generan
reportes de cheques por cobrar o efectivizar,
los cuales son confrastados con los cheques
en caja interna pendientes por depositar,
esto se readliza antes de ser enviados a
depositar al banco. Adicionalmente, el
sistema contfable permite generar reportes
de cheques girados y no pagados del dia,
con la finalidad de verificar los cheques
girados a cubrir en ese dia en el banco.

Pese a la pronfitud con la que se
pueden obtener los datos de fodos los
reportes generados por el sistema contable
de la Importadora Jiménez Cia. Ltda., los
Unicos utilizados para hacer ejercicio propio
de confrol, es decir, para hacer el
seguimiento, verificacion y/o comprobacién
de la ejecucion de los objetivos o metas
programadas, son los reportes de ventasy el
reporte de recaudaciones de los clientes
(cobros), reportes de compras y notas de
crédito, reportes de cheques por cobrary de
cheques girados. Estos reportes estdn
asociados al manejo del efectivo o la
liguidez de la empresa, son los principales
reportes para practicar las conciliaciones
bancarias y el andlisis de los objetivos
planteados, los cuales son evaluados sdlo en
funcién de los porcentajes de ventas vy
recaudaciones que se deben cumplir;
especificamente la gestidén de efectivo de la
empresa descansa sobre la prdctica de las
conciliaciones bancarias como herramienta
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de control, lo cual es considerado primordial,
bajo la supervision del contador y el gerente,
segun lo manifestd el Auxiliar contable.

Adicionalmente, los reportes
generados por el sistema contable sirven de
base para el andlisis de indices financieros
(tal como se menciond en la Tabla N° 2),
como herramientas utilizadas para el confrol,
por parte del gerente, previo al cdlculo
realizado por el auxliar contable. No
obstante, la ausencia de ofros reportes
extraidos del sistema contable, se podria
perfilar como una debilidad desde el punto
de vista del confrol financiero. Dado que la
generacién de los reportes es una de las
principales funciones de la contabilidad, una
vez que la informacién ha sido ingresada,
validada, registrada y actualizada, urge
para efectos de control que la gerencia
ufilice ofros reportes sobre los cuales se
puedan calcular otfros indices como las
razones de eficiencia o de actividad, los
indices de solvencia, de endeudamiento y
de rendimiento.

Ademds de los reportes senalados
anteriormente, ofras herramientas de control
financiero utilizadas en la empresa son el
presupuesto, el andlisis financiero vy el
margen de contribucion; con dichos
instrumentos se verifica y/o se comprueba la
ejecucién de lo programado o planeado.
Sobre esta verificacion se detectan errores o
ineficiencias a fin de ser corregidas.

Sobre las correcciones de
desviaciones, ineficiencias o errores, se
conocié que todo depende del tipo de error,
segun el Gerente entrevistado. Si el error se
debe a un mal registro, o procesos errados,
en conjunfo con el contador se procede a
realizar las debidas correcciones sobre el
registro; el contador lo revisa, da
instrucciones al auxiliar contable, indica lo
qgue estd mal, y se procede a corregir el
registro o la retencién mal emitidas, segun
informd el contador y el auxiliar contable.
Cuando se trata de oftros errores, como de
despachos o en la bodega, fratan de
subsanarlo antes posible para tenerla menor
afectacién, segun informo el Jefe de ventas;
mientras que el Jefe de despacho y bodega
informd que no participa en dichos procesos
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de correcciéon. En las desviaciones de los
niveles de ventas, al momento de corregir, se
realizan visitas a los clientes de provincias a
nivel nacional, cada 15 dics.

Sobre la inmediatez  de  las
correcciones de errores por mal registro, o
procesos errados, a juicio del contador vy el
gerente, generalmente el sistema contable
tfarda en responder a los requerimientos para
la solucion de algun error, siendo necesario
solicitar asistencia técnica externa por parte
de los programadores del sistema. Este
refraso, pudiera representar una debilidad
del sistema contfable, que amerita una
robusta capacitaciéon del personal interno
de la empresa en programacién o manejo
de software. Dicha debilidad pudiera
atentar confra la  confiabilidad vy
razonabilidad de las cifras presentadas, la
cual debe estar segun Torres (2019) libre de
error.

Se reflexiona, al considerar que el
conftrol financiero contiene el seguimiento,
procedimientos y herramientas para
garantizar el resguardo de los activos, la
integridad y confiabilidad de las cifras para
la toma de decisiones certeras, se
identificaron otras acciones asociadas al
control, a partir de informacién emanada del
sistema contable, las cuales se refleja en la
gestion de cobros, control de los pagos por
impuestos, control de inventarios, control de
costos y control del abastecimiento, dentro
de los niveles operativos de la empresa.

Respecto a la gestibn de cobros,
especificamente, el gerente controla la
recaudacién de cuentas por cobrar
mediante reportes diarios y semanales, vy la
revision de acreditaciones en la cuenta,
mostrada en el sistema  contable;
adicionalmente cada 15 dias el Jefe de
ventas visita a los clientes para que estos
efectlan el pago o lo hagan directamente
en la compania, de esta manera el Jefe de
ventas monitorea las cobranzas. La gestion
de control de los pagos por impuestos de la
empresa la redliza el gerente a partir de los
reportes de pagos al Servicio de Rentas
Internas (SRI), los cuales son verificados para
ser autorizado, luego se envian las
declaraciones mediante débitos bancarios,
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previa a la verificacion del saldo bancario
adecuado para cubrir la erogacion. En
cuanto al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), de igual manera, el contador
genera las planillas, las cuales son revisadas
para proceder al pago de las mismas
mediante débito bancario, previo a su
contraste con la planilla de ndmina de la
empresa.

En cuanto al control de inventarios y de
abastecimiento, el Jefe de ventas controla
las existencias mediante el uso de los
reportes generados por el sistema contable y
la  préctica de inventarios  fisicos
periddicamente, en conjunto con el Jefe de
despacho y bodegas; ello es realizado para
los diferentes productos comercializados vy
utilizados en la empresa, lo cual permite
verificar la disposicion de los productos
necesarios para los clientes, de tal manera
de despachar el producto anterior o el mds
anfiguo. En este Ultimo caso el auxiliar
contfable, utiliza como método de rotacion
de inventarios para el control de bodega o
de almacén el visual fact. A partir de los
mismos reportes de inventarios, se efectua el
control de costos, por cuanto el gerente
cada dos meses revisa los niveles de precios
de los productos comprados, al iniciar los
procesos de importacién, realizando la
actualizacién del caso los cual determinard
los costos incurridos. En fal sentido, los niveles
de costos de todos los productos importados
son conocidos detalladamente a los fines de
contribuir a la planeacién de las utilidades
por producto.

Igualmente, el auxiiar contable
semanalmente presenta informes a sus
superiores, y redliza el informe de los pedidos
por los clientes mediante un grupo de
Whatsapp, enviando la foto de orden de
pedido firmada por el cliente, y de esta
manera son reportados a la empresa;
también conftrola los despachos hacia los
clientes a ftravés del mismo grupo de
Whatsapp; desde alli se remiten las guias de
despacho y las guias de transporte del envio
de los pedidos. El auxiliar contable, registra
todas las compras, las notas de crédito y
débito, las ventas, las retenciones a favor y
de pagos, las cobranzas, el pago del IESS y el
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SRI, las  conciliaciones, entre ofras

operaciones de pagos.
4.3. Acciones para el sistema contable

A  partir  de las  debilidades
encontradas, apoyados en las fortalezas del
sistema contable utilizado por la empresa
para el control financiero y basados en los
fundamentos  tedricos consultados, a
confinuacién se listan algunas acciones
concretas a objeto de mejorar la
confribucién de dicho sistema contable al
confrol  financiero de la  empresa
Importadora Jiménez Cia. Ltda.

4.3.1. Anadlizar la solvencia y rentabilidad
de los estados financieros

Dado que la contabilidad identifica,
clasifica, registra, resume, presenta y analiza,
en forma significativa y en términos
monetarios las transacciones econdmicas de
la empresa (Balanzategui-Garcia, et al.
2021), y considerando que acfualmente los
gerentes y supervisores se limitan a usar
reportes contables asociados sélo a la
liguidez y al manejo de efectivo (gestion de
cobros, pagos, compras y ventas), urge el
uso y andlisis de ofros reportes contables
como el Estado de Situaciéon Financiera vy el
Estado de Resultados, desde el punto de
vista de la solvencia y la rentabilidad de la
empresa, pese a que los mismos son
generados por el sistema contable ufilizado
actualmente por la empresa.

Es decir, se recomienda que el
gjercicio contable a partir del sistema
descrito, no se limite a solo identificar,
clasificar, registrar, resumir y presentar, sino
que ademds analice la informacion
financiera en términos de actividad,
solvencia y rentabilidad, con el uso de
indicadores adecuados, dado que en la
empresa se evidencié solo el uso de
indicadores de liquidez.

El andlisis de estado financieros, como
Ultima funcién de los sistemas contables y a
la vez herramienta de control interno, debe
aprovechar la informacién presentada en los
componentes del Estado de Situacion
Financiera y el Estado de Resultados (activo
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corrientes, la propiedad planta y equipo, 1os
pasivos corrientes, pasivos de largo plazo,
ingresos, costos de los productos vendidos,
gastos de operacion, egresos financieros, vy
ofros), estas cifras pueden ser usadas con
fines de control financiero para identificar
tfendencias vy relaciones claves en forma
comparativa, expresadas en andlisis vertical
y horizontal de estado financieros.

El andlisis vertical, debe estar basado
en razones o indices de actividad, indices de
solvencia y cobertura, e indices de
rentabilidad; ademds de las razones de
liquidez y recuperacion, como la prueba de
liquidez corriente o razén circulante (Activos
corrientes / Pasivos corrientes), la prueba
dcida o razén rdpida ((Activos corrientes —
Inventarios)/ Pasivos corrientes), y la r