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RESUMEN

El propdsito de este estudio fue evaluar el impacto del salario emocional en la satisfaccién laboral de los empleados
de una empresa de transporte en Cusco, Pery, en el afio 2024. La metodologia aplicada fue mixta, utilizando andlisis
estadistico y métodos cualitativos, con un disefio no experimental y transversal. La poblacion de estudio incluyd a 38
frabajadores de la empresa Inversiones Kintu S.R.L., y la muestra fue no probabilistica por conveniencia, incluyendo a
todos los empleados y especificamente a dos empleados administrativos para las entrevistas. Los instfrumentos usados:
cuestionarios tipo Likert y entrevistas semi estructuradas. El resultado principal reveld que el salario emocional tiene una
influencia significativa en la satisfaccion laboral. La conclusion principal indica la necesidad de mejorar las politicas de
salario emocional para aumentar la satisfaccion laboral, lo que sugiere un enfoque mds integral en la gestion de
recursos humanos que considere tanto compensaciones econdmicas como emocionales.

Palabras clave: Salario emocional, satisfaccién laboral, recursos humanos, empresa de transporte.

Emotional wage and worker satisfaction in a tourist transportation company

ABSTRACT

The purpose of this study was to evaluate the impact of emotional pay on the job satfisfaction of
employees of a transportation company in Cusco, Peru, in the year 2024. The methodology applied was
mixed, using statistical analysis and qualitative methods, with a non-experimental and cross-sectional
design. The study population included 38 workers of the company Inversiones Kintu S.R.L., and the sample
was non-probabilistic by convenience, including all employees and specifically two administrative
employees for the interviews. The instruments used: Likert-type questionnaires and semi-structured
interviews. The main result revealed that emotional pay has a significant influence on job satisfaction. The
main conclusion indicates the need to improve emotional wage policies to increase job satisfaction,
suggesting a more holistic approach to human resource management that considers both financial and
emotional rewards.

Key words: emotional pay, job satisfaction, human
resources, transportation company.
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1. Introduccién

En el contexto laboral contempordneo,
la valoracién de las actividades de trabajo
trasciende las métricas tradicionales para
enfocarse en la calidad de las relaciones
personales y emocionales, subrayando la
importancia de las percepciones vy
compromisos individuales (Valenzuela &
Mora, 2009). A pesar de su relevancia, la
satisfacciéon laboral en el dmbito nacional
frecuentemente se relega a un segundo
plano, priorizdndose la produccidon y los
resultados de mercado sobre el bienestar
de los trabajadores, a pesar de que se haya
identificado que un nivel alto de
satisfacciéon laboral puede dliviar el estrés y
aumentar la motivacién, lo cual tiene un
impacto positivo en las condiciones de
trabajo e ingresos de los empleados (Garcia
et al., 2009).

A nivel nacional, especificamente en
Lima, PerU, la problemdtica de la
satisfaccion laboral es importante, ya que el
38.2% de los colaboradores (empleados) no
estdn completamente satisfechos con su
frabajo, lo que refleja  una seria
preocupacion en términos de bienestar
laboral. Ademds, se observan
desigualdades de género, con un 63.2% de
mujeres satisfechas frente a un 36.8% de

hombres, lo que sugiere posibles
disparidades en las condiciones o
percepciones laborales enfre  ambos

grupos. Adicionalmente a ello, se observé la
existencia de la inestabilidad laboral en los
confratos temporales, lo que afecta
negativamente los niveles de satisfaccion.
Los colaboradores con contratos
temporales, mostraron menores niveles de
satisfaccidon en comparacién con aquellos
que presentaban contratos indefinidos.
Ademds, los empleados del sector publico
reportaron una satisfaccion del 42.1% en
comparacion con los del sector privado los
cuales manifestaron un 57.9%, sugiriendo
que las condiciones laborales en el sector
puUblico pueden percibirse como no
suficientemente favorables (Larroche et al.,
2024). Ofro estudio realizado en una
empresa de construccidon civil en Lima,
encontré que el 60% de los trabajadores
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reporta un nivel moderado de satisfaccion
laboral, mientras que el 27.5% experimenta
un nivel alto, y un 12.5% manifiesta estar
insatisfecho, reflejando que aunque la
mayoria tiene una satisfaccidén laboral
intfermedia, un porcentaje considerable ain
presenta niveles bajos de satisfaccion, lo
que indica posibles dreas de mejora dentro
de la organizacidn las cuales debe
atenderse (Tinoco, 2023).

Por otro lado, en la ciudad de Cusco,
un estudio de Loaiza (2019) sobre 170
frabajadores, indicd que un 40% de ellos no
se sienten satisfechos con su empleo,
mientras que un 60% muestra un
desempeno subdptimo. Estos hallazgos
sugieren una influencia significativa del
descontento laboral en las actitudes y el
rendimiento de los colaboradores,
afectando la capacidad de la
organizacién para alcanzar sus metas
(Chirinos et al., 2018).

La relacion entre el salario emocional y
la satisfaccion laboral ha sido ampliamente
estudiada en diversas organizaciones y
contextos. Valderrama (2022), en su
investigacion sobre la Policia Nacional del
Pery, subrayd una fuerte conexion entre la
compensaciéon emocional y la satisfaccion
laboral, destacando que el bienestar
emocional de los trabajadores puede ser
tan o mds importante que las
compensaciones econémicas. De manera
similar, Vega (2020), en su estudio con
empleados de una empresa agricola,
identificd una relacién directa vy significativa
entre la compensacién emocional vy
econdémica vy la satisfaccién laboral, lo que
sugiere que ambas dimensiones deben
estar equilibradas para  maximizar la
motivacién y el compromiso del personal
con la organizacién donde laboran.

Desde una perspectiva tedrica, Ayensa
(2022), Alcoba y Mora (2022), resaltan la
notabilidad del salario emocional como un
componente clave para la retencidon de
empleados. Senalan que las retribuciones
emocionales, como el reconocimiento, el
desarrollo de habilidades y la creacion de
un ambiente laboral positivo, pueden ser
mds valoradas por los empleados que los
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incrementos salariales. Esto destaca la
necesidad de un enfoque holistico en la
gestion de recursos humanos, que no se
limite a las recompensas econdmicas, sino
gue también incluya el bienestar emocional
y psicolégico del frabajador.

Gonzdles (2006) complementa esta
visién al senalar que la satisfaccién laboral
estd influenciada por mdultiples factores
relacionados con las condiciones del
enforno laboral, como el reconocimiento
de los logros del empleado vy la valoracion
de sus confribuciones. Segun este autor, un
enforno laboral que promueva el bienestar
emocional fiene un impacto positivo en la
satisfaccion  y el desempeno de los
empleados.

Ademds, Cérdova (2020) identificd en
un contexto municipal, que existe una
relacion directa vy significativa entre la
gestiéon  organizacional y la satisfaccion
laboral, lo que refuerza la idea de que una
gestion  adecuada, que incluya el
componente emocional, puede mejorar la
satisfaccién de los trabajadores. En linea
con estos hallazgos, los autores Ddvila et al.
(2022) estudiaron el impacto del salario
emocional en el compromiso de los
empleados en una organizacién industrial y
encontraron una asociacion  directa,
aungue modesta, lo que sugiere que
mejoras en este tipo de compensacion
pueden elevar el nivel de compromiso del
personal.

De Ila misma manera, también
mostraron en su estudio que el 52.19% de los
frabajadores calificaron el salario
emocional como inadecuado, senalando
qgue la falta de formaciéon y desarrollo
profesional es un componente importante
del salario emocional. El desarrollo de
capacidades y habilidades es parte integral
de este tipo de salario, y su ausencia tiene
un impacto directo en la motivacion y el
compromiso de los empleados.

Por ofro lado, Cusihuaman (2018), en su
investigacion  sobre las  expectativas
laborales en el Gobierno Regional del
Cusco, encontré una alta correlacion entre
las expectativas laborales y la satisfaccion
de los frabajadores. Este estudio refuerza la
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idea de que las expectativas de
crecimiento, desarrollo y  estabilidad
también forman parte del salario emocionall
y son determinantes en la safisfaccién
laboral.

Finalmente, Morante (2019), en su
estudio en la Universidad Alas Peruanas,
demostrd que un ambiente laboral positivo,
caracterizado por relaciones
interpersonales solidarias y un clima de
apoyo, confribuye significativamente a la
satisfaccién general del personal. Este
hallazgo resalta la importancia de crear un
enforno laboral donde los empleados se
sientan valorados y apoyados, lo cual es
clave para mejorar fanto su bienestar como
su rendimiento.

Inversiones K'intu S.R.L., es una empresa
ubicada en la ciudad de Cusco, Pery,
dedicada al fransporte en la ruta Cusco-
Quillabamba, la cual genera empleo vy
desempena un papel importante en la
movilidad regional. No obstante, se ha
observado que los trabajadores carecen de
autonomia para realizar sus tareas y no
fienen oportunidades para aplicar sus
habilidades en la solucién de problemas.
Ademds, la falta de una estructura
organizacional clara dificulta el adecuado
desarrollo de sus funciones.

El diagndstico dentro de una empresa
de transporte turistico en Cusco, revela
problemdticas que agravan la situacion
como lo son la rigidez en los horarios que
dificulta la conciliacién de la vida laboral y
personal, demoras recurrentes en el servicio
de autobuses que afecta también a los
empleados de recepcidén, limpiezaq,
mantenimiento y supervision. Estos retrasos
no solo alteran la rutina diaria, sino que
también  reducen la  eficiencia vy
productividad del personal. La limitada
oportunidad de promocidén profesional y la
formacion operativa insuficiente,
repercuten directamente en la motivacion
y el desarrollo de los colaboradores,
mientras que la tensidn en las relaciones
interpersonales y la comunicacion
deficiente entre diferentes niveles
jerdrquicos confribuyen a un nivel de
satisfaccién laboral malo o bajo.

al
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Esto nos lleva a plantear la siguiente
pregunta de investigacion:

sDe qué manera el salario emocional
mejora la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la empresa Inversiones
K’intu S.R.L., Cusco?

A parfir en esta inferrogante, se
establecio el siguiente objetivo general:

Determinar cédmo el salario emocional

mejora la satisfaccidn laboral de los
frabajadores de la empresa Inversiones
K’intu S.R.L., ubicada en la ciudad de

Cusco, Peru, durante el ano 2024.

Los objetivos especificos incluyeron
variables como el nivel de satisfaccidon con:
las recompensas no monetarias, el
desarrollo de capacidades y habilidades, la
vida-tfrabajo y el ambiente de trabagjo; las
cuales fueron analizadas para ayudar a
mejorar la satisfaccién laboral de los
frabajadores de la empresa de transporte
del Cusco.

2. Metodologia

El presente estudio fue de fipo
aplicado, es decir, estuvo orientado a
resolver el problema a través de
conocimientos previos y técnicas de
diversas disciplinas (Barrero, 2023).

Se optd por investigar la situacion del
salario emocional y su relacidn con la
satisfaccidén del trabajador, por lo que se
utilizdé un alcance descriptivo, el cual buscd
proponer una estrategia para mejorar su

satisfaccién,  determinando  relaciones
descripfivas enfre ambas  variables
(Valderrama S. , 2020)

Se empleé un enfoque mixto,

combinando andlisis estadistico de datos
cuantitativos y métodos cualitativos, como
entrevistas para obtener una comprensidon

profunda de ambos ftipos de datos
(Valderrama,  2020). El  disehno  no
experimental y transversal permitid analizar
las variables en su estado natural,

aplicando los instrumentos de recoleccién
de datos en un Unico momento (Naupas et
al., 2017).

La poblacién para el | presente estudio,
estuvo conformada por los 38 trabajadores
de la empresa Inversiones Kintu S.R.L. Dado
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el tamano manejable de la poblacidn, se
aplicd un muestreo no probabilistico por
conveniencia, fomando la totalidad de los
38 frabajadores de la empresa Inversiones
K'intu S.R. Este método fue seleccionado por

ser mds factible en contextos con
disponibilidad limitada de sujetos,
facilitando la recoleccion de datos de

manera eficiente (Sucasaire, 2022)

Para la recoleccién de datos, se optd
por usar cuestionarios con preguntas tipo
Likert y la implementacién de entrevistas
semi estructuradas, la cual fuvo una
muestra de 2 frabajadores administrativos
(un gerente y un administrador) como una
muestra especifica. La escala Likert permite
a los investigadores obtener datos,
facilitando un andlisis de tendencias dentro
de poblaciones especificas (Cohen &
Gobmez, 2019).

Los insfrumentos empleados en este
estudio, especificamente la encuesta y la
guia de enfrevista, se fundamentan en
técnicas ampliamente reconocidas en la
investigacién social para la recoleccién de
datos estructurados y semiestructurados. La
encuesta, es una técnica particularmente
Util para analizar grandes volimenes de
informacion y facilitar el andlisis estadistico,
permitiendo generalizaciones a partir de los
datos recopilados (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Por otro lado, la guia de entrevista

semiestructurada proporciona una
flexibiidad que permite explorar en
profundidad las actifudes, opiniones vy

motivaciones de los empleados, ofreciendo
un contexto mds rico y detallaodo que
complementa los datos cuantitativos
obtenidos a través de las encuestas. Esta
técnica cualitativa es crucial para entender
las dindmicas subyacentes y los factores
individuales, que pueden influir en las
respuestas a las encuestas, ayudando a
interpretar las complejidades de las
experiencias laborales y emocionales de los
participantes (Rodriguez, 2020)

Se redlizd la prueba de confiabilidad
mediante la prueba estadistica de Alfa de
Cronbach. Los cuestionarios o escalas que
miden a ambas variables se sometieron a
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esta prueba, resultando que la variable
salario emocional presenta un 0,842 de
confiabilidad y 0,788 para la variable
satfisfacciéon laboral, lo que nos indica una
confiabilidad excelente para ambas
escalas.

La guia de entrevista desarrollada
consistid en 6 preguntas abiertas, disenadas
con base en la teoria y los conceptos
relevantes a las dos variables
seleccionadas. Cémo se indicd, ademds de
la encuesta, se emplearon dos cuestionarios
ufilizando una escala de Likert. El primer

cuestionario evalué la variable salario
emocional, mediante una escala de
satisfaccidn con valores de 1 a 5. H

segundo cuestionario, enfocado en la
variable satisfaccion laboral, implementd
una escala de acuerdo que iba desde
"totalmente en desacuerdo" a "totalmente
de acuerdo”, también con valores de 1 a 5.
Cada cuestionario incluyd 20 items.

Los datos recolectados mediante los
instrumentos especificos fueron organizados
y codificados en Microsoft Excel, segin una
escala preestablecida de Likert.
Posteriormente, estos fueron procesados
utilizando el software estadistico SPSS-25,
facilitando la readlizacion  de  andlisis
descriptivos, que se representaron a tfravés
de diversas tablas y grdficas. Se aplicaron
métodos de andlisis tanto inductivos como
deductivos, y los resultados derivados de Ias
entrevistas se analizaron utilizando técnicas
sistemdticas e interpretativas.

Para la validacion de los resultados de
la investigacién se optd por la aplicacion
de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk,
disenada para tamanos de muestra
menores a 50 elementos.

3. Resultados y discusion
3.1. Resultados descriptivos

En la tabla 1, se observa que el 15.8%
de los frabajadores calificaron su salario
emocional como bueno, el 763% lo
consideraron regular, y el 7.89% lo
evaluaron como malo. En cuanto a la
satisfaccién laboral (Tabla 2), el 23.7% de los
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empleados manifestaron un nivel alto de
safisfaccién, de los cuales el 18.42%
considera un salario emocional Regular y el
5.28% un salario emocional Bueno.

Tabla 1. Hallazgos descriptivos sobre el salario
emocional

f %

Malo 3 7.9
Vdlido Regular 29 76,3
Bueno 6 15,8
Total 38 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Hallazgos descriptivos sobre la
satisfaccion laboral
f %
Baja 4 10,5
i Media 25 65,8
valido a9 237
Total 38 100,0

Fuente: Elaboraciéon propia.

El 65.8% se ubicaron en un nivel medio
de satisfaccion, de los cuales el 55.26%
considera un salario emocional Regular y el
10.52% un salario emocional Bueno. El 10.5%
reportaron un nivel bajo de satisfaccién, de

los cuales el 7.89% considera un salario

emocional Malo y el 2.63% un salario

emocional Regular (Grdfica N° 1).
Setafaccion
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Grafica N° 1. Interseccidon entre salario

emocional y satisfaccion laboral. Fuente:
Elaboracion propia.
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Estos resultados reflejan una motivacién
laboral moderada enfre los tfrabajadores,
pero también revelan sefadles de
estancamiento en sus roles actuales, lo que
podria inducir a algunos a buscar nuevas
oportunidades laborales.

Este panorama subraya la importancia
de fomentar la innovacién y realizar un
seguimiento mds efectivo dentro de la
organizacién para mejorar tanto la
satisfaccién como la retencién del personal.

Segun la Tabla N° 3, la mayoria de los
frabajadores (92.1%) expresaron un nivel de
satisfaccion media con sus companeros,
mientras un pequeio porcentaje reportd
alta (5.3%) o baja (2.6%) satisfaccidon. Los
resultados sugieren una atmodsfera de
frabajo colaborafiva mediano; por ofro
lado, el pequeno porcentaje que reporta
alta satisfaccién  indica  que algunos
empleados experimentan relaciones
laborales excepcionales, mientras que un
minimo reporta baja satisfaccion,
posiblemente debido a conflictos
interpersonales o diferencias en el estilo de
frabajo.

Tabla N° 3. Hallazgos descriptivos de satisfaccion
con los companeros de trabajo

f %

Baja 1 2,6

» Media 35 92,1

valido g 2 53
Total 38 1000

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla N° 4 se pudo evidenciar que
la mayoria de los trabajadores perciben sus
tareas como rutinarias y poco estimulantes
(73.6%) y describen su satisfaccion como
media. El considerable porcentaje de
empleados insatisfechos (21.1%) sugiere que
la monotonia del trabcjo y la falta de
desafios estdn afectando negativamente la
percepcion de logro personal y el desarrollo
de habilidades. Solo un 53% de los
empleados reporta alta satisfaccion, lo que
indica que pocos encuentran sus tareas
verdaderamente enriquecedoras.
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Tabla N° 4. Hallazgos descriptivos de satisfaccion
con las tareas y trabajo

f %
Baja 8 21,1
. Media 28 73,6
Valido Alta 2 53
Total 38 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla N° 5 refleja que la satisfacciéon
en relacidn con las oportunidades de
promocion, es predominantemente baja
(78.9%), lo que indica una percepcién de
escasas posibilidades de ascenso y mejora
en la posicion laboral, contribuyendo a una
sensacion de estancamiento profesional
entre la mayoria de los trabajadores;
mientras que en un nivel medio se
encuentra el 21,1%; lo que indica que hay
pocas, pero no nulas oportunidades de
promocion. La falta de oportunidades de
ascenso y desarrollo profesional claramente

establecido por la alta gerencia, puede
estar contribuyendo a una sensacion
generalizada de insatisfaccion y

desmotivacion, lo que podria afectar la
retencion de talento y la productividad
general de la empresa.

Tabla N° 5. Hallazgos descriptivos de satisfaccion
con las oportunidades de promocién

f %
Baja 30 78,9
Vdlido Media 8 21,1
Total 38 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla N° 6, un 81.6% de los
frabajadores califica su satisfaccion con
respecto al mando vy la supervisién, como
media, reflejando una gestion adecuada,
pero con necesidad de mejorar en apoyo y
comunicacién.  Un  132% se siente
altfamente saftisfecho con sus supervisores,
valorando el reconocimiento y el soporte
recibido, mientras que solo un 5.3% expresa
baja satisfaccion, sefalando la falta de
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apoyo y el reconocimiento infrecuente.
Aungue hay una base sélida de supervision,
existe un margen significativo para mejorar
las inferacciones y el apoyo entre
supervisores y subordinados para fomentar
un ambiente de trabajo mds motivador y
empoderado.

Tabla N° 6. Hallazgos descriptivos del mando y
supervision

f o

Baja 2 53
Vdlido Media 31 81,6
Alta 5 13,2
Total 38 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la Tabla N° 7, se puede senalar
que un dalfo porcentaje de trabajadores
(78.9%) indicéd estar insatisfecho con sus
remuneraciones, percibiendo que no son
adecuadas en comparacion con el trabajo
realizado, esto incluye la percepciéon de
insuficiencia en ingresos netos mensuales y
beneficios adicionales como gratificaciones
y bonos; mientras que solo un 21.1% de los
trabajadores  reporta  una  satisfaccidn
media, lo que podria reflejar una
aceptacion resignada de las condiciones
salariales actuales. La insatisfaccion con las
remuneraciones podria estar generando
descontento y desmotivacion entre los
empleados, lo que resalta la importancia
de revisar las politicas salariales para
asegurar que las compensaciones sean
competitivas y reflejen adecuadamente el
valor del trabajo realizado.

Tabla N° 7. Hallazgos descriptivos de satisfaccion
con las remuneraciones

f %o
Baja 30 78,9
Vdlido Media 8 21,1
Total 38 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2. Resultados de las entrevistas

Entrevista 1. Interpretacion

El entrevistado considera el salario
emocional como una  recompensa
importante al frabajo y desempeno de los
colaboradores. Destaca que las
recompensas no monetarias, como dias de
permiso en fechas significativas (dia del
frabajador, dia de la madre, etc.), son muy
valoradas. Ademds, menciona el apoyo de
la empresa en capacitaciones y la
adaptacién de horarios para no afectar
estudios u otros compromisos, resalfando un
clima de compaierismo, satisfaccion vy
respeto.

Entrevista 2. Interpretacién
El enfrevistado resalta el respeto por los

horarios de ftrabajo y la provision de
comodidades que confribuyen a la
satisfaccion laboral. Subraya la

cooperaciéon vy la safisfaccién general con
las tareas y el ambiente laboral. También
destaca las oportunidades de ascenso y su
satisfaccidon con el manejo del personal.
Adicionalmente, menciona la puntualidad
en los pagos y los bonos por productividad,
enfatizando el compromiso de la empresa
con el bienestar de sus trabajadores.

De manera comparativa, los resultados
obfenidos en el presente estudio son
semejantes a los hallados por Vega (2020).
En ambos casos, los aspectos relacionados
con el Dbienestar emocional vy el
reconocimiento laboral, juegan un rol clave
en la satisfaccién de los empleados. Estos
hallazgos subrayan la importancia de
integrar tanto recompensas emocionales

como econdmicas para fomentar un
entforno laboral motivador y productivo.
Asimismo, los resultados de

Valderrama (2022) en su estudio, fambién
reflejon una conexién fuerte entre la
compensacién emocional y la satisfaccién
laboral, lo que respalda la idea de que el
salario emocional es un factor determinante
en la motivacion de los empleados.
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Desde un punto de vista tedrico, los
aportes de Ayensa (2022) y Alcoba y Mora
(2022), refuerzan la relevancia del salario
emocional como un componente crucial
para la satisfaccion y retencidn de los
empleados. En consonancia con o
identificado en este estudio, se destaca
que las refribuciones emocionales pueden
ser mds valoradas que los incrementos
salariales, lo que evidencia la necesidad de
un enfoque integral en la gestibn de
recursos humanos, que contemple tanto el
bienestar emocional como el econdmico
de los trabajadores.

Gonzdles (2006) complementa esta
vision al sefalar que la satisfaccion laboral
estd influenciada por multiples factores,
como las condiciones laborales y el
reconocimiento de las contribuciones del
empleado. Los resultados del presente
estudio  confirman  esta  perspectiva,
mostrando que la satisfaccién laboral en
Inversiones K'infu S.R.L. se ve afectada por
una combinacion de factores tangibles e
infangibles.

En cuanto al primer objetivo
especifico de este estudio, los resultados
son comparables con el andlisis de Cérdova
(2020) vy a los hallazgos de Ddavila et al.
(2022), lo que indica que mejoras en las
recompensas emocionales pueden
incrementar la motivacion y el compromiso
del personal en Inversiones K'intu S.R.L.

Para el segundo objetivo especifico,
los resultados coinciden con los de Davila et
al. (2022). En Inversiones K'intu S.R.L., la
percepcion de insuficiencia en el desarrollo
de capacidades y habilidades también
afecta la satisfaccion y el compromiso de
los empleados.
| Los hallazgos del tercer objetivo
especifico se alinean con los resultados de
Cusihuaman (2018). De manera similar, en
este estudio se observa que el equilibrio
enfre vida y trabajo influye
significativamente en la satisfacciéon laboral
de los trabagjadores de Inversiones Kintu
S.R.L.
| Finalmente, los resultados del cuarto
objetivo especifico son comparables con
los de Morante (2019). En Inversiones K'intu
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S.R.L., un ambiente de trabajo adecuado
también se ha identificado como un factor
determinante en la satisfaccién laboral, lo
que refuerza la importancia de mejorar el
clima organizacional para lograr un mayor
compromiso de los empleados.

4. Conclusiones

Se confirmd que el salario emocional
tiene un impacto significativo en la
satisfaccién laboral de los trabajadores de
la empresa de fransporte de Cusco-2024.
Esta influencia positiva se refleja en la
manera en que las dimensiones del salario
emocional confribuyen a mejorar las
condiciones laborales y, por ende, la
percepciéon general de satisfaccion entre
los trabajadores.

Respecto a las recompensas no
monetarias, se evidencié que la mayoria de
los empleados perciben estas recompensas
como regulares, lo cual destaca la
necesidad de revisar y mejorar estas
politicas para fomentar un mayor sentido
de valoracién y reconocimiento dentro de
la empresa.

El desarrollo de capacidades vy
habilidades se percibe de manera similar,
siendo la mayoria de los tfrabajadores
guienes senalan una percepcion regular de
estas oportunidades. Esto sugiere un drea
critica de enfoque para la empresa en
términos de fortalecer su inversion en el
desarrollo profesional y personal de su
equipo.

Ademds, el equilibrio entre la vida
laboral y personal también se calificé como
regular por la gran mayoria de los
empleados, indicando que hay un margen
significativo para mejorar las politicas que
permitan a los frabajadores gestionar mejor
sus responsabilidades laborales y
personales.

En cuanto al ambiente de frabajo,
aungue no se considera inadecuado, la
percepcién general de regularidad indica
la necesidad de abordar aspectos como la
seguridad, el confort y las herramientas de
frabajo para asegurar un entorno laboral
éptimo.
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Finalmente, la implementacién de un
plan estratégico de salario emocional surgid
como una respuesta directa a la necesidad
de mejorar la satisfacciéon laboral. Este plan
se enfocd en desarrollar dreas como el
teletrabajo, la expansibn de beneficios
sociales y el reconocimiento del
desempeno, demostrando un compromiso
proactivo para mejorar el bienestar y la
motivacién de los empleados, lo cual es
fundamental en cualquier estrategia de
recursos humanos efectiva.

Las limifaciones del presente frabagjo
incluyen el hecho de haberse realizado
Unicamente en una empresa de pequeio
tamano, lo que restringe la generalizacion
de los resultados a ofras organizaciones.
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