
ISSN  1317-8822 / ISSN Electrónico 2477-9547 • Año 24  • Nº02 • Julio – Diciembre – 2025 • p. 298 – 312 
Responsabilidad social universitaria en el marco de los ODS … 
Macias, J., Camacho, E., Salcedo, V. y Arias V.  

 
 

298 
 

Responsabilidad Social Universitaria en el marco de los 
ODS desde la percepción de los estudiantes en Ecuador 

 
Jorge A. Macias Romero1 

Universidad Técnica de Machala 

jorgemacirome@gmail.com    

https://orcid.org/0009-0008-9908-8941 

 

Evelyn N. Camacho Vera2 

Universidad Técnica de Machala 

evelyn.camachov26@gmail.com 

https://orcid.org/0009-0004-0322-9625 

 

Virgilio E. Salcedo Muñoz3 

Universidad Técnica de Machala 

salcedo@utmachala.edu.ec       

https://orcid.org/0000-0001-9821-3722 

 

Vicente H. Arias Montero4 

Universidad Técnica de Machala 

varias@utmachala.edu.ec      

https://orcid.org/0000-0002-5554-3980 

 

Informe de Investigación 

Resumen 

 
El presente artículo tiene como objetivo analizar las estrategias de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) aplicadas en las instituciones 

de educación superior de Ecuador, y su incidencia en la percepción estudiantil de la calidad educativa, en el marco de los ODS 4. La 

investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y de tipo descriptivo, apoyada en una encuesta 

dirigida a estudiantes universitarios. Los datos recolectados fueron analizados a través de un modelo de regresión logística en el cual se 

logró identificar los factores institucionales que influyen en la percepción estudiantil sobre la calidad educativa. Como principal resultado 

destaca que la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) influye significativamente en la percepción estudiantil sobre la calidad de la 

educación superior. Dimensiones como el compromiso institucional, la vinculación con la comunidad y la infraestructura educativa tienen 

un impacto directo en esa percepción, lo cual refuerza la necesidad de comprender la calidad educativa desde un enfoque más 

amplio e integrador.  

 

Palabras clave: Responsabilidad social; Educación; ODS; Desarrollo sostenible; Universidad. 

 

 

This article aims to analyze the strategies of University Social Responsibility (USR) applied in higher education institutions in Ecuador, and 

their impact on student perception of educational quality, in the framework of SDG 4. The research was developed under a quantitati ve 

approach, with a non-experimental and descriptive design, supported by a survey of university students. The data collected were 

analyzed through a logistic regression model, in which it was possible to identify the institutional factors that influence student perception 

of educational quality. The main result is that University Social Responsibility (USR) has a significant impact on students' perceptions of the 

quality of higher education. Dimensions such as institutional commitment, community involvement and educational infrastructure have a 

direct impact on this perception, which reinforces the need to understand educational quality from a broader and more integrative 

approach.  
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1. Introducción 

 

La educación es uno de los pilares 

fundamentales para el desarrollo de la 

sociedad, al permitir reducir desigualdades, 

impulsar el crecimiento económico y 

fomentar el bienestar social (UNESCO, 2020). 

En este sentido, el Objetivo de Desarrollo 

Sostenible 4 (ODS 4) de la Agenda 2030 

busca garantizar una educación inclusiva, 

equitativa y de calidad, promoviendo 

oportunidades de aprendizaje para todas 

las personas a lo largo de su vida (Naciones 

Unidas, 2015). Las Instituciones de 

Educación Superior (IES) juegan un papel 

clave en este propósito, no solo a través de 

la formación académica, sino también 

mediante la generación de conocimiento, 

la investigación y su compromiso con la 

comunidad. 

Dentro de este contexto, la 

Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se 

ha convertido en una estrategia esencial 

para alinear las funciones de las 

universidades con las necesidades sociales 

y los desafíos del desarrollo sostenible 

(Gaete, 2015). A través de la RSU, las IES en 

Ecuador han implementado diversas 

iniciativas orientadas a mejorar la calidad 

educativa, fortalecer la equidad en su 

acceso y contribuir al desarrollo local y 

nacional. Sin embargo, a pesar de los 

avances, aún persisten retos en la 

consolidación de modelos educativos que 

respondan eficazmente a las exigencias del 

ODS 4 y a las brechas existentes en el 

sistema educativo ecuatoriano. 

Este estudio tiene como objetivo 

analizar las estrategias de Responsabilidad 

Social Universitaria (RSU) aplicadas en las 

instituciones de educación superior (IES) de 

Ecuador, en coherencia con los principios 

del ODS 4. y su incidencia en la percepción 

estudiantil, sobre la calidad educativa, la 

equidad en el acceso y el compromiso 

institucional con el desarrollo sostenible. 

 

 

 

 

2. Contexto global de la Agenda 2030 y del 

ODS 4 

 

2.1. Introducción a la Agenda 2030 y los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

En el contexto de los desafíos sociales, 

económicos y ambientales del siglo XXI, la 

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible 

representa un compromiso global orientado 

a enfrentar problemáticas como la pobreza, 

la desigualdad, el cambio climático y la 

educación, mediante la implementación 

de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) interrelacionados (Murguía Salas & 

Ronzón Hernández, 2023). En este marco, la 

educación es reconocida como un 

derecho humano esencial y una 

herramienta clave para alcanzar un 

desarrollo sostenible (Murillo & Duk, 2017). 

Por ello, el ODS 4 establece como meta 

“garantizar una educación inclusiva, 

equitativa y de calidad y promover 

oportunidades de aprendizaje durante toda 

la vida para todos” (UNESCO, 2019). 

Los ODS 4 reconoce a la educación 

como un motor de cambio social y 

económico, promoviendo el acceso 

equitativo a una educación de calidad 

para el desarrollo humano integral (Banco 

Mundial, 2020). Sin embargo, su 

implementación enfrenta desafíos como el 

financiamiento insuficiente, las brechas de 

acceso entre zonas urbanas y rurales, y la 

necesidad de mejorar la calidad docente e 

infraestructura educativa (Torres et al., 

2024). Según Román et al. (2023), la 

educación de calidad debe integrarse con 

la responsabilidad social universitaria, 

adoptando un enfoque holístico y ético en 

la gestión institucional. 

En América Latina, la Agenda 2030 ha 

sido adoptada como un marco de 

referencia para las políticas públicas en 

educación, con un enfoque en la inclusión 

social, la equidad de género y la 

sostenibilidad ambiental. En Ecuador se han 

implementado estrategias nacionales 

alineadas con el ODS 4, centradas en la 

expansión de la cobertura educativa, la 

formación docente y la vinculación de las 

instituciones de educación superior con las 
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necesidades del entorno socioeconómico 

(Domínguez Pachón, 2009). A pesar de estos 

avances, persisten desafíos como la 

disparidad en el acceso y la calidad 

educativa, lo que requiere un esfuerzo 

conjunto entre gobiernos, sociedad civil e 

instituciones académicas (UNESCO, 2021). 

La implementación del ODS 4 

demanda una gobernanza educativa 

eficaz, con la participación activa de 

múltiples actores, incluidos organismos 

internacionales, sector privado y la 

comunidad educativa. La cooperación 

internacional es fundamental para 

proporcionar asistencia técnica y financiera 

que permita a los países en desarrollo cerrar 

brechas de aprendizaje y promover 

modelos educativos sostenibles (Núñez, 

2019). 

 

2.2. Importancia global del ODS 4: 

Educación de calidad 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 

(ODS) 4, centrado en garantizar una 

educación inclusiva, equitativa y de 

calidad, representa un pilar fundamental 

para el desarrollo sostenible a nivel global. 

Según Vallaeys y Álvarez Rodríguez (2019), 

la educación de calidad es esencial para la 

erradicación de la pobreza, ya que permite 

a las personas acceder a mejores 

oportunidades económicas y sociales, 

reduciendo así la desigualdad y 

promoviendo el bienestar general. Por su 

parte, Mejía & Mejía (2021) destacan, el 

papel en la promoción de la equidad de 

género y el fomento de sociedades 

pacíficas e inclusivas, al argumentar que 

una educación accesible y de calidad 

permite superar barreras históricas de 

discriminación y exclusión social. 

Desde una perspectiva global, la 

educación se considera un derecho 

humano fundamental y una herramienta 

para el empoderamiento de las personas. 

Tal como indica Ortega (2003), el acceso 

equitativo a la educación es crucial para 

reducir desigualdades sociales y 

económicas, permitiendo que las 

comunidades más vulnerables puedan 

mejorar su calidad de vida mediante el 

conocimiento y la capacitación. Por otro 

lado, Díaz y Alemán (2008) señalan que, 

una educación de calidad proporciona a 

los individuos las habilidades necesarias 

para acceder a oportunidades laborales 

dignas y contribuye al crecimiento 

económico sostenible, fortaleciendo la 

competitividad de los países y fomentando 

la innovación en distintos sectores 

productivos. 

La calidad educativa no solo implica 

acceso, sino también la pertinencia de los 

contenidos curriculares y la adecuación de 

las estrategias pedagógicas a las 

necesidades del siglo XXI. En este sentido, 

Escribano (2017) plantea que, la 

incorporación de tecnologías de 

información y comunicación (TIC) es clave 

para mejorar la calidad y equidad 

educativa,  estas herramientas facilitan el 

aprendizaje personalizado y el acceso a 

recursos educativos de calidad. En este 

sentido, Real et al. (2024) subrayan que, 

estas herramientas permiten un aprendizaje 

más flexible e inclusivo, rompiendo barreras 

geográficas y económicas que 

tradicionalmente han limitado el acceso a 

la educación. 

 

3. Responsabilidad Social Universitaria (RSU) 

y su Relación con los ODS 

 

3.1. Concepto y evolución de la RSU 

Para Romero Jara (2018), la 

Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es 

un enfoque de gestión que integra la 

responsabilidad ética, social y ambiental en 

la estructura y funciones de las instituciones 

de educación superior. Según Miranda et al. 

(2024), la RSU implica la gestión de los 

impactos sociales, ambientales y 

económicos generados por la universidad 

en sus procesos de gestión, docencia, 

investigación y extensión universitaria, 

asegurando que sus actividades 

contribuyan al bienestar de la sociedad y el 

entorno. Como mencionan Martínez, et al. 

(2008), la RSU promueve una educación de 

calidad que responda a los retos globales y 

locales, al alinear los valores universitarios 

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
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(ODS) y fomentar una cultura de 

responsabilidad en toda la comunidad 

académica 

La evolución de la RSU ha estado 

marcada por diversos hitos a nivel global y 

regional. En sus inicios, la RSU se enfocaba 

principalmente en actividades de extensión 

y proyección social con un enfoque 

asistencialista. Sin embargo, en la primera 

década del siglo XX, con el surgimiento de 

iniciativas como la Iniciativa Interamericana 

de Ética, Capital Social y Desarrollo del BID, 

se comenzó a estructurar un concepto más 

integral de la RSU, centrado en la gestión de 

impactos internos y externos (Macías & 

Bastidas, 2019). Por su parte, Carrillo et al. 

(2023) enfatiza que, la evolución de la RSU 

ha permitido a las universidades asumir un 

rol protagónico en el desarrollo sostenible, 

impulsando políticas institucionales que 

abarcan desde la gestión de campus 

sostenibles hasta la implementación de 

programas de investigación aplicada. 

 

3.2. RSU como estrategia para integrar la 

sostenibilidad en las IES  

La integración de la sostenibilidad en 

las Instituciones de Educación Superior (IES) 

se ha consolidado como un pilar esencial 

dentro del marco de la Agenda 2030, con 

la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) 

desempeñando un papel estratégico. 

Como señalan Valencia, et al (2022), la RSU 

es un enfoque integral que permite a las 

universidades cumplir sus funciones 

tradicionales, al tiempo que asumen un 

compromiso activo con la sostenibilidad. 

Esta estrategia refleja la necesidad de 

redefinir el rol de las IES, no solo como 

centros de generación y transmisión de 

conocimiento, sino como agentes activos 

de transformación social. 

Uno de los mecanismos más efectivos 

para integrar la sostenibilidad en la gestión 

universitaria es el desarrollo de sistemas de 

gestión específicos para la RSU. Valarezo 

González y Túñez López (2022), sugieren que 

estos sistemas deben incluir una 

planificación estratégica clara, la definición 

de indicadores de impacto y la 

incorporación de prácticas sostenibles en 

los documentos y políticas institucionales. 

Por su parte, Carrillo et al. (2023) subrayan la 

relevancia de un compromiso institucional 

firme como requisito clave para asegurar 

una implementación efectiva de la RSU, 

maximizando su impacto en la comunidad y 

contribuyendo al desarrollo local. 

En el contexto ecuatoriano, Salcedo et 

al. (2023) destacan que, la RSU ha permitido 

a las IES desarrollar proyectos de 

vinculación comunitaria centrados en la 

sostenibilidad. Para garantizar su éxito, es 

fundamental la adopción de estándares 

internacionales como la norma ISO 26000, la 

cual ofrece directrices precisas para 

integrar la responsabilidad social en todas 

las operaciones universitarias. Según la 

International Organization for 

Standardization (2010), este enfoque facilita 

la medición del desempeño social y 

ambiental de las instituciones. 

Otro componente esencial de la RSU es 

la formación de estudiantes con una sólida 

conciencia social y ética. Al respecto, 

Gaete Quezada (2011) argumenta que este 

modelo educativo no solo busca formar 

profesionales técnicamente competentes, 

sino también ciudadanos responsables y 

comprometidos con el desarrollo sostenible 

de sus comunidades. De este modo, las IES 

no solo generan conocimiento, sino que 

también impulsan cambios positivos y 

duraderos en la sociedad. 

 

4. Avances hacia el ODS 4 en Ecuador 

 

4.1. Contexto educativo y social en Ecuador 

En los últimos años, Ecuador ha 

impulsado importantes transformaciones en 

su sistema educativo, particularmente a 

partir de la Constitución de 2008, la cual 

reconoció la educación como un derecho 

fundamental y un bien público. Este marco 

fue complementado por la Ley Orgánica 

de Educación Superior (LOES), del año 2010,  

como principal herramienta de regulación y 

supervisión del sistema educativo (Beltrán, 

2021). Esta normativa busca garantizar una 

educación inclusiva, equitativa y de 

calidad,  alineada con los principios del 

ODS 4. 
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Sin embargo, Pazmiño Moscoso (2018) 

plantea que, la expansión descontrolada 

de universidades privadas durante las 

décadas de 1990 y 2000 generó una oferta 

educativa de baja calidad, conocida 

comúnmente como “universidades de 

garaje”. Este fenómeno evidenció la falta 

de mecanismos regulatorios adecuados, lo 

cual derivó en la adopción de políticas de 

depuración y cierre de instituciones que no 

cumplían con los estándares exigidos. De 

hecho, producto del proceso de 

evaluación implementado por el Consejo 

de Evaluación, Acreditación y 

Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Superior (CEAACES) entre los 

años 2008 y 2012 fueron cerradas 14 

universidades y varias escuelas politécnicas 

(Rojas, 2011). 

En el ámbito social, la desigualdad en 

el acceso a la educación superior continúa 

siendo uno de los principales retos. Según 

Salcedo et.al. (2020), los estudiantes de 

comunidades rurales, indígenas y sectores 

socioeconómicamente desfavorecidos 

enfrentan mayores barreras para acceder y 

completar sus estudios universitarios. 

Aunque la política de gratuidad ha sido una 

medida relevante, Pazmiño Moscoso (2018) 

destaca que, las limitaciones económicas, 

como los costos de transporte y 

alimentación, persisten como obstáculos 

significativos. Por ello, Espinoza y 

Guachamín (2017) subrayan la importancia 

de diseñar políticas focalizadas, como 

programas de becas, tutorías y 

acompañamiento académico, para reducir 

la brecha educativa y mejorar la retención 

de los estudiantes. 

 

4.2 Estrategias educativas en el 

cumplimiento del ODS 4 

El gobierno ecuatoriano ha 

implementado múltiples estrategias 

orientadas a fortalecer la calidad 

educativa y garantizar la inclusión de los 

sectores más vulnerables. La LOES ha sido 

clave en este proceso, al establecer 

normativas que exigen a las instituciones de 

educación superior cumplir con estándares 

rigurosos de calidad y pertinencia en sus 

programas académicos (Beltrán, 2021). 

Asimismo, se han desarrollado programas 

de becas y ayudas económicas dirigidos a 

estudiantes de bajos recursos, como una 

medida para promover la equidad 

educativa (Salcedo Rentería et al., 2020). 

Por otro lado, la incorporación de la 

Responsabilidad Social Universitaria (RSU) ha 

sido una estrategia fundamental en este 

contexto. Espinoza y Guachamín (2017) 

explican que la RSU no solo busca la 

excelencia académica, sino también el 

fortalecimiento del vínculo entre las 

universidades y la sociedad, tal como se 

mencionó. Esta estrategia ha permitido que 

las universidades desarrollen proyectos de 

extensión, programas de desarrollo 

comunitario y actividades de investigación 

orientadas a resolver problemáticas locales. 

Del mismo modo, Álvarez Morales et al. 

(2020) destacan que, la RSU ha facilitado la 

formación de profesionales éticamente 

responsables, con competencias para 

contribuir al desarrollo sostenible del país. 

Además, la inversión pública en 

educación superior ha sido una prioridad 

constante, tal como señala Beltrán (2021), 

esta inversión ha permitido financiar la 

gratuidad de la educación pública y 

mejorar la infraestructura de las instituciones. 

No obstante, Pazmiño Moscoso (2018) 

advierte que, para maximizar el impacto de 

estos recursos, es necesario ejecutar 

mecanismos de monitoreo y evaluación 

que garanticen no solo el acceso, sino 

también el logro de resultados efectivos en 

el aprendizaje y la empleabilidad de los 

egresados. 

En este sentido, para Salcedo Rentería 

et al. (2020), aunque se han logrado 

avances importantes en términos de 

cobertura, el desafío actual es garantizar 

que la expansión del sistema educativo 

vaya acompañada de mejoras en la 

calidad académica y la pertinencia de los 

programas. Por ello, es fundamental 

mantener políticas de seguimiento y ajustes 

continuos que permitan a Ecuador avanzar 

hacia el cumplimiento pleno del ODS 4. 
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5. Metodología 

  

Con el fin de dar respuesta al objetivo 

planteado, en la presente investigación, se 

adoptó un nivel de investigación descriptivo 

de corte transversal no experimental, lo cual 

se consideró adecuado para caracterizar al 

momento de la recogida de los datos, las 

acciones de responsabilidad social 

universitaria (RSU) vinculadas a una 

educación inclusiva y de calidad. De 

acuerdo con Mousalli (2015), este tipo de 

estudio permite identificar y sistematizar las 

propiedades y relaciones de los fenómenos 

observados. 

Respecto al enfoque de investigación, 

se adoptó una perspectiva cuantitativa, ya 

que como lo mencionan Hernández 

Sampieri et al. (2014), permite recolectar y 

analizar datos numéricos de forma objetiva 

y estructurada.  Este enfoque resulta 

pertinente para medir las percepciones 

estudiantiles sobre la implementación de 

estrategias de RSU en las IES ecuatorianas y 

su relación con el ODS 4. 

El método utilizado fue el deductivo, el 

cual parte de teorías generales para llegar 

a conclusiones específicas. Esta lógica 

resulta adecuada para aplicar las bases 

teóricas sobre RSU  en el contexto particular 

de las universidades ecuatorianas; tal como 

señala Freire (2023): el método deductivo es 

útil para derivar hipótesis contrastables a 

partir de postulados teóricos, favoreciendo 

el análisis empírico y la validación de los 

supuestos iniciales. 

En cuanto a la población del estudio la 

misma estuvo conformada por la totalidad 

de estudiantes universitarios en Ecuador;  

según la Secretaría de Educación Superior, 

Ciencia, Tecnología e Innovación 

(SENESCYT, 2023), estos individuos ascienden 

aproximadamente a 928.000 estudiantes. 

Para definir el marco muestral, se 

consideraron exclusivamente a los 

estudiantes matriculados en las 

universidades públicas, lo que representa 

una población estimada de 650.000 

estudiantes.  

 

Sobre esta población, se practicó un 

muestreo probabilístico estratificado,  lo 

cual permitió que todos los estudiantes del 

marco muestral tuvieran la misma 

probabilidad de ser seleccionados. Los 

estratos estuvieron representados por las 

distintas IES donde los estudiantes cursan sus 

estudios universitarios. Este tipo de muestreo 

garantizó la representatividad y la 

reducción de sesgos en el análisis 

(Hernández Sampieri et al., 2014). 

El tamaño de muestra fue de 385  

estudiantes, calculado con un nivel de 

confianza del 95% y un margen de error del 

5%, aplicando criterios estadísticos para 

poblaciones finitas, dado que el número de 

participantes o total poblacional es 

conocido (Casal y Mateu, 2003).  

Se optó por seleccionar a estudiantes 

cursantes, desde el primero al décimo 

semestre, de las distintas carreras; de esta 

manera se aseguró que los participantes 

contaran con una trayectoria académica 

suficiente para reconocer y evaluar las 

estrategias de responsabilidad social 

universitaria desarrolladas por sus 

respectivas instituciones. 

Las instituciones de educación superior, 

donde fueron ubicados los 385 estudiantes 

integrantes de la muestra, fueron 

universidades públicas que han reportado 

acciones concretas vinculadas a la 

responsabilidad social universitaria, 

conforme a sus planes estratégicos e 

informes de gestión institucional. Es decir, las 

IES fueron escogidas considerando su 

compromiso documentado con la RSU, 

evidenciado a través de publicaciones 

oficiales y participación en redes 

académicas nacionales sobre 

responsabilidad social. 

De esta manera, las universidades, 

ubicadas en las diversas localidades de 

Ecuador,  incluidas para seleccionar la 

muestra de estudiantes, fueron: Universidad 

Central del Ecuador (Quito), Universidad de 

Guayaquil (Guayaquil), Universidad Técnica 

de Manabí (Portoviejo), Universidad 

Nacional de Loja (Loja), Universidad Técnica 

del Norte (Ibarra), Universidad Estatal de 

Milagro (Milagro), Universidad Técnica de 
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Ambato (Ambato), y Universidad Técnica 

de Machala (El Oro), según la Red 

Ecuatoriana de RSU (2022)  

La distribución de la muestra (385 

estudiantes) se realizó de forma 

proporcional al número de estudiantes 

matriculados en cada universidad, 

resultando la siguiente asignación por 

estratos:  

 

 Universidad Central del Ecuador    n=60,  

 Universidad de Guayaquil  n=55, 

 Universidad Técnica de Manabí  n=50, 

 Universidad Nacional de Loja  n=50, 

 Universidad Técnica del Norte  n=40, 

 Universidad Estatal de Milagro  n=40. 

 Universidad Técnica de Ambato  n=40, 

 Universidad Técnica de Machala  n=50, 

 

En relación con la recolección de 

datos, se utilizó la técnica de la encuesta, 

apoyada en  un cuestionario, gracia a su 

efectividad para obtener información 

estructurada sobre actitudes y 

percepciones en una población específica; 

según Casas Anguita et al.  (2003), esta 

técnica es adecuada en estudios 

descriptivos, no experimentales y de corte 

transversal.  El cuestionario estuvo 

constituido por una escala tipo Likert 

basada en cinco dimensiones clave de la 

calidad educativa; es decir, cinco ítems 

directamente vinculados con los objetivos 

de la investigación: percepción de los 

estudiantes sobre la educación de calidad, 

responsabilidad social, docencia, 

infraestructura y compromiso institucional 

(Tabla Nº 1). Todas estas dimensiones se 

fundamentan en el marco teórico del ODS 

4, especialmente en lo relativo a calidad, 

equidad y sostenibilidad educativa. 

Los datos recolectados fueron 

analizados mediante un modelo de 

regresión logística binaria (logit), que 

permitió estimar la asociación entre la 

percepción de educación de calidad y 

diversos factores institucionales. Este modelo 

resultó adecuado para analizar cómo 

factores institucionales como la 

responsabilidad social, la infraestructura o el 

compromiso organizacional inciden en la 

percepción estudiantil sobre la educación 

de calidad, ofreciendo además medidas 

de asociación e impacto relativo. 

 

Es importante señalar que durante el 

desarrollo del estudio se presentaron 

algunas limitaciones al momento de tomar 

la muestra, dado que no en todas las 

universidades seleccionadas se respondió 

de manera completa al cuestionario 

distribuido. En consecuencia, el número final 

de participantes fue inferior a la meta 

estimada inicialmente. Posteriormente, por 

criterios de calidad y consistencia, se 

validaron 213 encuestas. No obstante, esta 

situación no afectó significativamente la 

validez del estudio, aunque debe 

reconocerse como una restricción 

metodológica al momento de interpretar los 

hallazgos.  

 

6. Resultados  

 

Los resultados descriptivos revelan una 

percepción estudiantil altamente positiva. El 

88.73% de los estudiantes consideró que la 

educación de calidad es el pilar del 

desarrollo social; el 81.22% valoró 

positivamente el impacto comunitario de la 

RSU; el 80.75% percibió que las inversiones 

universitarias en infraestructura son reflejo 

del compromiso social institucional; más del 

81% identificó un esfuerzo sostenido por 

parte de sus universidades hacia la mejora 

continua; y el 78.1% consideró que la 

docencia podría tener mayor impacto en la 

responsabilidad social. Estos datos reflejan 

que la comunidad estudiantil reconoce 

activamente el papel de las universidades 

en la formación de ciudadanía crítica, 

solidaria y comprometida, en coherencia 

con las perspectivas de autores como 

Vallaeys (2019) y Salcedo et al. (2023), 

quienes destacan a la RSU como pilar 

estratégico del desarrollo educativo y 

social.
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Tabla Nº 1. Resultados descriptivos sobre la percepción estudiantil   

 

Fuente:  Elaboración propia. 

 

 

Para profundizar en el análisis, se aplicó 

un modelo de regresión logística binaria 

(logit), adecuado para estudiar las 

relaciones entre variables independientes 

(percepción estudiantil) y la variable 

dependiente dicotómica, como es el caso 

de la afirmación “Considera que la 

educación de calidad en su universidad es 

el pilar fundamental del desarrollo social” 

(Hosmer et al., 2013). Las variables 

explicativas incluyeron la percepción 

estudiantil sobre el impacto de la RSU en la 

comunidad, el compromiso institucional con 

la mejora continua, la percepción sobre las 

inversiones en infraestructura, y la valoración 

del rol de la docencia en la responsabilidad 

social. Todas estas dimensiones se 

fundamentaron en la literatura asociada a 

los  ODS 4,  en lo relativo a calidad, equidad 

y sostenibilidad educativa. 

Los resultados del modelo 

econométrico, expresados como razones 

de probabilidad (odds ratios), indican que 

los estudiantes que reconocen el impacto 

positivo de la RSU en el bienestar y 

desarrollo de las comunidades tienen cinco 

veces más probabilidades de valorar la 

educación como motor de desarrollo 

(variable dependiente), mientras que 

quienes perciben un fuerte compromiso 

institucional con la mejora continua tienen 

7.5 veces más probabilidades. Las 

percepciones sobre inversiones en 

infraestructura aumentan esta probabilidad 

en más de cuatro veces, y aunque la 

variable referida a la docencia no alcanza 

significancia plena (p = 0.056), muestra una 

tendencia positiva coherente con los 

planteamientos del estudio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PREGUNTAS N % N % N % N % N %

29 13.62% 103 48.36% 74 34.74%

14.08% 88 41.31% 86 40.38%

La docencia en su universidad podría mejorar 

su impacto en la responsabilidad social
1 0.47% 6 2.82%

Considera que las inversiones de la 

universidad en infraestructura y recursos 

educativos reflejan un compromiso con la 

responsabilidad social

3 1.41% 6 2.82% 30

37 17.37% 104 48.83% 68 31.92%

15.49% 106 49.77% 67 31.45%

Qué tan comprometido cree que está la 

universidad con la mejora continua de la 

calidad en la educación superior

1 0.47% 3 1.41%

El modelo de responsabilidad social en la 

universidad contribuye de manera 

significativa al desarrollo y bienestar de la 

comunidad local y regional

0 0% 7 3.29% 33

20 9.39% 94 44.13% 95 44.60%

1,.Totalmente en 

desacuerdo
2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo

5. Totalmente de 

acuerdo

Considera que la educación de calidad en su 

universidad, es el pilar fundamental del 

desarrollo social

1 0.47% 3 1.41%
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Tabla Nº 2. Modelo logit considerando la percepción de los estudiantes sobre la educación de 

calidad  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Elaboración propia. 

 

Tabla Nº 3. Modelo logit aplicando los odds ratio 

Fuente:  Elaboración propia. 
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El modelo mostró un sólido ajuste 

estadístico, con un Pseudo R² de 0.4682, lo 

cual indica que cerca del 47% de la 

variabilidad en la percepción de la 

educación de calidad se explica por las 

variables independientes incluidas. La 

prueba de Hosmer-Lemeshow arrojó un 

valor de chi²(3) = 1.35, con un p = 0.7182, lo 

cual valida la bondad de ajuste global del 

modelo, confirmando que las 

probabilidades estimadas no difieren 

significativamente de las observadas. 

 

 

Tabla Nº 4. Prueba de bondad de ajuste 

 

 
Fuente:  Elaboración propia. 

 

 

En cuanto a su capacidad predictiva, 

el modelo clasificó correctamente el 91.55% 

de los casos. La sensibilidad fue del 97.79%, 

el valor predictivo positivo del 92.67% y el 

valor predictivo negativo del 81.82%, lo que 

refleja su solidez en contextos institucionales 

diversos. 

Este resultado es relevante incluso para 

lectores no especializados, ya que sugiere 

que el modelo es efectivo para predecir 

cómo los estudiantes valoran la educación 

de calidad en función del entorno 

institucional. En concreto, una alta 

capacidad predictiva implica que el 

modelo puede anticipar con precisión la 

percepción estudiantil cuando las 

universidades presentan altos niveles de 

compromiso institucional, inversión en 

infraestructura y acciones de 

responsabilidad social universitaria. Estos 

hallazgos aportan evidencia empírica  sobre 

el papel estructural de la RSU en el 

cumplimiento del ODS 4.
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Tabla Nº 5. Tabla de clasificación de los datos  

 

Fuente:  Elaboración propia. 

 

 

7. Discusión y conclusiones  

 

Los resultados permiten afirmar que la 

percepción estudiantil sobre la educación 

de calidad como factor transformador está 

condicionada por factores institucionales 

estrechamente ligados a la RSU. El impacto 

social, la infraestructura, el compromiso 

organizacional y la formación docente con 

enfoque ético configuran un ecosistema 

que fortalece la visión de la universidad 

como agente de desarrollo sostenible. El 

cumplimiento del ODS 4 no puede 

entenderse sin la incorporación estratégica 

y transversal de la RSU, reafirmando el rol de 

las instituciones de educación superior no 

solo como centros académicos, sino como 

motores del progreso equitativo y sostenible 

en sus comunidades. 

Los hallazgos de este estudio confirman 

que las estrategias de Responsabilidad 

Social Universitaria (RSU) aplicadas en las 

instituciones de educación superior (IES) del 

Ecuador inciden significativamente en la 

percepción estudiantil sobre la educación 

de calidad, en coherencia con los principios 

del ODS 4. Más del 88% de los estudiantes 

reconoce la educación como pilar del 

desarrollo social, y más del 80% valora 

positivamente factores como la 

infraestructura, el compromiso institucional y 

el impacto social de su universidad. 

El modelo logit validó estas 

percepciones al mostrar que variables 

como el compromiso institucional con la 

mejora continua (OR = 7.5), el impacto 

comunitario de la RSU (OR = 4.99) y la 

inversión en infraestructura (OR = 4.07) 

incrementan significativamente la 

probabilidad de valorar la educación como 

motor de desarrollo. Esto demuestra que el 

cumplimiento del ODS 4 no depende 

exclusivamente de contenidos curriculares, 

sino de un ecosistema universitario 

comprometido con la sostenibilidad, la 

ética institucional y la vinculación social. 

Aunque la variable relativa a la 

docencia presentó significancia marginal (p 

= 0.056), su efecto positivo sugiere que 

existe potencial para fortalecer su impacto 
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mediante enfoques pedagógicos más 

integradores, éticos y socialmente 

pertinentes. Este hallazgo coincide con los 

planteamientos de Vallaeys (2019) y Carrillo 

et al. (2023), quienes destacan la 

importancia de una RSU transversal y 

estructurada. 

En conjunto, los resultados implican que 

las universidades deben articular su gestión, 

docencia e infraestructura bajo una lógica 

de responsabilidad social efectiva, en la 

cual no solo se formen profesionales, sino 

ciudadanos comprometidos con el 

desarrollo sostenible. Si bien el estudio tiene 

limitaciones muestrales y no establece 

causalidad, aporta evidencia sólida para 

fomentar políticas públicas universitarias 

más integrales y orientadas al cumplimiento 

del ODS 4, en las universidades. 

Los hallazgos de este estudio confirman 

que la Responsabilidad Social Universitaria 

(RSU) influye significativamente en cómo los 

estudiantes perciben la calidad de la 

educación superior. Dimensiones como el 

compromiso institucional, la vinculación con 

la comunidad y la infraestructura educativa 

tienen un impacto directo en esa 

percepción, lo cual refuerza la necesidad 

de comprender la calidad educativa desde 

un enfoque más amplio e integrador. La 

educación superior no puede limitarse a la 

transmisión de contenidos, sino que debe 

reflejar un compromiso real con el desarrollo 

social y sostenible del entorno. 

A diferencia de los modelos centrados 

exclusivamente en el rendimiento 

académico, los resultados obtenidos 

evidencian que los estudiantes valoran las 

acciones de su universidad cuando estas se 

conectan con la realidad social. Esto 

plantea un desafío a las instituciones: 

incorporar la RSU como un componente 

estructural de su quehacer institucional, no 

solo como una serie de proyectos aislados. 

En ese sentido, una universidad socialmente 

responsable es aquella que alinea su 

gestión, docencia e investigación con los 

principios del desarrollo sostenible. 

Asimismo, se considera indispensable 

que los marcos normativos que regulan la 

educación superior en Ecuador —como la 

Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) 

y los estándares del CACES— incorporen 

indicadores que valoren el impacto social 

de las instituciones. De esta manera, se 

puede avanzar hacia modelos de 

evaluación más integrales, donde no solo se 

mida la eficiencia académica o 

administrativa, sino también la capacidad 

de generar transformación en los territorios y 

comunidades donde las universidades 

actúan. 

Finalmente, este estudio invita a 

repensar el rol de la universidad pública 

como espacio de formación de ciudadanos 

críticos y comprometidos con su entorno. 

Una visión de calidad educativa 

verdaderamente transformadora debe 

articular el saber académico con la ética, 

la responsabilidad y la participación social. 

Asumir este enfoque no solo fortalece la 

legitimidad institucional, sino que también 

posiciona a la educación superior como un 

actor clave en el cumplimiento de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible, 

particularmente el ODS 4. 
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