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RESUMEN

Introduccién: Para la industria restaurantera, cuyo crecimiento la ha posicionado como uno de los principales sectores econémicos,
responsable a su vez del crecimiento de los paises, resulta fundamental estudiar o determinar la competitividad de las pymes que la
conforman. El objetivo del presente frabajo fue analizar, por medio del mapa de competitividad del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) la posicion competitiva de las pymes restaurantera mexicanas, especialmente en cuanto a los indicadores contables
y financieros y su relacion con la competitividad de estas empresas, utilizando un enfoque mixto. Métodos: A partir de una muestra de
111 pymes mexicanas, dedicada a la restauracion, con actividad en el mercado dl estado de Hidalgo, a cuya gerencia se le aplicd
una enftrevista dirigida o estructurada, se halld como resultado que el 66.66 % de las pymes mostraron un nivel muy alto de
competitividad. En promedio las pymes restauranteras del estado de Hidalgo muestran un nivel de alto de competifividad (80%) en el
drea de la contabilidad y finanzas, con conocimiento en normas legales y tributarias, con una administracién financiera y monitoreo
de costos y contable adecuado. El monitoreo de costos y contabilidad es el componente mds relacionado con su competitividad, de
acuerdo al estudio correlacional efectuado. Conclusion: Resalta la importancia del sistema de gestion financiera integral, que permita
un conftrolinterno que coadyuve a garantizar la competitividad y permanencia de las pymes restaurantera en el mercado.

Palabras clave: competitividad global; contabilidad; finanzas; industria restaurantera; pyme.
Financial management as a key factor for the competitiveness of the restaurant SMEs

Introduction: The restaurant industry, whose growth has positioned it as one of the key economic sectors driving growth for countries, is
therefore essential to determining the competitiveness of SMEs in this sector. The objective of this work is to identify, through the
competitiveness map of the Inter-American Development Bank (IDB), the competitive position of Mexican SMEs, where the accounting
and financial indicators with the greatest impact on competitiveness will be analyzed using a mixed approach. Methodology: Using a
sample of 111 Mexican SMEs active in the Hidalgo market, and applying interviews aimed at directors, the results showed that 66.66%
of the companies exhibited very high competitiveness. The restaurant SMEs in Hidalgo demonstrate 80% competitivenessin Accounting
and Finance, with expertise in Legal and Tax Standards, Financial Administration, and Cost Monitoring, as well as accounting.
Conclusions: Cost and accounting monitoring is the component with the greatest impact on its competitiveness, according to the
correlational study.

Key words: global competitiveness, accounting, finance, restaurant industry, smes.
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1. Introduccién

La importancia de la pequena y mediana
empresa (pyme) en el mundo, se debe a su
participacion en la generacidon de empleo;
segun las cifras de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico,
conocida por sus siglas en inglés OECD, en el
ano 2020 y anfes de la pandemia, este
segmento de negocios registraba el 90% de la
oferta laboral mundial, sin embargo, la
pandemia provocada por el virus SARS-
COVID 19 le impactd severamente, al igual
que a la economia mundial.

Las estadisticas reportadas por los
organismos internacionales senalan una
confraccion del 3.5% en el PIB mundial
durante el ano 2020, tanto en paises
desarrollados como en emergentes (OECD,
2022). Las pymes fueron severamente
afectadas durante este periodo, de acuerdo
a la informaciéon recopilada  por la
Organizaciéon Mundial de Comercio (2021),
66% de este tipo de empresas reportaron una
disminucién considerable de sus ingresos que
las puso en riesgo de salir del mercado en
menos de tres meses. Particularmente en los
paises en desarrollo, el impacto se acentud
debido a la falta de politicas publicas
fundamentadas en programas de apoyo
econdmico vy fiscal que mitigardn la
imperante crisis; por tfanto, estas Pymes,
debieron enfrentar la situacion con  sus
limitados recursos e infentar sobrevivir.

Dentfro de este escenario los indicadores
confables y financieros fienen  gran
incidencia en la competitividad de las Pymes,
y es que los procesos de gestion de este tipo
de empresas trabajan con funciones bdsicas,
porlo que en muchas ocasiones no existe una
separacion de funciones como en las
grandes empresas, siendo una tarea
importante de los directivos la flexibilizacion y
adaptacién  al  entorno  utilizando  las
herramientas adecuadas (Kurochkina et al.,
2019). Quienes estdn al frente de estas
empresas, buscan cada vez mds invertir en
tecnologia para analizar los sistemas de
informacion financiera y contable lo que

coadyuva en la toma de decisiones. Y es que
los sistemass financieros y contables apoyan a
los directivos o propietarios a centrar sus
esfuerzos para alcanzar los objetivos de la
empresa y a mejorar la coordinacion de los
recursos con estrategias de negocios (Kitsios y
Kamariotou, 2019).

Deregreso al tema de la pandemia COVID
19, las medidas de confinamiento en el sector
turistico imposibilitaron los viajes de placer y
negocio, pero conforme los esquemas de
vacunacion cubrian  las  naciones, las
posibilidades de vigjar fueran cada mds
cercanas. Sin embargo, la dificil situacion
econémica prevaleciente, obligd a una
conducta conservadora en los turistas al
momento de planear SUS vigjes;
racionalizando su gasto mediante la
realizacion de viajes cortos o tal vez cercanos
a casa, lo cual abrio una ventana de
oportunidades para las pymes locales (OMC,
2023).

En ese sentido, la industria restaurantera al
verse impedida a operar normalmente,
debido a las restricciones gubernamentales,
los propietarios de este fipo de negocios
enfrentaron un sinnUmero de retos. Enfre los
mds visibles fue la tecnificacion de la oferta
de sus servicios a partir de la adopcion de
aplicaciones (comUnmente conocidas como
apps), y los servicios de enfrega o el servicio
derecoger en el establecimiento (pickup); en
muchos casos se modernizaron sus procesos
y operaciones al interior (Deloitte, 2024),
representando todos ellos, una inversion de
capital que no fodas las pymes pudieron
enfrentar llevdndolas a cerrar. Estos cierres, en
buena parte fue producto de la falta de
solvencia provocada por el desconocimiento
de herramientas de gestion financiera
adecuadas.

Como se observa, el sector turistico se
caracteriza por su dinamismo vy fragilidad, el
cual requiere de la implementacién de
estrategias de gestion que posibiliten  su
permanencia en el mercado, entre las cuales
se encuentran las financieras. De alli la
relevancia que las Pymes deben contar con
sistemas  que les permitan  generar
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informacion para la adecuada toma de
decisiones. Los sistemas de informacién
financiera no solo facilitan los procesos de
toma de decisiones, ademds posibilitan que
las funciones de planeacidn y control
orienten los esfuerzos organizacionales hacia
el logro de objetivos relativos con la
rentabilidad (lbrahim et al., 2020).

Algunos estudiosos de la materiarefieren la
imporfancia que deben darle las pymes a la
gestion contable vy financiera de forma
eficiente, no solo para mantener el negocio
sino como una estrategia que les permita
mejorarlo y lograr rentabilidad.

Las estrategias financieras son
determinantes, por  permitir explorar
oporfunidades para el sector restaurantero;
también, de manera interna, permiten
realizar mejoras confinuas denfro de sus
procesos. Por tales razones, las estrategias
financieras son consideradas como
imprescindible para poder identificar la
manera en que se estd compitiendo con
ofras empresas y poder realizar la flexibilidad
de los procesos de produccion y del personal,
en constante adaptacion a su entorno
(Terdn, 2018).

Para readlizar estrategias financieras se
requiere de un gran conocimiento de las
operaciones de la empresa, basado en
informacion confiable, de esta manera se
podrdn disenar planes que apoyaran el
establecimiento de objetivos y la toma de
decisiones (Terdn, 2018).

Sin  embargo, en México, una gran
proporcién de las empresas del sector
turistico, en este caso hotelero, planifican a
corto plazo, a través de presupuestos de
ingresos y gastos, mienfras que los planes
financieros a largo plazo solo son utilizados
por aproximadamente la mitad de las
empresas, en promedio. Esto coloca a las
pymes en una posicion vulnerable, corren el
riesgo de sufrir desequilibrios financieros
inesperados, a menudo reflejados en forma
de insolvencia o falta de liquidez; todo ello,
como resultado de politicas financieras
ineficaces, o del insuficiente conocimiento
del propietario/gerente sobre la
administracion, la planificacion y la gestion
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adecuada de los recursos (Pérez y Bojérquez,
2021).

A pesar de la importancia del tema, la
investigacion que analiza la relacién entre la
competitividad de las pymes del sector
restaurantero y la gestion financiera es adn
incipiente. De ahi la necesidad de realizar
este tipo de estudios que abonen al
fortalecimiento del desarrollo econdmico del
subsector. En este sentido, el presente trabajo
inicia al realizar una revision del marco tedrico
sobre los sistemas de informacion financiera y
su importancia, destacando la relevancia de
la gestion financiera y su incidencia en la
competfitividad de las pymes del sector
turistico. Posteriormente, se muestran los
resultados de un trabajo empirico llevado a
cabo en una muestra de 111 pymes
restauranteras, establecidas en el estado de
Hidalgo, México.

2. Marco Tedrico

2.1 Factores importantes que inciden en la

competitividad de las pymes

La competifividad  empresarial  ha
adqguirido una relevancia creciente en el
dmbito corporativo, impulsada por las
demandas del entorno econdmico actual,
caracterizado por la globalizacion. El tema
de la competitividad desde este dmbito, se
refiere a la capacidad de las empresas de
ofrecer bienes y servicios al mercado de
forma eficiente, lo cualimplica la produccion
y/o oferta de bienes y servicios de alta
calidad y a precios accesibles, asegurando
SU permanencia exifosa en un mercado
exigente y en medio de sus competidores
(Carrasco et al., 2021).

En este contexto, el fortalecimiento
del sector privado, especialmente de las
pequenas y medianas empresas (pymes), se
torna esencial. De acuerdo con Listerri et al.
(2002), citado por Saavedra (2012), la
capacidad de estas empresas para absorber
conocimientos y tecnologias, que le permitan
producir de manera eficiente, colaborar y
competir en los mercados, es crucial para
que los paises utilicen sus recursos de forma
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6ptima, alcanzando altos niveles de
productividad y competitividad.
Organismos infernacionales como el

Banco Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la Unién Europea (UE) vy la
Organizacién para la Cooperacidén vy el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) han
identificado el aumento de la competitividad
de las pymes como un objetivo estratégico.
Para ello, han desarrollado  diversos
programas y acuerdos (Saavedra, 2012),
subrayando la importancia de este tfema
para el desarrollo nacional en la actualidad.

En un entorno empresarial alfamente
competitivo, las empresas se ven obligadas a
manfener o incrementar su cuofa de
mercado, mediante la innovacién constante
en productos y procesos. Esto incluye la
implementacion de sistemas de produccion
flexibles que permitan una  rdpida
adaptacién a los cambios del entorno, la
reduccion de costos, el aumento de la
productividad, la identificacion de nichos de
mercado y la promocién de una mano de
obra cadlificada, con el fin de integrarse
exitosamente en el mercado global
(Cervantes, 20095).

Con este fin el mapa de competitividad es
una herramienta creada por el Banco
Interamericano de Desarrollo  (BID) vy
adaptada por la Cdmara de Comercio de
Medellin y Antfioquia, utilizada para el
diagnosticar pequenas y medianas
empresas. Este modelo visuadliza a la
organizaciéon como un sistema compuesto
por dreas interrelacionadas que optimizan su

desempeno (Saavedra, 2012). Considera
factores internos bajo el control de la
empresq, estableciendo que ]

competitividad depende directamente de
elementos clave como la planeacion
estratégica, la produccion y operaciones, el
aseguramiento de la calidad, la
comercializacion, la contabilidad y finanzas,
los recursos humanos, la gestion ambiental y
los sistemas de informacion.

En cuanto a la planeacidon estratégica,
una empresa competitiva se caracteriza por
su habilidad para planificar a corto vy
mediano  plazo, lo que facilita el
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establecimiento de politicas eficaces en
direccién, administracion, gestion y control.
Para las pymes, el desarrollo de un plan de
negocios funciona como una herramienta
orientadora, permitiendo al empresario
estructurar su organizacidén a partir de una
mision, visibn y objetivos bien definidos
(Carreras ef al., 2018).

Respecto a la produccidn y operaciones,
para ser competitiva, una empresa debe
innovar en sus procesos productivos y de
aprovisionamiento, adaptdndose a las
necesidades del cliente. Esto implica la
incorporacién de tecnologia, la garantia de
cadlidad, la renovacién de magquinaria y la
capacitacién del personal. Ademds, es
esencial invertir en investigacion y desarrollo
para crear o mejorar productos (Navarro y
Haag, 2024).

La gestion de la calidad es un factor
esencial para las empresas competitivas, ya
que los clientes valoran tanto la calidad de los
productos y servicios, como la atencion al
cliente. Aungque implementar un sistema de
calidad implica un costo significativo, este se
compensa en el mediano plazo
(Kafetzopoulos et al., 2015).

En términos de comercializacion, las pymes
deben adaptarse a las exigencias de los
clientes en los mercados locales, dado el
famano pequeno de la empresa y la mayor
cercania existente con estos hacen posible
satisfacer sus necesidades de manera mds
rdpida. Los recursos de la comercializacion
que crean ventajas competitivas incluyen la
marca, las relaciones con los clientes, la
orientacion al mercado, y la posicion
competitiva, elementos que deben ser
construidos a largo plazo (Davcik y Sharma,
2016).

La contabilidad y las finanzas también
juegan un papel crucial en la competitividad
de las empresas. Estas readlizan una
planificacion financiera a corto plazo para
garantizar la liquidez necesaria y mantener
sUs operaciones sin inferrupciones. Las
empresas mds competitivas, se distinguen por
una gestién financiera eficiente, lo que les
permite diferenciarse de aquellas menos
competitivas (Velykykh, 2024).
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La competitividad empresarial depende
en gran medida del conocimiento,
habilidades y  desempeno de SUS
frabajadores. Para lograrlo, es fundamental
implementar politicas de seleccion
adecuada, practicar una capacitacion
confinua, y crear un ambiente laboral
favorable que permita la motivacién para el
desarrollo interno (Agustian et al., 2023).

La gestibn ambiental también tiene un

impacto considerable en la competitividad.
Las Naciones Unidas promueven el uso
responsable de los recursos naturales como la
energiay el agua dulce, e instan a gobiernos,
autoridades  locales e  industrias @
implementar politicas para optimizar el uso de
recursos comunes, gestionar productos
quimicos de manera racional e incorporar
costos ambientales, ademds de minimizar la
contaminacion y los riesgos para la salud y el
medio ambiente. Este enfoque tiene una
gran relevancia en la responsabilidad social
corporativa (Saavedra et al., 2013).
Por Ultimo, la tecnologia, especialmente los
sistemas de informacion, facilita a las Pymes
la foma de decisiones al proporcionar datos
adecuados y eficientes. Internet  ha
fransformado los negocios, permifiendo a las
pymes competir en mercados mds abiertos y
aprovechar nuevas oportunidades. Para ser
competitivas, las pymes deben adoptar
tecnologias de informaciéon y comunicacion
gue amplien su alcance global y reduzcan las
desventajas asociadas a las economias de
escala (Saavedra et al., 2013).

En esta investigacion, especificamente se
analizan los indicadores del drea financiera y
contable dentro de las pymes y su relaciéon
con la competitividad.

2.2 Los sistemas de informacién financiera y

contable en las pymes

Los sistemas contables, que incluyen
mecanismos y herramientas para confrolar
recursos y actividades, son cruciales para que
las organizaciones cumplan obligaciones y
planifiguen su expansidon. Estos sistemas
permiten conocer la situacién financiera de
una empresa y fomar decisiones estratégicas.
De acuerdo con Canibano (2022), los
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sistemas contables proporcionan datos que,
al ser interpretados, generan conocimiento
para comprender el entorno empresarial y las
necesidades de las pymes, permitiéndoles
inferactuar con su ambiente intferno vy
externo.

Los sistemas de
fundamentados en principios, normas vy
procedimientos, proporcionan datos
confiables, suficientes, oportunos y precisos
para apoyar la toma de decisiones. Uno de
los principales desafios para las pymes radica
en establecer mecanismos que gestionen,
almacenen vy  produzcan informacion
financiera adecuada. De acuerdo con
Chacodn (2007), estos sistemas permiten a las
pymes alcanzar ventajas competitivas al
optimizar costos y especializar sus unidades
de produccion.

Para las pymes, los Sistemas de
Informacion son esenciales, ya que apoyan la
satisfaccion de necesidades empresariales, la
toma de decisiones y la estructuracion de
estrategias para su sostenibilidad (Delgado y
Gbémez, 2019). El estudio de Saavedra,
Camarena y Saavedra (2019) en la Ciudad
de México muestra que las pymes a menudo
realizan funciones bdsicas, dejando de lado
funciones avanzadas que podrian mejorar su
competitividad. Identifican la necesidad de
implementar sistemas de informacion para
opfimizar operaciones, especialmente en el
sector servicios.

En las empresas turisticas, la
implementaciéon de sistemas de informacion
es fundamental. Investigaciones como las
realizadas por Ferndndez, Canizares y Romero
(2019) en Ecuador, y por Escanddn y Hurtado
(2017) en Colombia, indican que las pymes

informacion,

turisticas que usan menos sistemas de
informacion fienen procesos lentos,
afectando la toma de decisiones y la

competitividad. Ademds, no usar software
especializado, impacta negativamente en la
calidad de la informacién generada.

Los sistemas de informacién facilitan la

obtencion de recursos financieros,
permitiendo a las pymes invertir en la
innovacién de procesos, productos o
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servicios, lo cual mejora su competitividad
(Lozoya, 2023).

2.3 La planeacion financiera y los sistemas
contables en las empresas turisticas

El plan financiero es crucial para la gestion
empresarial, infegrando fundamentos
econdmicos que hacen viable un negocio y
estableciendo objetivos, asi como la situacion
financiera de la organizacién. En la industria
restaurantera, los planes financieros permiten
analizar los gastos de implementaciéon vy
comprender la rentabilidad, incluyendo
gastos de inversion, mdrgenes, ratios de
rentabilidad y estimaciones de ganancias,
faciitfando una adecuada toma de
decisiones.

Bach (2019) senala que el planteamiento
financiero es esencial para lograr objetivos
estratégicos y optimizar la rentabilidad. Las
pymes reconocen su importancia para su
crecimiento a largo plazo, pero enfrentan
problemas debido a la falta de
conocimientos o familiaridad con el proceso,
por lo que optan por una gestiobn empirica.
Veldzquez  (2020) sugiere que  una
planificacion financiera adecuada permite
identificar problemas potenciales y
desarrollar planes de contingencia.

La actividad turistica es una importante
generadora de ingresos y empleos,
satisfaciendo necesidades de alimentos,
alojamiento y transportacién (Guadarrama,
Montes de Oca y Sdnchez, 2021), siempre
gue obfengan una rentabilidad adecuada.
En este sentido, Estrada, Sopan y Sopan (2022)
destacan que, en PerU, la planeacion
financiera mejora la rentabilidad de los
restaurantes, permitiendo un mejor conftrol de
gastos y una mayor competitividad.

Ortiz (2020) subraya que una adecuada
planeacion  financiera en las  pymes
restauranteras proyecta ventas, ganancias y

gastos, manteniendo el presupuesto vy
alcanzando  objefivos  deseados.  Sin
embargo, los empresarios prestan poca

atencién a estos aspectos en la toma de
decisiones. Lozoya (2023) indica que en
Ciudad Judrez, la planeacion financiera
deficiente en las pymes turisticas ha afectado
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su funcionamiento, especialmente durante la
emergencia sanitaria del COVID-19, donde
muchas empresas tuvieron que cerrar.

Estudios, como los realizados por de
Saavedra y Tapia (2012), Ibarra, Gonzdlez y
Demuner (2017), y Rangel (2018), resaltan que
la planeacién financiera afecta
directamente la competitividad. Deficiencias
en esta drea complican el posicionamiento,
pudiendo elevar los precios de venta o
incrementar costos de los productos,
afectando la calidad y al consumidor final.
Estos autores coinciden en que los recursos
financieros son cruciales para la
adaptabilidad econdémica.

El turismo es una actividad importante para
la economia global, por lo que resulta
fundamental su investigacidén desde el
dmbito o drea contable y financiera de las
empresas del sector, las cuales tiene
caracteristicas  propias y especificas del
producto que ofrecen: servicios.

La mayoria de los restaurantes en los dos
primeros anos enfrentan problemas
financieros, esto es debido a fallas en su
administraciéon y al mercado tan competitivo,
propio del sector fturistico. Si bien existen
multiples factores que contribuyen a la
permanencia en el mercado de una
empresa, un sisfema contable y financiero
adecuado coadyuva al éxito.

En un estudio realizado en Bogotd,
Colombia, por Bravo (2019), los hallazgos
enconfrados indican que entre los factores
mds importantes que inciden en Ia
competitividad de los restaurantes
colombianos son: el aprovisionamiento, la
gestiéon de la calidad y la contabilidad vy
finanzas. Este Ultimo factor es fundamental ya
que permiten a las empresas conocer
informacion o indicadores que apoyan a su
toma de decisiones, ademds de ser
importantes para observar su estado  al
monitorear costos, procesos de
administraciéon  financiera  (financiacién e
inversiéon) y el adecuado seguimiento de
normas legales vy fributarias.

Ofros antecedentes del tema los presenta
Alonso y Chdvez (2021) en su estudio
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readlizado con 252 pymes de la ciudad de
Machala, Ecuador; estos investigadores
concluyen que la competitividad estd
estrechamente relacionada con la gestién
financiera, por via del ahorro (reduccién de
cotos) y la gestion adecuada de los recursos.

Los resultados obtenidos por Castillo et al.
(2021) en un estudio a 370 empresas del
sector comercio de la ciudad mexicana de
Huajuapan de Ledn, en el estado de Oaxaca,
mostraron que las MIPYMES al tener un
deficiente manejo de la informacion
contfable, de los presupuestos y en el control
de inventarios, se fraduce o refleja en una
insuficiente gestion financiera para alcanzar
los objetivos de rentabilidad, que cualquier
empresa se pueda proponer, y por fanto en
el nivel de competitividad necesario para
sobrevivir en el mercado.

Después de andlizar las variables
econémico-financieras que favorecen en
mayor medida a la competitividad de una
muestra de 27.701 pymes en Colombia,
Tobdn, Urquia y Cano (2022), encontraron
resultfados que permiten  explicar la
competitividad empresarial, a través de cifras
de negocios asociadas a la productividad y
la rentabilidad econdmica vy financiera.
Senalan que la gestidon de la rentabilidad y la
productividad, el endeudamiento y la gestiéon
del costo de financiaciéon juegan un papel
crucial para el logro de la competitividad;
estos elementfos, en conjunfo con la
solvencia, se constituyen en variables que
favorecen la relacion con terceros, de gran
importancia para la imagen vy la financiacion
de la empresa.

Los hallazgos de Garcia (2022), obtenidos
de una encuesta a 78 pymes del sector
comercio al por menor, ubicadas en los
municipios céntricos del Estado de Tabasco,
México, muestran que existen diferencias
significativas en la gestion financiera y la
estrategia competitiva segun el tamano de la
empresa; dicho frabajo muestra que los
negocios grandes fienen un mayor nivel de
gestion financiera y mayor aplicacién de
estrategias competitivas, a diferencias de las
empresas medianas, pequenas y micro.
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Por su parte Castellanos et al. (2022)
concluyen que una apropiada gestiéon
financiera enlas pymes de hospedaje abarca
el uso de estados financieros, registros
contables, tecnologias de informacion,
andlisis y control financiero, entre otros, y fiene
relacién estadisticamente significativa con la
competitividad en establecimientos de
hospedaje. Esto demuestra que una gestidon
organizada permitird la obtencidn de mejores
resultados e incide en la competitividad.

3. Metodologia

La presente investigacion tiene un alcance
exploratorio y se cenfra en analizar la
competitividad de las Pymes de la industria
restaurantera hidalguense, al ser un fema
poco estudiado anteriormente. El estudio
abarca las pequenas y medianas empresas
dedicadas a la preparacion de alimentos y
bebidas (para el consumo inmediato, para
llevar, por encargo, y a la preparacion y
servicio de bebidas alcohdlicas), mejor
conocidas como restaurantes. De acuerdo al
Censo Econdmico del ano 2019 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
existen 584.023 empresas restauranteras en
México, de estas13.581 se ubican en el estado
de Hidalgo, por tal razén la poblacién en
estudio estuvo conformada por esta Ultimas
empresas.

Parte de la metodologia empleada se
basd en el mapa de Competitividad del BID,
adaptado por la Cdmara de Comercio de
Medellin  y Antioquia, que visudliza la
organizacién como un sistema integrado por
ocho dreas interconectadas, mejorando el
desempeno organizacional  (Martinez vy
Alvarez, 2006, citado por Saavedra, 2014).
Este mapa, posee la gran ventaja de
representar de manera grdfica todos los
rasgos y caracteristicas de la empresa, asi
como sus dreas de oportunidad.

Para esta investigacion se tomd en cuenta
el drea correspondiente a contabilidad vy
finanzas, la cual se especifica en el cuadro
Ne 1.

gerencial



ISSN 1317-8822/ISSN Electrénico 2477-9547 ¢ Afio 24 * N°02 ¢ Julio - Diciembre - 2025 * p. 227-243

La gestion financiera como factor clave para la competitividad de la pyme restaurantera
Flore, A., Vargas, T., Teston, N. y Saavedra M.

Cuadro N° 1. Areas del factor Contabilidad y

finanzas
Area Componente
A. Monitoreo Los sistemas de contabilidad
de costos y proporcionan informacién

contabilidad

suficiente, oportuna y precisa para
la toma de decisiones gerenciales,
generando informes periddicos de
resultados. Gracias a un sistema
establecido, la empresa controla
sus inventarios y costos,
permitiéndole costear pedidos de
manera répida y confiable.

B.
Administracion
Financiera

La empresa realiza una planeaciéon
financiera formal, evaluando
mensualmente la rentabilidad de

sus servicios y comparando los
resultfados financieros con los
presupuestos. Analiza las
variaciones y aplica medidas
correctivas, ademds de evaluar la
utilidad de sus inversiones.

La empresa mantiene actualizados
y archivados sus registros legales y
fiscales, con un calendario
fributario definido y una
planificacién tributaria clara.
Evalta su inscripcion en una
cdmara empresarial, aplica
indicadores a sus declaraciones y
monitorea resultados, con
estimaciones precisas de sus
obligaciones fiscales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Saavedra (2014)

C. Normas
legales y
fributarias

Como parte del diseno muestral se utilizd
un muestreo probabilistico estratificado,
donde los estratos estuvieron conformados
por las proporciones de empresas ubicadas
en cada municipio que compone el Estado
de Hidalgo. De esta manera, se garantizé que
todos los elementos de la poblacién tuvieran
la misma probabilidad de ser incluidos en el
estudio. Es decir, la poblacion sehalada
(13.581) se dividid en grupos basados en su
region  geogrdfica, asegurando  una
representacion proporcional. De esta forma,
la muestra quedd conformada por 111 Pymes
del sector servicios, especificamente
dedicada a la prestacion de servicios de
alimentos y bebidas (cuadro 2).
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Cuadro N° 2. Empresas encuestadas

Municipios del Total de Total % por
Estado de empresas municipio
Hidalgo
Pachuca de 78 70.3
Soto
Tulancingo de 10 9
Bravo
Mineral de la 23 20.7
Reforma
Total 111 100
Fuente: Elaboracién propia.
Para la recoleccion de datos

practicaron enfrevistas personales
directamente alos gerentes y empresarios de
los restaurantes, aplicando como instrumento
un cuestionario estructurado como escala de
Likert del 1 al 5, conformado por 89 items. Con
este instrumento se logré construir una base
datos el cual identificd el sector al que
pertenece la empresa, y una calificacion de
las 8 dreas de la empresa que se evaluan
segun el mapa de competitividad empleado;
de esta manera se logrd obtener el resultado
de la cadlificacion por drea, como una
variable cuantitativa de fipo infervalo
categorizada.

El insfrumento fue validado mediante el
juicio de expertos. Conviene destacar, que
en el ano 2014, este instrumento fue
adaptado y utilizado en el libro “Hacia la
determinacion de la competitividad de la
PYMES Latinoamericana” coordinado por la
Dra. Maria Luisa Saavedra Garcia, de la
Universidad con la participaciéon de 69
investigadores y 18 universidades de México,
Colombia y Venezuela, lo que demuestra su
fiabilidad en contextos latinoamericanos
(Saavedra, 2014). Este instrumento tambien,
ha sido aplicado en diversas regiones de
México, como Ciudad de México, Yucatdn,
Veracruz, y otras, lo que refleja su uso a nivel
local.

Para asegurar la fiabilidad del instrumento,
en estainvestigacioén se calculé el coeficiente
Alpha de Cronbach, con el cual se evalud la
correlacion entre los items. Previamente, para
verificar la claridad del cuestionario, el
instrumento fue aplicado en una prueba
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piloto a gerentes de 25 pymes del sector
restaurantero; posteriormente, se calculd el
Alpha de Cronbach utilizando el software
SPSS, obteniendo un valor de 0.938, lo que
demuestra que el insfrumento es altamente
confiable para medirla competitividad de las
pymes en la industria restaurantera.

4. Resultados y discusiones

Segun el mapa de Competitividad del BID
utilizado, se establece la evaluacion del nivel
de competitividad global y por dreaq,
clasificando  los  resultados  segun  las
respuestas que conforman el instrumento,
oforgando los siguientes rangos
dependiendo del puntaje obtenido:

De 0 -20%: Muy baja competitividad
De 21-40%: Baja competitividad

De 41-60%: Mediana competifividad
De 61-80%: Alta Competitividad

De 81-100%: Muy alta

De acuerdo a los resultados obtenidos la
competitividad global de la industria
restaurantera estudiada se mostré muy alta,
para el 66.66 % de las empresas; para otra
importante porciéon de empresas
enfrevistadas (24,32%) la competitividad
global resultd ser alta (Cuadro N° 3).

Cuadro N° 3. Competitividad Global de las
empresas

Rango de Total de Porcentaje
competitividad empresas
estudiadas
Muy alta 81-100 74 66.66%
Alta 61-80 27 24.32%
Mediana 41-60 7 6.30%
Baja 21- 40 2 1.80%
Muy baja 0- 20 1 0.92%
Total 111 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados
en la encuesta.

Una vez obtftenido el nivel de
competitividad global de las empresas
estudiadas, la investigacion se enfocd en la
competitividad en el drea de contabilidad y
finanzas. De acuerdo al mapa de
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competitividad, la evaluacion del drea de
contabilidad vy finanzas en la industria
restaurantera se readliza a través de ftres
indicadores: monitoreo de costos vy
contabilidad, administracion financiera, vy
cumplimiento de normas legales y tributarias.
En el cuadro N° 4, se visuadliza cada una de
las dreas que conforman el factor de
contabilidad y finanzas, de acuerdo al mapa
de competitividad del BID. Luego de calcular
el nivel de competitividad paralas 111 pymes
estudiadas, en el drea de contabilidad vy
finanzas, se halld que en promedio las pymes
estudiadas se ubican en el nivel de Alta
Competitividad (61-80%), al alcanzar un valor
del 80%. Tal promedio se repitid en todos los
componentes o indicadores del drea.

Cuadro N° 4, Resultados por drea del factor de
contabilidad y finanzas

Indicadores del drea de N|ve! de
- . competitividad
contabilidad y finanzas .
promedio
Monitoreo de Costos y 80%
Contabilidad °
Administracién Financiera 80%
Normas Legales y Tributarias 80%

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados anteriores, y a partir del
instrumento aplicado reflejan que las pymes
estudiadas tienen conocimiento y buena
gestion de las normas legales y tributarias
(oresentan actualizados y archivados sus
registros legales vy fiscales, definen sus
obligaciones fiscales y calendarios tributarios
dentro de su planificacién, etc. ), presentan

una sana administracion financiera
(oractican  formalmente Ila  planeacion
financiera, evalian periddicamente el

rendimiento de los servicios prestados e
inversiones, con su debido control en cuanto
a variaciones y medidas correctivas, etc.), y
practican un adecuado seguimiento o
monitoreo de costos y de la contabilidad de
la empresa (preparan informes
periddicamente, se controlan inventarios vy
costos, etc.). Todo ello, permite la generacion
de informacion para poder tomar decisiones

gerencial
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como una herramienta valiosa para poder
concebir el futuro de la empresa.
Adicionalmente, se halld que los gerentes
hidalguenses restauranteros conocen la
importancia  de llevar una  buena
contabilidad y monitorear sus costos, vy
aunque algunos de ellos no lo hacen,
confratan a especialistas.

El andlisis correlacional
basado en el coeficiente de Pearson
aplicado a las variables cuantitativas
categorizadas de competitividad del drea de
contabilidad y finanzas (control de costos,
administracion financiera, y normas tributarias
y fiscales) y de la variable competitividad
global, revela que el componente con mayor
relacion con la competitividad es el
monitoreo de cosfos y contabilidad, con un
estadistico significativo de 0,881 (Sig.=0.000).
Esto indica que la existencia de un sistema
contable eficiente se vincula estrechamente
de manera positiva con el nivel global de
competitividad, donde a mayor monitoreo
de costos y contable mayor serd el nivel de
competitividad global en la empresa.
Igualmente, resulta significativo la relaciéon
positiva (0,850,  Sig.=0,000) enfre el
componente administracion financiera y los
niveles de competifividad global de la
empresa.

Conviene aclarar que el coeficiente de
correlacion hallado revela solo la relaciéon
lineal existente entre dos variables, como
medida simétrica de correlacién, y no implica
causalidad o que una variable sea causa de
la ofra.

Se razona que tal vinculacién es producto
de la informacién confiable, suficiente,
oporfuna y precisa, proporcionada por el
sistema contable y de costos, para la toma
de decisiones. De manera especifica, se
conocidé, que la gerencia general recibe
informes contables en los primeros 10 dias del
mes siguiente, en la mayoria de las pymes
estudiadas, y se preparan reportes periddicos
de cuentas por cobrar y de inventarios.
Ademds, se cuenta con un sistema claro para
definir 'y confrolar costos rdpidamente,
basado en datos confiables.

(Tabla N° 1),

Tabla N° 1. Correlacion entre el factor de
Contabilidad y finanzas y Competitividad
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**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral). Fuente: elaboracion propia.

Ciertamente, la gestion de la industria
gastronédmica es compleja, el
desconocimiento contable, los altos costos y
la sensibilidad a los cambios externos, resalta
la necesidad de mecanismos de confrol de
costos, como la ingenieria de menu y el
confrol de inventarios, especialmente por el
manejo de insumos y productos perecederos
(Jaramillo, 2022). La estandarizacién de
recetas es crucial para controlar costos e
inventarios y asi visualizar la utilidad y el punto
de equilibrio (Jaramillo, 2022). Todo ello se ve
reflejado en el monitoreo de costos y de la
contabilidad, correlacionado de manera
significativa y positiva con la competitividad
de las pymes (Tabla N° 1).

La investigacion destaca, a partir de la
significativa  correlacion  hallada, que el
monitoreo de costos y de la contabilidad es
esencial para la competitividad en la
industria restaurantera. Un sistema de confrol
eficiente de costos con recetas
estandarizadas, por ejemplo, es vital para
asegurar resultados positivos. El andlisis de los
articulos del menu para identificar productos

estrella, el cdilculo de los ingredientes
necesarios y la planificacion  de la
produccién, mejora la precision de los
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pedidos y agiliza la funcién de compras
(Jaramillo, 2022), lo cual a su vez redunda en
eficiencia, menores costos y mejores
rendimientos.

Aunque las pymes estudiadas, del Estado
de Hidalgo, realizan estas actividades de
manera interna, lo hacen empiricamente y sin
registros actualizados, lo que podria dificultar
en algun momento la toma de decisiones de
abastecimiento, por ejemplo. Igualmente, en
materia tributaria, los propietarios de estas
pymes son conscientes de la importancia de
un sistema de informacién financiera, pero
debido a sus limitaciones econdmicas, no
cuentan con un contadorinternoy se apoyan
externamente para cumplir con obligaciones
fributarias.

5. Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue
analizar los indicadores contables vy
financieros que tienen mayor relacion en la
competitividad de las Pymes dedicadas a la
restauracién y ubicadas en el estado Hidalgo,
México, utilizando el mapa de
competitividad del Banco Interamericano de
Desarrollo  (BID), instrumento que ha sido
validado  previomente en  numerosas
investigaciones. Para ello, se examinan los
indicadores contables y financieros que
impactan en la competitividad de las
empresas restauranteras, a partir de una
muestra de 111 pyme mexicanas que operan
en el estado de Hidalgo.

Mediante enfrevistas dirigidas a los
directores de estas empresas, los resulfados
obtenidos reflejan que los sistemas contables
y la implementacién de un plan financiero
adecuado poseen una relacion significativa
en la competitividad de las mismas.

De acuerdo a los resultados obtenidos la
competitividad global del 66.66 % de las
empresas estudiadas, poseen niveles muy
altos de competitividad. En promedio, las
pymes restauranteras hidalguenses, muestran
un nivel de competitividad del 80%, lo cual las
ubica en un nivel alto de competitividad, en
cuanto al factor de Contabilidad y Finanzas;
es decir, tienen conocimiento adecuados de
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normas legales vy ftributarias, practican
adecuadamente la administraciéon financiera
y el monitoreo de costos y contable.

Por ofro lado, a partir del andlisis
correlacional, se idenfificd  que, el
componente de mayor relacion con la
competitividad de las pymes restauranteras
es el monitoreo de costos y la contabilidad. Es
decir, los resultados obtfenidos destacan la
relacion directa y positiva del monitoreo de
costos - contable (drea de contabilidad vy
finanzas) y la competitividad en las pymes del
sector restaurantero en el estado de Hidalgo,
México. La correlacion significativa entre el
monitoreo de costos - contable y la
competitividad es un hallazgo clave. Este
componente se considera critico, pues
permite a los directivos disponer de
informacion oportuna vy precisa para la toma
de decisiones estratégicas; lo anterior es
esencial, especialmente en un sector como el
restaurantero, donde los altos costos de
insumos perecederos y la variabilidad de la
demanda aumentan la presidn financiera.

Ademds de estos resultados se halld que
los propietarios de las PyME de la industria
restaurantera, del Estado de Hidalgo, son
conscientes de la importancia de contar con
un sistema de informacion financiera.

A pesar de la correlacion hallada y de la
consciencia manifestada por los gerentes, las
pymes del sector restaurantero en Hidalgo,
México, suelen operar con @ sistemas
financieros limitados, en el sentido de que
con frecuencia dependen de servicios
contfables externos, lo cual indica una falta
de capacidad intferna que puede restringir su
crecimiento a largo plazo. Se conocié que
debido a sus limitaciones financieras, estas
empresas no siempre pueden contar con un
contador interno, aungque generalmente
recurren a asesoria externa en esta dreq,
para cumplir eficientemente con  sus
obligaciones tributarias.

La investigacion también senala que,
aungue muchas pymes estudiadas realizan
actividades de gestion, estas se ejecutan de
forma empirica y con registros
insuficientemente actualizados, lo que puede
afectar la precision de sus decisiones de

gerencial



ISSN 1317-8822/ISSN Electrénico 2477-9547 ¢ Afio 24 * N°02 ¢ Julio - Diciembre - 2025 * p. 227-243
La gestion financiera como factor clave para la competitividad de la pyme restaurantera

Flore, A., Vargas, T., Teston, N. y Saavedra M.

abastecimiento vy de
rentabilidad.

Por lo anterior, a manera de conclusion, se
resalta la importancia de contar con un
sistema de gestion financiera integral, que
posibilite a las empresas implementar un
sistema de conftrol inferno que coadyuve a
garantizar la competitividad y permanencia
en el mercado.

La pandemia por COVID-19 exacerbd las
debilidades estructurales en la gestion
financiera de las PyME del sector
restaurantero del Estado de Hidalgo, lo que
incrementd la consciencia de su gerencia
sobre la importancia de contar con sistfemas
de gestion financiera integrados y confiables,
para asegurar la viabilidad a largo plazo. Este
aspecto es particularmente relevante para
empresas en sectores sensibles al contexto
econdmico, como el restaurantero, donde el
impacto de la crisis por pandemia fue mds
severo, y las politicas de financiamiento y de
apoyo fueron limitadas.

Para fortalecer la competitividad en este
sector, se recomienda el desarrollo de
programas de capacitacion enfocados en la
planeaciéon financiera a largo plazo y en la
implementacién de sistemas de contabilidad
que mejoren el contfrol de costos y la
eficiencia operativa. Las alianzas con
proveedores locales y el uso de tecnologias
para la gestion de inventarios y monitoreo de
costos son estrategias clave que pueden
apoyar la estabilidad y crecimiento de las
pymes en el sector restaurantero, del estado
de Hidalgo.
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