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Resumen »»

La informacion es necesaria para toda organizacion, pues apoyan sus procesos, aumentan su
eficiencia y suministran informacion pertinente y oportuna. En el Centro de Investigaciones y
Desarrollo Empresarial (CIDE) de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales (FACES) en la
Universidad de Los Andes (ULA), es necesario mejorar el manejo de la informacion, para hacerlo
mas rapido, facil y oportuno. Los procesos del CIDE son lentos y se llevan manualmente, en
consecuencia, se desarrollo una propuesta de redisefio organizacional y plan de automatizacion,
consistente con sus fines y procesos, como soporte a su gestion, con miras a hacerla mas eficiente
y eficaz, mediante un diagndstico de su situacion organizativa y operativa. La investigacion
es aplicada, diagndstica, descriptiva, exploratoria, documental y de campo. Se utiliz6 METAS
(Metodologia de Automatizacion e Integracion de Sistemas, conformada por modelado de fines
y procesos, vy arquitectura informatica), asi como el Modelado Entidad-Asociacion. La mision y
objetivos del CIDE se redefinieron y se identificaron sus procesos. Se propusieron tres sistemas
automatizados, para apoyar su gestion, asi como un prototipo para uno de ellos. Se espera que
este trabajo constituya un aporte para incrementar la eficiencia en esta institucion.
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Abstract »>

The organization and the information system of Research
and Managerial Development Center (CIDE): Diagnosis and proposal

The information is necessary for all kinds of organizations, because it supports the processes,
increase the efficiency and provide pertinent and opportune data. In the Research and Managerial
Development Center (CIDE) of Economic and Social Sciences Faculty at Los Andes University
(ULA), it is necessary to improve the information’s handling, to make it more quick, easy and
opportune. The CIDE’s processes are slow and they are taken manually, in consequence, it was
developed a proposal of organizational redesign and automation, consistent with their objectives
and processes, to support the management, in order to make it more efficient and effective, by
means of a diagnosis of their organizational and operative situation. The investigation is applied,
diagnostic, descriptive, exploratory, documental and of field. It was used METAS (Automation and
Integration of Systems Methodology, conformed by modeling of objectives, processes, and informatics
architecture), as well as the Modeling Entity-Association. The CIDE’s mission and objectives were
redefined and their processes were identified. It was proposed three automated systems, to support
their management, as well as a prototype for each one of them. It is expected that this work constitutes
a contribution to increase the efficiency in this dependence.

Key words: organization, information, process, system

1 Este es un extracto del trabajo de grado presentado para optar al grado de Magister Scientiae en Administracion de Empresas del
Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE), aprobado por parte del jurado calificador en el ano 2003 que recomendé
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1. Introduccion

Las funciones del proceso administrativo de
toda organizacion se han mantenido a través del
tiempo; sin embargo, la magnitud y complejidad
de las necesidades de informacion aumentan
constantemente.

Una organizacién, cualesquiera sea su
tamano, naturaleza o actividad, no puede
sobrevivir sin informacion, puesto que ésta es el
catalizador de la administracion y el ingrediente
que reune las funciones de planificacion,
operacion y control del proceso administrativo.

En ese contexto, la gerencia es responsable
de adaptar un método adecuado para la eleccion
de los datos principales, los medios para
capturarlos, procesarlos y retroalimentarlos;
asi como, vigilar que los procesos se ejecuten
de acuerdo con los objetivos que pretende
alcanzar la organizacién, con el fin de facilitar
a la administracion la toma de decisiones
adecuadas. Por tanto, la necesidad de disponer
de sistemas de informacion automatizados
deberia ser evidente para casi todos los
gerentes, no obstante, muchas organizaciones
no los tienen y su proceso de decisiones es lento
e inapropiado.

Los elementos expuestos han motivado la
presente investigacion, aplicada en el Centro
de Investigaciones de Desarrollo Empresarial
(CIDE), de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Sociales (FACES) en la Universidad de Los
Andes (ULA), ubicado en la ciudad de Mérida,
Estado Mérida, Venezuela.

El CIDE es un centro creado para impulsar
el desarrollo de investigaciones, actividades
de extension y formacion de profesionales de
cuarto nivel en las areas administrativa, contable
y financiera en la Escuela de Administracion

y Contaduria Publica de la FACES-ULA. Esta
conformado por tres Secciones: Investigacion,
Postgrado y Extension, las cuales realizan
actividades académico-administrativas para dar
cumplimiento a las funciones inherentes a cada
una de ellas.

Los procesos realizados en el CIDE por
medio de sus Secciones son lentos, engorrososy
se realizan de forma manual. E1 Centro no posee
herramientas de apoyo basadas en tecnologia
de informacién para el manejo y control de
los procesos académicos-administrativos y, en
consecuencia, es dificil elaborar estadisticas y
ofrecer informacion oportuna.

En ese sentido, se efectu6 una investigacion
para proponer un redisefio organizacional y plan
de automatizacion para el CIDE, consistentes
con sus fines y procesos, como soporte a su
gestion, con miras a hacerlo mas eficiente y
eficaz, mediante un diagnostico de su situacion
organizativa y operativa.

El trabajo implicé un estudio dividido en dos
fases: la primera, referida a un diagnéstico sobre
esta dependencia acerca de la visién, misidn,
objetivos, funciones, estructura,
actividades y requerimientos de informacion;

financieros y

procesos,

recursos humanos, fisicos,
tecnologicos; fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Y la segunda, una
propuesta, basada en el diagnostico, de redisefio
organizacional y un plan de automatizacion para
el CIDE.

La propuesta incluye, en el redisefio
organizacional del CIDE, la reformulacion de
la mision, los objetivos generales y especificos;
la identificacion de los procesos fundamentales
y de apoyo; los actores y base legal de la

organizacion; asi como, las entidades que
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intervienen o se utilizan en la ejecucion de los
procesos. A su vez, el plan de automatizacién se
refiere al disefio de una base de datos comun
sugerida para el desarrollo de tres sistemas de
informacion automatizados a futuro, como apoyo
a los procesos académicos-administrativos del
CIDE. El plan, también comprende el desarrollo
de un prototipo para los procesos relacionados
con el area académica de dicho Centro.

En la investigacion se consideraron como
sujetos de estudio el Director, el Coordinador
de cada una de las Secciones: Investigacion,
Postgrado y Extension; asi como, la Secretaria
de Direcciéon y estudiantes en condicion de
Becas-trabajo del CIDE.

Este estudio constituye un aporte al
CIDE como organizacion y sus actividades
de investigacion, por cuanto ha facilitado la
revision y redefinicion de sus componentes
organizacionales; asi como, la identificaciéon de
todos sus procesos, lo cual provee un modelo
organizacional completo.

Lainvestigacion es aplicaday diagnostica. En
cuanto a su alcance, exploratoria y descriptiva
y, en relacion con su ambito, documental y de
campo. Se utilizaron METAS (Metodologia
de Automatizaciéon e Integracién de Sistemas,
conformada por: Modelado de fines y procesos,
y arquitectura informatica) y el Modelo Entidad-
Asociacidn, en el desarrollo de la propuesta.

El rediseno organizacional del CIDE sirvio
de base para proponer el desarrollo de tres
sistemas de informacién como apoyo directo a
la gestion de cada una de las Secciones que lo
conforman.

El presente trabajo se ha estructurado en
cinco partes como sigue: Problema (definicion
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del problema, objetivos y justificacion de
Metodologia aplicada a
Diagnostico del CIDE;
y Propuesta (Rediseno
plan de automatizacion

la investigacion);
la investigacion;
Recomendaciones
organizacional y
del CIDE); ademas de las Conclusiones y
Recomendaciones finales, Referencias vy
Bibliografia consultadas.

2. Problema

2.1. Planteamiento del Problema

El CIDE, es un centro de investigacion
y de formacion de postgraduados con nivel
académico en las areas administrativa, contable
y financiera. Este Centro tiene como funciones
diagnosticar problemas en las organizaciones,
vincular éstos hechos a lineas de investigacion,
y promover la ensefianza-aprendizaje inherente
al ambito organizacional.

El CIDE surgio con el objeto de desarrollar,
en la Escuela de Administracion y Contaduria
Publicade FACES-ULA, labores de investigacion
y actividades de extension en el campo
administrativo (Documento de creacion del
CIDE, 1983).

Para el momento de realizar este trabajo, el
CIDE estaba en un proceso de reestructuracion
tanto en el nivel organizacional como fisico. En
lo organizacional, la directiva redefini6 la mision
y objetivos del CIDE; asi como los de cada una
de sus Secciones. En cuanto a cambios fisicos,
la FACES, a la cual pertenece el Centro, fue
trasladada a nuevas instalaciones.

En cuanto a las actividades realizadas en el
CIDE, los procesos administrativos son lentos,
engorrososy llevados de forma manual. Ademas,
no existe una base de datos en la cual puedan
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registrarse y procesarse informacion referente a
las tareas académicas-administrativas propias de
las Coordinaciones de Investigacion, Postgrado
y Extension, que facilite la toma de decisiones
gerenciales. Mucho menos existe un sistema
de informacion gerencial automatizado; por
tanto, el CIDE no puede generar estadisticas ni
mantener sus datos debidamente actualizados.

El CIDE carece de herramientas de apoyo
basadas en tecnologia de informacién para el
manejo y control de las actividades o tareas
académicas y administrativas; por tanto, la
informacién no es oportuna ni confiable vy,
en consecuencia, influye negativamente en la
dinamica académica-administrativa.

En lo que se refiere al control y evaluacion
de los estudiantes, no existen procesos de
evaluacion automatizados que generen reportes
sobrelos mismos. Del mismo modo, los procesos
de preinscripcion e inscripcion de estudiantes
para ingresar a la Maestria en Administracion
del CIDE son completamente manuales y, por
ende, lentos.

Tampoco se cuenta una base de datos en
la cual se registren los proyectos aprobados,
rechazados, en proceso y los culminados
adscritos a la Seccion de Investigacion del
CIDE; ni se cuenta con procesos automatizados
de inscripcion en cursos, talleres, seminarios,
entre otros ofrecidos por el Centro, a través de
su Seccion de Investigacion.

Demaneraconcreta,el CIDEnodisponedeun
sistema automatizado para recopilar, almacenar,
procesar y actualizar de forma oportuna y
confiable datos que faciliten, posteriormente, el
analisis de las actividades académicas, referidas
al control de estudios de la Seccion de Postgrado;
y de las actividades administrativas de las

Secciones de Investigacion y Extension, para
generar informacion adecuada que contribuya a
la toma de decisiones gerenciales.

En ese contexto, se efectud una investigacion
para proponer un redisefio organizacional y
plan de automatizacion para el CIDE-FACES-
ULA, consistentes con sus fines y procesos,
como apoyo a su gestion, con miras a hacerla
mas eficiente y eficaz, mediante un diagnostico
de su situacion desde el punto de vista
organizativo y operativo. En consecuencia, la
referida investigacion estuvo orientada por los
interrogantes siguientes:

En cuanto al diagnostico del CIDE:

a. (Qué es el CIDE y cémo esta organizado?
¢Para qué se cre6 el CIDE y cémo ha
evolucionado?

¢Cual es la vision y mision?

¢Cudles son los objetivos generales y
especificos?

¢Cuadles son las funciones?

¢Cuales son los programas y/o proyectos?
¢Cuadles son las relaciones del CIDE con otras
instituciones?

¢Coémo esta estructurado el CIDE?

¢Cuales son los recursos humanos, financieros,
fisicos y tecnologicos?

¢Cudles son las Secciones del CIDE y sus
atribuciones?

b. ¢Cudles son las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del CIDE en cuanto
al desarrollo de sus funciones de docencia,
relacionadas

investigacion y  extension,

fundamentalmente con aspectos informaticos?

c. ¢Cuadles son los flujos de datos en el proceso
académico-administrativo del CIDE?

d. ¢Cual es la informacion utilizada en la gerencia
del CIDE?
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¢Qué informacion utiliza y genera la Seccién de
Investigacion?

¢Qué informacion utiliza y genera la Seccién de
Postgrado?

¢Qué informacion utiliza y genera la Seccién de
Extension?

e. ¢Incide el manejo actual de la informacion en
la gerencia del CIDE? :Cémo?

¢Incide el manejo actual de la informacién en la
Seccion de Investigacion? ¢Como?

¢Incide el manejo actual de la informacién en la
Seccion de Postgrado? ¢Como?

¢Incide el manejo actual de la informacién en la
Seccion de Extension? ;Cémo?

f. ¢Con qué frecuencia se requiere la informacion
en la gerencia del CIDE?

¢Con qué frecuencia se requiere la informacion
en la Seccion de Postgrado?

¢Con qué frecuencia se requiere la informacion
en la Seccion de Investigacion?

¢Con qué frecuencia se requiere la informacion
en la Seccion de Extension?

g. ¢Cuales son los requerimientos de informacion
que pudieran contribuir con el mejoramiento de
la gestion del CIDE?

En cuanto a la Propuesta
para el CIDE:

h. ¢Cual seria el modelo organizacional y
el sistema de informacién computarizado
consistente con los requerimientos actuales y
futuros del CIDE, como apoyo a la gestion de las
unidades que lo conforman?

2.2. Objetivos de la investigacion
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CentrodelnvestigacionesyDesarrolloEmpresarial,
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
de la Universidad de Los Andes, consistentes con
sus fines y procesos, como apoyo a su gestion, con
miras a hacerla mas eficiente y eficaz, mediante
un diagnostico de su situaciéon desde el punto de
vista organizativo y operativo.

Objetivos Especificos. Estos objetivos se
definieron de acuerdo al diagnostico del CIDE y
la respectiva propuesta.

En cuanto al diagnéstico del CIDE:

a. Analizar el CIDE como organizacion para los
periodos 1984-2001:

Describir la creacion y evolucion.

Senalar la vision y mision.

Analizar los objetivos generales y especificos.
Describir las funciones.

Especificar los programas y/o proyectos.
Indicar las relaciones con otras instituciones.
Describir la estructura organizativa.

Indicar los recursos humanos, financieros, fisicos
y tecnoldgicos.

Describir las Secciones del CIDE y sus
atribuciones.

b. Indicar las fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas en cuanto al desarrollo
de las funciones de docencia, investigacion y
extension, relacionadas fundamentalmente con
aspectos informaticos.

c. Determinar los flujos de datos en el proceso
académico-administrativo del CIDE.

d. Describir la informacién utilizada y generada
en la gestion del CIDE.

Especificar la informacion que utiliza y genera la
Seccion de Investigacion.

Objetivo general. Proponer un rediseno

organizacional y plan de automatizacion para el

Senalar la informacion que utiliza y genera la
Seccién de Postgrado.
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Indicar la informacién que utiliza y genera la
Seccién de Extension.

e. Evaluar la incidencia del manejo actual de la
informacion en la gerencia del CIDE.

Evaluar la incidencia del manejo actual de la
informacion en la Seccién de Investigacion.

Examinar la incidencia del manejo actual de la
informacion en la Seccién de Postgrado.

Evaluar la incidencia del manejo actual de la
informacion en la Seccion de Extension.

f. Determinar la frecuencia con que se requiere
la informacion en la gerencia del CIDE.

Senalar la frecuencia con que se requiere la
informacion en la Seccién de Investigacion.

Indicar la frecuencia con que se requiere la
informacion en la Seccion de Postgrado.

Especificar la frecuencia con que se requiere la
informacion en la Seccién de Extension.

g. Determinar los requerimientos de informacion
que pudieran contribuir con el mejoramiento de
la gestion del CIDE.

En cuanto a la propuesta para el CIDE:

h. Proponer un modelo organizacional y sistema
de informacion computarizado consistente con
los requerimientos actuales y futuros del CIDE,
como apoyo a la gestion de las unidades que lo
conforman.

2.3. Justificacion

La informacion es necesaria para quienes
toman decisiones en la administraciéon de
toda organizacion; las decisiones adecuadas
contribuyen con el éxito o el fracaso

organizacional. Por tanto, la informacion
requerida por un gerente estd vinculada
directamente con el proposito de suorganizacion;
éste debe conocerlo, asi como las politicas,
programas y planes, con el fin de alcanzar los
objetivos y metas que correspondan con ese

proposito organizacional.

Elempleo delacomputadoray delossistemas
de informacion, como herramientas de apoyo,
aumentan la eficiencia de una organizacion, por
cuanto suministran informaciéon pertinente y
oportuna, necesaria para una mejor planificacion
y decisiones mas adecuadas que garanticen la
supervivencia y crecimiento.

Sobre esabase, se realiz6 este estudio, el cual
constituye un aporte para el CIDE, por cuanto
ha facilitado la revision y redefinicion de los
componentes organizacionales como sumisiony
objetivos; la identificacion de todos sus procesos
con los elementos que lo conforman como
base legal, actores, controladores, recursos,
entradas, salidas y objetivo al cual da respuesta
cada proceso, para adaptarlos a las exigencias
actuales y, en consecuencia, facilitar las tareas
académicas y administrativas del mismo. Todo
ello provee un modelo organizacional completo
del Centro.

Ademas, el estudio constituye un aporte al
CIDE como investigacion, pues, permite dar
a conocer otra manera de plantear un modelo
organizacional de forma metddica, grafica y
objetiva.

El estudio utiliza el Modelado Empresarial
para plasmar la organizacion del CIDE, el
cual facilita la realizacion del manual de
procedimientos y, sirve de referencia para la
documentacién de las actividades y tareas que
cada proceso del CIDE involucra.
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La investigacion se adscribe a la linea
de Las
Epistemologia, funcionamiento,
desarrollo, del citado Centro.

investigacion: organizaciones:

entorno y

3. Metodologia

3.1. Nivel de la investigacion

En cuanto a su naturaleza, la investigacion
fue aplicada y diagnéstica, por cuanto estuvo
orientada a una situacion actual y especifica
del Centro de Investigacion y Desarrollo
Empresarial (CIDE) de la facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales (FACES) de la ULA, en
la ciudad de Mérida, Estado Mérida; asi como
sus tres Secciones: Postgrado, Investigacion
y Extension desde el punto de vista de su
organizacion y operatividad.

En cuanto a su alcance, la investigacion fue
exploratoria y descriptiva. Exploratoria porque
fue la primera investigacion formal realizada
sobre la organizacion y operatividad del CIDE.
Exploratoria, porque una vez procesados,
analizados e interpretados los datos, éstos
suministraron la informaciéon que permitio
dar respuestas a los objetivos e interrogantes

planteados en la investigacion.

En cuanto a su ambito, el estudio fue
documental y de campo. Documental por cuanto
partié de un marco general de conocimientos
adquiridos en cuanto al material existente,
revisadoyaplicadoalarealidad objetodelestudio.
Y de campo, porque se aplicaron instrumentos
de recoleccién de datos al personal directivo
y administrativo del CIDE con el proposito de
obtener los datos objeto de estudio.

3.2. Area geografica
El area que comprendi6 el estudio fue el

9
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CIDE de la FACES-ULA. Desde la creacion del
mismo hasta finales del 2001, la investigacion se
dividi6 en tres periodos a saber: a) 1984-1993 y
b) 1994-1998; que sirvieron de marco referencial
y ¢) 1999-2001, situacion actual para el momento
de la investigacion.

3.3. Sujetos de la investigacion

Los sujetos estuvieron constituidos por la
Direccion, las tres Secciones que conforman el
CIDE-FACES-ULA, la Secretaria de Direccién
y personal de apoyo académico y administrativo
del mismo.

3.4. Recoleccion de datos

Los datos recolectados se obtuvieron de dos
tipos de fuentes: Secundarias y primarias. Las
fuentes secundarias se basaron en la revision
de textos y documentos mimeografiados
relacionados con el CIDE y de textos
bibliograficos y otros documentos consultados
para el desarrollo de la propuesta.

En cuanto alasfuentes primarias, se disefiaron
y aplicaron entrevistas de dos tipos: estructuradas
y no estructuradas o informales. Se disenaron
cuatro tipos de entrevistas estructuradas: A, B, C
y D. Cada una con 40 preguntas de tipo: cerradas,
semi-cerradas y abiertas.

Las estructuradas  fueron
dirigidas al Director y Coordinadores de Seccion
del CIDE, para obtener

informacion sobre la organizacion y operatividad

entrevistas
respectivamente,

del Centro. En tanto que las entrevistas
informales fueron aplicadas a la Secretaria del
CIDE y Becas-trabajo, para obtener informacion
sobre los procesos académicos de las Secciones
de Postgrado y Extension.

También se realizaron dos Talleres con
el Director del CIDE y cada Coordinador de
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Seccion, con la finalidad de redefinir la mision
del CIDE, sus objetivos generales, especificos,
procesos y sistemas de informacion (Obtencion
de datos del 25%).

3.5. Procesamiento de datos
Los datos obtenidos se seleccionaron,
ordenaron y clasificaron segun:

Fuentes primarias: Entrevistas.

Fuentes Secundarias: Investigacion documental.
Instrumento utilizado: Guias de entrevista.

Tipo de dato: Cualitativos; es decir, no expresados
numéricamente.

Se utilizd, ademas, la Metodologia de
Automatizacién e integracion de Sistemas
(METAS), la cual estd constituida por dos
partes; una referida al modelo empresarial y la
otra a la arquitectura informatica.

El modelo empresarial, a su vez, esta
conformado por dos tipos de modelado: uno, de
finesy el otro, de procesos, lo cuales constituyen
la fase I de METAS.

En el modelado de fines se indican la mision de
laorganizacionylos objetivos estratégicos, tacticos
y operativos en orden jerarquico respectivamente.
Ademas, deben considerarse cuatro elementos
para la construccion o redaccion de la mision,
como son: identificacién de la organizacion, el
proposito que persigue, los medios a través de los
cuales obtendra dicho proposito y los beneficiarios
de esa organizacion. También deben considerarse
otros cuatros elementos para la redaccion de los
objetivos: verbo en tiempo infinitivo, objeto o
blanco hacia al cual apunta ese objetivo, manera
o medio a través del cual se logra dicho objetivo y
los beneficiarios del mismo.

La arquitectura informatica constituye la
tercera fase de METAS, la cual consiste en
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el modelado de los sistemas de informacion,
en los cuales se definen las entidades y sus
relaciones, base de datos y las caracteristicas
o especificaciones del hardware y software de
esos sistemas.

3.6. Analisis de datos

El analisis se aplico a los datos obtenidos de
las entrevistas, los cuales eran datos cualitativos,
no susceptibles de ser comparados y ordenados
por cantidades, sino que reflejan aspectos tinicos
como cualidades u opiniones.

3.7. Interpretacion de la informacion

Lainformacion obtenida, mediante el andlisis
de los datos, se interpreté con base en el marco
tedrico y experiencia del investigador, para dar
respuesta a los interrogantes de la investigacion
y lograr los objetivos planteados en la misma.

4. Diagnostico

En el CIDE, se encontré la situacién
siguiente, durante la investigacion, que se
resume grosso modo asi:

e Existencia de varias definiciones de mision del
CIDE.

eExistencia en cada una de las Secciones de
varias definiciones de mision.

Distintas versiones de objetivos generales y
especificos.

e Algunos objetivos del CIDE y de las Secciones
estaban repetidos, otros mal definidos.

eLos objetivos especificos de las Secciones no
engranaban con los objetivos generales del CIDE.

e Existencia de varios verbos en la formulacién
de objetivos, lo que originaba confusion para
precisar cual era el objetivo a alcanzar.
eAusencia de procesos que derivaran de los
objetivos establecidos y viceversa.

eInexistencia del manual de procedimientos del
CIDE; asi como, el Manual de Organizaciéon de
las Secciones de Postgrado y Extension.
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eTodoslos procesos se realizan en forma manual;
no estan debidamente documentados, asi como
las actividades de cada proceso.

eEl CIDE presenté mas debilidades que
fortalezas y mas oportunidades que amenazas.
elas debilidades estaban relacionadas con
aspectos informaticos tales como: proceso de
recoleccion, procesamiento y almacenamiento
de datos, formatos, manual de procedimientos y
estadisticas.
elnsuficiencia de personal de apoyo
administrativo.

¢ Lainformacion manipulada en el CIDE es veraz,
confiable, exacta y consistente, pero inoportuna,
lo cual ocasionaba retrasos en los procesos
ejecutados.

elnexistencia de estadisticas que permitieran
evaluar la efectividad de las tres Secciones del
CIDE.
eAusencia de sistemas de informacién
automatizados que apoyaran la gestion del

CIDE.

5. Recomendaciones

¢ Concretar la reposicion del cargo de una
secretaria para dar apoyo a las actividades de la
Seccién de Postgrado.

eDisefiar un plan de automatizacion a
la brevedad posible, basado en un estudio
organizacional previo, para lograr la
automatizacion de los procesos académicos y
administrativos del CIDE, referidos a:

Preinscripcion,  admisién, inscripcién y
evaluacion.
Actualizaciéon de tutores; areas y temas de
investigacion.
Seguimiento de anteproyectos, proyectos y
trabajos de grado.
Inscripcion de interesados en cursos/talleres.
Seguimiento y control de asesorias.

Seguimiento y control de ingresos/egresos.

gerendal

6. Propuesta

Sepropone, parael Centro de Investigaciones
y Desarrollo Empresarial (CIDE) de la FACES,
previo el diagndstico anterior, lo siguiente:
(modelado

1.Rediseno organizacional

empresarial: fines y procesos).

2. Plan de automatizacion.

Con la propuesta se quiere incrementar
la efectividad y eficiencia de los procesos
organizacionales, a objeto de mejorar la
capacidad de respuesta del CIDE con apoyo
del uso de tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) que permitala generacion
de informacién adecuada para la toma de
decisiones gerenciales. No obstante, para el
desarrollo de esta propuesta fue necesario
cumplir con dos condiciones primordiales, las
cuales se mencionan a continuacion:

Identificacion y analisis de todos los aspectos
relacionados con los fines, procesos, estructura
y estrategias organizacionales del CIDE para la
construccion del modelado empresarial (Fase I
y II, de METAS).

Alineacion e integracion de un plan de
automatizacion con el modelado empresarial del
CIDE (Fase III, de METAS).

6.1. Redisefio organizacional

Consistié en la redefiniciéon de la Mision y los
objetivos generales; asi como la identificacion
de los procesos fundamentales y de apoyo del
Centro de Investigacion:

a) Mision del CIDE. El CIDE es un centro
adscrito a la Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales de la Universidad de Los Andes, creado
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para impulsar el desarrollo de la investigacion, la
docencia en postgrado y la extension, en las dreas
administrativa-gerencial, contable y financiera
a través de la promocion e implementacion de:

La organizacion y el sistema de informacion...

planes de estudio de postgrado de 4°y
programas de capacitacion y actualizacion
en las areas mencionadas, de acuerdo con las

5° nivel,

exigencias del entorno local, regional, nacional e
internacional.

lineas, programas y proyectos de investigacion,

Objetivos Generales del CIDE: Se redefinieron con base en Barrios (2001).

1) Promocionar al
CIDE como centro de
excelencia a través de
mecanismos de
divulgacién en procura
de su posicionamiento
en el ambito regional,
nacional e internacional

Verbo
Objeto
A través de

Beneficiario

2) Propulsar la
generacion, aplicacion,
profundizacién y
divulgacion de
conocimiento en las
areas administrativa-
gerencial, contable y
financiera, a través de
lineas, proyectos y
programas de
investigacion orientado
al ambito de las
organizaciones y su
entorno

Fuente: Elaboracion propia

3) Ofrecer formacion
con excelente nivel
académico a
profesionales_mediante
programas de
postgrado en las areas
administrativa-
gerencial, contable y
financiera, que
respondan a las
necesidades de la
comunidad y la
sociedad, para el
desarrollo de éstas y
del pais

4) Propiciar
relaciones simbiéticas
interinstitucionales con
organizaciones de
prestigio, mediante el
desarrollo de proyectos
conjuntos, convenios y
alianzas estratégicas

5) Garantizar el buen
funcionamiento del
CIDE mediante la
administracién del
personal y los recursos
materiales, financieros,
tecnolégicos e
informacién

c) Procesos del CIDE: (Fundamentales (

)y de Apoyo (=— )

PF. 1
Promocion del Gestion de Gestion de Gestion con
CIDE Postgrado Investig/Extens Organizaciones
PA. 1 Planificacion del CIDE

> PA. 2 Coordinacion de Recursos: Financieros y Humanos >
> PA. 3 Administracion de Recursos Tecnologicos y de Informaci(>

Fuente: Elaboracion propia, atendiendo sugerencias de MONTILVA, Jonas y BARRIOS Judith (2001).

PA. 4 Evaluacion de la Gestién del CIDE

12



ISSN 1317-8822 e« Afio 6 * N° Especial « Marzo 2007 «Pg: 03 - 15

La organizacion y el sistema de informacion... * Buonpensieri. Dioconda

6.2. Plan de automatizacion

El plan de automatizacién, se refiere a
los sistemas de informacion que apoyan a los
procesos del CIDE, por tanto, se seleccionaron
aquellos procesos que podian ser automatizados
para garantizar rapidez en su ejecucién y su
funcionamiento eficaz. En funcion de ello,
se propuso la creaciéon de una base de datos
comun para el desarrollo de tres sistemas de
informacion a futuro:

a) Sistema de Informacion Académica del CIDE
(SIACIDE)

b) Sistema Administrativo del CIDE (SADCIDE)
¢) Sistema de Informacion Administrativa de
Postgrado (SIADP).

También, se desarroll6 un prototipo para uno
de los sistemas de informacion, el SIACIDE.

El SIACIDE, SADCIDE y SIADP son
sistemas de informacién propuestos para
el personal del Centro; es decir, los actores
internos encargados de ejecutar la mayoria
de los procesos. A continuaciéon se hace una

descripcion breve de cada uno:

a) Sistema de Informaciéon Académica del
CIDE (SIACIDE). Es un sistema de informacion
integral, el cual se encargara del registro,
seguimiento y control de las diversas actividades
académicas realizadas por las Secciones de
Postgrado, Investigacion y Extension del
CIDE. Apoyara las actividades de los procesos
fundamentales: Gestion de Postgrado, Gestiéon
de Investigacion/Extension y Gestion con

Organizaciones respectivamente.

del CIDE
Los sistemas de informacion

b) Sistema Administrativo
(SADCIDE).
administrativa apoyaran los procesos:

CIDE, Coordinacion de
de

Tecnoldégicos/de Informacion y Evaluacion de

Planificacién  del

Recursos,  Administracion Recursos

13

gerendal

Gestion del CIDE. E1 SADCIDE se encargara del
registro, seguimiento y control de las actividades
administrativas del CIDE como: planificacion,
formulacion presupuestaria, ingresos y egresos
del Centro. Ademas, se encargara del registro de
los datos basicos del personal que labora en el
Centro.

c) Sistema de Informaciéon Administrativa
de Postgrado (SIADP). El SIADP se
encargara del registro, seguimiento y control
de las actividades administrativas de la Seccion
de Postgrado tales como fechas de admision y
preinscripcién de aspirantes a postgrado, asi
como, formulacion presupuestaria. También
realizara registro y control de la planificacion
semestral (profesores con sus horarios de clases)
y, ademas, los ingresos y egresos de la Seccion,
generados por las actividades de preinscripcion,
inscripcion, cancelacion de matricula estudiantil
y constancias de diversas indoles solicitadas por
los estudiantes de postgrado.

Para los actores externos, entes que se
encuentran en el entorno o ambiente del Centro
(instituciones, empresas y publico en general),
Se propuso:

Expandir el Sitio Web del CIDE para ofrecer
consultas sobre: Contenido de los trabajos
de grado realizados por los estudiantes de
postgrado, tomados del SIACIDE de modo
dinamico y procesos organizativos del Centro.

Crearunportalacadémico paraladivulgacion
de informacion referente a las actividades
académicas de las Secciones de Postgrado y
Extension, como: Requisitos de ingreso para la
Maestria en Administracién, reglamento de los
estudios de postgrado en Administracion, pensa
y contenidos programaticos de las asignaturas,
resultados de los procesos de preseleccion y
seleccién de aspirantes, eventos semanales de
extension (cursos, talleres, seminarios, entre
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otros en cuanto a inicio, costo, contenido, lugar
y beneficios), contenido de la revista del CIDE
(Vision Gerencial), entre otras.

7. Conclusiones

El modelo resultante es una descripcion
CIDE como
organizacion publica y sin fines de lucro, el

detallada y actualizada del

cual produjo: Modelado de los fines: mision,
objetivos generales y especificos; Modelado
de los procesos fundamentales y de apoyo;
Arquitectura o
que debe tener el CIDE para alcanzar sus

infraestructura informatica
objetivos y apoyar la ejecucion de sus procesos
fundamentales y de apoyo.

El redisefio organizacional arrojé el material
que permite: visualizar, entender e interpretar
la situacion actual del CIDE; perfeccionar
los procesos que alli se realizan; facilitar el
conocimiento de los fines y procesos de la
organizacion. facilitar la elaboracion del Manual
de Procedimientos; ser la base sobre la cual se
diseney desarrolle lainfraestructura informatica
del CIDE.

8. Recomendaciones
Dar a conocer el Modelo Organizacional del
CIDE a todos sus miembros.

Adaptar los objetivos y, en consecuencia, los
procesos si hubiesen cambios en la misiéon del
CIDE.

Documentar las actividades de cada
proceso, bien de manera narrativa o mediante
diagramas de flujos y agregarlas al manual de

procedimientos del CIDE, aun por realizar.

Anexar la lista de procesos del CIDE y
la jerarquia de cada uno de ellos al Sitio Web
del mismo para dar a conocer al publico su
organizacion.

Desarrollar prontamente los tres sistemas de
informacioén propuestos: SIACIDE, SADCIDE y
SIADP.

Dar a conocer los elementos a ser
incorporados en formulaciones de misiones
y objetivos, propuestos en esta investigacion,
a estudiantes de pregrado de la FACES y de
postgrado del CIDE para su aplicacidn.




ISSN 1317-8822 e« Afio 6 * N° Especial « Marzo 2007 «Pg: 03 - 15

°
La organizacion y el sistema de informacion... * Buonpensieri. Dioconda gerel ICIa

Bibliografia »»>

e BARRIOS, J. (2001). Modelo empresarial: Modelo de objetivos. Departamento de Computacién. Facultad
de Ingenieria. Universidad de Los Andes. Mérida, Venezuela. Mimeografiado.

e BARRIOS, J. y MONTILVA ]. (2003). Un Marco metodolégico para el modelo empresarial. Trad. Lesbia
Ruiz. ICES. Angers, Francia.

e CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EMPRESARIAL, CIDE (1983). Creacién del Centro
de Investigaciones y Desarrollo Empresarial. Facultad de Ciencias Economicas y Sociales. Universidad
de Los Andes. Mérida, Venezuela. Cuadernos para la discusion. Mimeografiado.

e MONTILVA, J. y BARRIOS ]J. (2001). Proyecto de asesoria en automatizacion e integraciéon empresarial.
Fase: Modelado empresarial. Facultad de Ingenieria. Postgrado en Computacion. Universidad de Los
Andes. Mérida, Venezuela. Mimeografiado.

e MONTILVA, et al (2002). Plan estratégico de automatizacién e integracién empresarial: Informe final.
Ministerio de Finanzas. Republica Bolivariana de Venezuela. Mérida, Venezuela. Mimeografiado.




