ISSN 1317-8822 - Afio 15-Ne 1+ Enero - junio 2016 - Pg: 105 - 121 \J Ional

gerencl

Acevedo Rueda, Rafael Alexis o Toma de decisiones emergentes...
Rueda Rincén, José Maria
Rueda Ramirez, Neley Arcely

Toma de decisiones emergentes en la Universidad
Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco

desde la contabilidad gerencial: un anélisis
fenomenoldgico hermenéutico

Acevedo Rueda, Rafael Alexis! Recibido: 09/12/2014

Rueda Rincén, José Maria? Revisado: 13/03/2015

Rueda Ramirez, Neley Arcely’ Aceptado: 22/04/2015
Resumen

El uso de la informacion que se obtiene de la contabilidad gerencial aporta una serie de
beneficios al proceso de toma de decisiones emergentes. La Universidad Politécnica Territorial
Andprés Eloy Blanco esta atravesando un periodo importante en el cual tendria que hacer el mayor
y mejor uso de esta informacion para consolidar la calidad educativa y aprovechar al maximo sus
recursos. Este articulo es la segunda parte referida a los resultados de un proyecto de investigacion
que permitio analizar el proceso de toma de decisiones emergentes desde la contabilidad gerencial
en esta universidad. El uso de la entrevista estructurada permitié el abordaje fenomenologico
hermenéutico desde una visién ontoldgica, axioldgica y epistemoldgica. Finalmente y con base
en el constructo tedrico se presentan como conclusion final unas reflexiones basadas en la
espiritualidad de préctica.
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Emergent Decision Making in the Universidad Politécnica
Territorial Andrés Eloy Blanco through the Managerial Accountancy

Abstract

The use of the information obtained through management accounting provides a number of
benefits to the emergent decision making process. The Universidad Politécnica Territorial Andrés
Eloy Blanco is going through an important period and would have to make the highest and best
use of this information to strengthen the quality of education and maximize its resources. This
paper presents the results of a research project that analyzed the emergent decision making process

from the managerial accounting at the university. The research used the structured interview
that allowed the hermeneutic phenomenological approach from an ontological, axiological and
epistemological view. Finally, based on the theoretical construct is presented as a final conclusion
some reflections based on practical spirituality.

Key words: accountancy, management, education.

1. Introduccion

Los procesos de transformacion que se gestan desde la crea-
cién de la Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco
(UPTAEB), representan un reto para sus actores sociales y funda-
mentalmente, para la gerencia como escenario direccionador de
las politicas universitarias y la concepcién humanista-pedagogica
con sentido de base para la formacion profesional, lo cual permite
retomar el horizonte del cambio social, en la construccién de su
servicio educativo ajustado al marco regulativo del Ministerio del
Poder Popular para la Educacion Universitaria. En este recorrido,
el sentido de comunicacion y transparencia en la administracion
de los recursos agudiza el interés en la contabilidad para la toma de
decisiones emergentes, en la garantia de los Principios de Contabi-
lidad Generalmente Aceptados (PCGA), a los efectos del lenguaje
conocido por todos, respecto a las diversas implicaciones que tras-
mite este conocimiento operativo sobre los ingresos y egresos, y el
sistema contable en general.

Por tales razones, surgio la necesidad de analizar desde un enfo-
que fenomenoldgico hermenéutico el proceso de toma de decisiones
emergentes, a nivel general, basadas en la contabilidad gerencial en la
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universidad estudiada. Este proyecto de investigacion permitio abordar
la realidad de esta institucién para determinar el aprovechamiento
de la informacion contable para el proceso de toma de decisiones.

Cabe resaltar que el presente articulo cierra una investigacion
que conllevd una serie de entrevistas estructuradas a tres actores
sociales de la UPTAEB, asi como andlisis documental, los cuales
permitieron horadar sobre la contabilidad gerencial en dicha
universidad y analizar la toma de decisiones emergentes bajo su
enfoque. De tal manera que es el constructo tedrico y las reflexiones
a las que se llegd lo que se presentara a continuacion. El mismo
se estructura en 5 apartados; el primero, esta breve introduccion;
el segundo, que presenta los propdsitos direccionadores surgidos
durante las entrevistas estructuradas realizadas a los actores sociales;
el tercero trata sobre los aportes del constructo tedrico generado
por esta investigacion; el cuarto presenta las categorias selectivas; el
quinto el episteme de la investigacion y, por ultimo, unas reflexiones
basadas en la espiritualidad de practica a manera de conclusién.
Finalmente, es importante acotar que aunque es recomendable
leer a Acevedo et dl. (2014) previamente para tener la presentacion
tedrico-metodologica de la investigacién no es estrictamente nece-
sario para la comprension de los resultados y el constructo tedrico
acd presentado.

2. Propdsitos direccionadores

De acuerdo a la problemadtica planteada por los actores sociales, en

el proceso intersubjetivo surgieron los propdsitos que a continuacion

se proponen*,

* Para ahondar sobre las categorias y subcategorias de esta investigacién véase Acevedo et

al. (2014).
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2.1. Asumir el manejo de la informacién contable en el
enfoque de cuantitividad y cualitividad para la toma de
decisiones emergentes

Los PCGA, constituyen una plataforma normativa ajustada
en la presentacién de los informes contables a la gerencia para la
toma de decisiones. Sin embargo, existen actividades recurrentes,
procesos inesperados y registros que quedan fuera de la informacion
develada inherentes a la eficiencia, eficacia y productividad del
conocimiento en la universidad, en tanto conforman elementos sui
géneris que exigen algunas disposiciones contingentes apropiadas
para minimizar los riesgos y desperdicios.

Por tanto surge la necesidad de enfocar el proceso desde la
contabilidad gerencial para que se adquiera un compromiso en la
valoracién de las alternativas en la toma de decisiones bajo estos
dos hemisferios de comprension de la informacién contable. Es
decir, bajo este escenario, la condicion de decision emergente tiene
que considerar los enfoques cualitativista y cuantitativista con sus
respectivos elementos. (Grafico N° 1).
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Grarico N° 1. Enfoque cualitativista y cuantitativista de la contabilidad gerencial.
FueNTE. Elaboracion propia.
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2.2. Clarificar la informacion contable para el proceso
de la toma de decisiones gerenciales desde el punto
de vista transdisciplinario

Sustentado en premisas como el tercero incluido de Nicolescu
(2008); la transdisciplinariedad de Gadotti (2002), que permite el
enriquecimiento complementario de saberes que hace emerger a
partir de la confrontacion de las disciplinas, datos nuevos articulados
entre si, que ofrecen una nueva vision de la naturaleza y de la
realidad; y los pensamientos de Mejia (2002), al indicar que el
discurso como una fuerza social en un determinado devenir de la
sociedad, no puede quedarse en una vision puramente estructural.
Este proposito direccionador da a entender visiones complejas de
la realidad desde distintos angulos del comportamiento del objeto
de estudio en un tejido de diferentes hilos que consagra la multiple
percepcién en la exaltacion de la toma de decisiones emergentes en
el ambito de la contabilidad gerencial. Asi, los elementos integrados
a esta interpretacion: diversos niveles de realidad y percepcion,
multirreferencialidad como unidad de interpretacion, ser social
ajustado a la toma de decisiones emergentes, relacion objeto-sujeto,
dominio de la gerencia para asumir las representaciones mentales,
simbolicas y numéricas, concertadas en el proposito direccionador
de la construccion teorica de lo cognoscible, se pueden visualizar
en el siguiente Grafico N° 2.
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GRrAFICO N° 2. Transdisciplinariedad en la toma de decisiones emergentes.
FUENTE. Elaboracién propia

2.3. Destacar la condiciéon de los cambios en la universidad
con el sentido de una organizacién en marcha hacia la cons-
truccion social de una nueva cultura de formacién

El propdsito direccionador del Estado en el eje de la construccion
social a partir de la formacion universitaria, queda estructurado
bajo el principio contable identificado como una organizacion en
marcha, delineado y resaltado en la condicion de las mesas técnicas
de trabajo socioeducativo, la inyeccion de recursos financieros,
sensibilizacion del talento humano y ejecucién de actividades bajo
el acompanamiento de la gerencia exitosa.

Tal como lo describe en la Republica Bolivariana de Venezuela
la Resolucion 2963 del Ministerio de Educacién Superior (2008),
hoy Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria,
en cuanto a la organizacion y funcionamiento de la Administracion
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Publica Nacional, en la cual se hace referencia a la formacién en el
ejercicio de la ciudadania democratica, solidaridad, construccion
colectiva de saberes y la accion profesional transformadora con
responsabilidad ética, se argumenta una parte del substrato legal sobre
la vinculacion con las comunidades y el ejercicio profesional a lo largo
de todo el transito formativo universitario. Por su parte, la plataforma
legal de la Misién Alma Mater contemplada en el Decreto 6650 (2009),
garantiza entre otros, la vinculacion de los procesos de formacion,
investigacion y desarrollo tecnoldgico con los proyectos estratégicos
de la nacion, implicados dentro de la Red Nacional Universitaria.
Como se observa, el compromiso de los organismos del Estado en el
cumplimiento de los objetivos y en el 4ambito de su competencia, para
cada Programa Nacional de Formacion (PNF), viene a fundamentar
la generacion del conocimiento en la construccion y cambio social,
bajo las lineas estratégicas de un modelo académico de inclusion.

Es bueno resaltar que la condicion de un acompafamiento de la
gerencia exitosa para el desarrollo de los objetivos institucionales que
se interceptan hacia el modelo académico de inclusion fortalece la
condicion de la organizacién en marcha para la construccion social
de la nueva UPTAEB. Finalmente, las perspectivas asociadas a las
vertientes que conforma este proposito direccionador se pueden
visualizar en el siguiente Grafico 3, dado a continuacion.
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Universitaria
PNF

Aspecto
Incertidumbre Legal

Organizacion
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Propdosito del
Estado
Acompafamiento
Gerencia Exitosa

GRAFICO 3. Organizacién en marcha. FUENTE. Elaboracion propia

Modelo
Académico
de Inclusion
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3. Aportes del constructo tedrico de esta investigacion

La toma de decisiones emergentes en el marco de la contabilidad
gerencial y dentro de las esferas de construccion social de la
Universidad, muestra una situacion compleja. La alta gerencia a
nivel ministerial y las autoridades universitarias pueden utilizar la
situacién que presentan los informes contables para analizar los flujos
positivos y negativos en el proyecto de los equipos, herramientas y
la efectividad subyacente de la formacion. Todo esto basado en los
estados financieros que se realizan y se pueden proyectar.

Dada la situacién de la UPTAEB, la propia practica de una
organizacion en marcha hacia la construccion de una nueva realidad
normativa bajo el dominio de la construccién colectiva de saberes
cobra interés en los basamentos que aporta esta investigacion dentro
de la significacion clarificada de la contabilidad gerencial. Ello
en la medida de realimentacién con tendencia a las innovaciones
tecnologicas de la universidad, que no pueden quedar estancadas en
una sola norma, sino que han de superar la vision transdisciplinaria
de los saberes y contribucion del talento humano.

Al interpretar la informacion que presenta la contabilidad a la
gerencia para la toma de decisiones, se destaca la importancia de un
sentido cualitativo que permita ubicar la prioridad de los ajustes,
modificaciones y gastos por inflacion, dentro de los principios de
transparencia que tienen que estar adheridos al visar la promulgaciéon
de las cuentas de la entidad. El enfoque de los ingresos y egresos como
parte de la contabilidad bésica constituye un referente de significacién
en el manejo de esos recursos para la formacion académica sobre la
cual se estima la proyeccion con base en las ganancias susceptibles de
conocimiento y sabiduria.

Finalmente, los planes del Estado encuentran en este estudio
una reflexion y aporte de conocimientos transdisciplinarios, para
interpretar y analizar la ecuacion patrimonial en los estados de
resultados, activos y pasivos, ganancias y pérdidas, entre otros, en
la aplicabilidad y efectos de la elongacién en el tiempo.
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4. Categorias selectivas del estudio fenomenolégico

Al interpretar aquellos elementos conceptuales que emergieron
en la condicion de residuo fenomenologico en esta investigacion
se manifiestan, mayormente integrados en las voces de los actores
sociales’, esos senderos de construccidon social bajo el sentido y
significacion sobre la toma de decisiones emergentes basadas en la
contabilidad gerencial, definidos como categorias selectivas.

4.1 Perspectiva integrativa de la informacion contable

Esta categoria selectiva generada como producto del proceso
inductivo que caracteriza la situacion de construccion del conocimiento
en esta investigacién, parte del hecho de que las necesidades actuales
asociadas a los cambios potenciales y operativos de las nuevas realidades
universitarias a la luz de las politicas del sector y en términos de
transformacion curricular, apuntan hacia una reposicion del ser humano
dentro de las diversas vertientes figurativas, mentales y operativas, que
adicionan valor a la interpretacion de los estados de resultados y de
la situacion financiera del ente. Se trata de una herramienta util para
responder a las demandas de esa informacion, lo cual permite manifestar
el sentido y significado de la contabilidad gerencial, en relacion con la
toma de decisiones basada en los informes de la contabilidad. En este
aspecto el actor social 1 lo manifiesta al decir que:

La universidad siempre se ha caracterizado en el marco de la
transparencia y la contabilidad gerencial que permite esa clarificacion
de la informacion tanto al publico interno como externo. En la
parte econdmica financiera de la institucion esta informacion tiene
claridad en la complementariedad que revelan los otros estados de

resultados o de situacion financiera, en el marco de atencion a los
objetivos institucionales que se pretenden alcanzar. (Clarificacion

de la Informacién, CLAIN, AS1-EAP, L: 163-171)°

> La transcripcion de las entrevistas estructuradas realizadas a los actores sociales estd a
disposicion del publico previa solicitud a los autores.

¢ Para una explicacion mds detallada de las categorias y subcategorias presentes en esta
investigacion véase Acevedo et dl. (2014).
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Por consiguiente, tanto el modelo mental de la gerencia, como
el propio fendmeno de la contabilidad para la toma de decisiones,
representa una confluencia del sentido de los objetos propios de la
actividad, como también el sentido del sujeto de la entidad, lo cual
representa el cambio en las diversas fluctuaciones inmersas en la
capacidad de sus actores sociales para lograr la eficiencia, eficacia
y productividad de los comportamientos probables que hacen
referencia a las alternativas seleccionadas en el proceso de decisiones,
esto al tratar de producir los mejores resultados.

4.2. Activos intangibles en la decision

Los activos intangibles son todos aquellos derechos que posee la
empresa y que le representan un beneficio por su uso, no son cor-
poreos como una maquinaria pero conllevan beneficios durante un
tiempo determinado, por ejemplo la patente de invencion, derechos
de autor, marca de fibrica, le dan la exclusividad a su poseedor en
un aspecto determinado lo cual le generard un beneficio especifico.

Por tanto, la toma de decisiones emergentes desde la perspectiva
de la contabilidad gerencial, implica la inclinacion de los activos
intangibles como influencia en la estructura financiera de la orga-
nizacion y en la vista de riesgos al tomar linealmente las expresiones
impositivas de las unidades jerarquicas superiores. Siendo asi, el
contexto real en el cual se toman las decisiones sobre la marcha de
los proyectos socio-productivos que atienden a la formacion en la
UPTAEB permite situar esta categoria selectiva, no sélo en la in-
tencionalidad del talento humano, sino en la adecuacion simétrica
respecto a la informacion que la contabilidad devela en los activos
intangibles de los estados de resultados y de la situacion financiera.

Como se trata de una universidad publica, las condiciones de la
decisiones emergentes aumentan en consideracion a las expectativas
del Estado, el marco de las transacciones, el grado de incertidumbre
de los activos y la garantia de una solvencia administrativa expuesta
en el objetivo fundamental de desentraiar el conjunto de relaciones
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existentes en el horizonte de los activos intangibles, reconocidos o no
en la contabilidad. Igualmente, se involucran un conjunto de valores
al momento de tomar decisiones emergentes. Particularmente sobre
este conjunto de los valores, sefalo el actor social 2, lo siguiente:

Estos valores a los cuales hace referencia: honestidad, integridad,
cumplimiento de las promesas, fidelidad, sentido de justicia estin
impregnados en las actividades de la universidad en sus distintas
funciones docencia, investigacidn, extension y servicio comunita-
rio, en el horizonte de construccion social en las diversas comuni-
dades las cuales son vistas en el interés de sus saberes, que influye
en la toma de decisiones gerenciales, alli la informacion derivada
de la contabilidad tiene su sustento operativo. (Principios de Con-

tabilidad Gerencial, Valores, VALOR, AS2-EAP, L, pp. 431-444).

Para sustentar estos hitos propios de la contabilidad para la
toma de decisiones emergentes, la gerencia ha de tomar provecho
de la Norma Internacional de Contabilidad N° 38 (2005) (NIC-38),
respecto a los activos intangibles que contempla como criterio alter-
nativo el poder revalorizar los bienes aplicando el criterio del valor
razonable, contabilizando ademas los incrementos y decrementos del
patrimonio neto, como reservas no distribuibles, remuneraciones de
los empleados, las cuales se comportan en el periodo disponible de
modo perecedero puesto que la propia norma no limita su periodo
para darlo de baja en la contabilidad como un activo intangible.

Por ultimo, esta norma (NIC-38), describe que, las entidades
emplean recursos, o incurren en pasivos, en la adquisicion, desarro-
llo, mantenimiento o mejora de recursos intangibles, tales como el
conocimiento cientifico o tecnoldgico, capacitaciéon y actualizacion
del talento humano al servicio de la universidad y en el propio di-
sefio e implementacién de nuevos procesos 0 nuevos sistemas, las
licencias o concesiones, la propiedad intelectual, los conocimientos
comerciales o marcas incluyendo denominaciones comerciales y de-
rechos editoriales. Por tanto, se pudiera considerar que siendo una
entidad que posee un equipo de personas capacitadas, de manera que
pueda identificar posibilidades de mejorar su nivel de competencia
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mediante la actualizacion formativa especializada, esta se traduciria
en beneficios econdmicos en el futuro’.

4.3. Transdisciplinariedad de la contabilidad

Los fundamentos inherentes a la disciplina de la contabilidad y su
preparacion para la toma de decisiones gerenciales cobran fuerza en
el discurso de los saberes y conocimientos, a través de la confluencia
de la complejidad, como un modo de pensar en la propia dindmica
de las transformaciones sociales implicitas en las nuevas realidades
de los espacios universitarios. En el orden de descubrir y accionar
efectivamente la matriz disciplinar que impresiona sobre los modelos
mentales y significaciones en términos de la transdisciplinariedad
de la contabilidad, esta conformacion interpretativa reinventa el
sentido de la organizacion en la confluencia de operar sobre los
distintos planos de la realidad.

Esta intencionalidad se detecta en la voz del actor social 1, cuando
indica que:

Lo anterior aplica a las posibles soluciones que emergen desde el
punto vista de la transdisciplinariedad, lo cual pudiera entenderse
como una manera integral, holistica, de todo el conglomerado social
unido a la academia y la gerencia universitaria para dar respuestas a
las problematicas interpretadas en los ecos de la contabilidad, en un
trabajo reconocimiento de saberes en cada uno de los departamentos
integrados, en concordancia con el analisis profesional del Contador
Publico como acceso a todas las especializaciones como aportes en
diversas formas de observar la realidad institucional. (Transdiscipli-

nariedad, TRANS, AS1-EAP, L, pp. 480-491)

De acuerdo a Scheinsohn (2011), esta situacion es un ejemplo
claro de las profecias de autorrealizacion en las cuales la secuencia

" Por tanto se pudiera deducir que un programa de becas nacionales e internacionales
no excluyentes para que los docentes se formen y capaciten es algo adecuado, necesario
que a pesar del riesgo que conlleva toda inversion es util y necesaria para el desarrollo y
crecimiento de cualquier universidad.
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causa-efecto se quiebra. En consecuencia, el concepto de causalidad
irregular que emana del pensamiento sistémico, planteado en las
alternativas de la toma de decisiones emergentes, sostiene que nin-
gun suceso o conducta es la causa o es causado por otro suceso o
conducta aislada, sino que, cada uno de ellos, esta interrelacionado
circularmente con muchos otros elementos o formas de pensar sobre
el mismo asunto.

Por consiguiente, la transdisciplinariedad de la contabilidad
para la toma de decisiones emergentes, representa esa posibilidad
de entretejer la red de saberes concordantes y divergentes hacia la
intencion que nos mueve a todos los actores sociales en el marco de
la transformacién universitaria, que es apuntalar hacia la interpreta-
cion sistémica profunda de la realidad social bajo la plataforma de
aportes de ideas que hagan posible la comunicacion y organizacion
de un sentimiento integral formativo social de sensibilidades hacia
el ser humano integralmente.

5. Episteme de la investigacion

La construccion tedrica sobre la toma de decisiones
emergentes desde la contabilidad gerencial, se sostiene sobre los tres
planos del conocimiento: ontoldgico, epistemologico y axiologico
adherido al conjunto de categorias selectivas inducidas en esta
investigacion en cuanto: perspectiva integrativa de la informacion
contable, transdisciplinariedad de la contabilidad y activos
intangibles en la decision. Las diversas visiones (Grafico N° 4), se
presentan ademas con las categorias selectivas, las cuales fueron
generadas como proceso inductivo de la presente investigacion, en
la confluencia de representatividad sobre la aproximacion tedrica.
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Transdisciplinariedad
de la Contabilidad

GRAFICO 4. Episteme sobre la toma de decisiones emergentes desde
la contabilidad gerencial. FUENTE. Elaboracion propia

5.1 Ontologica

La UPTAEB se observa no como algo subsumido en lo que dice
el Estado, se trata también de un comportamiento inherente que se
asume en la integracion de los elementos contables con el poder de
decision real. Por su propia naturaleza la universidad y su accionar
hacia el entorno formativo, es eminentemente humana, sostiene la
complejidad de su reestructuracion continua ante la posible solidez
de la temporalidad colectiva de diversas fases y dindmicas en las
multiples trayectorias reconducidas y realimentada de ideologias
distintas reflexionadas en la confluencia de saberes dialogicos para la
recomposicion de la diversidad.

5.2. Epistemologica

El planteamiento de la construccion social se soporta por medio
de los Programas Nacionales de Formacién (PNF), PCGA vy las
NIC. La informacion que ha de ser encontrada por el Contador
Publico en su cotidianidad bajo las diversas formas de comunicacion,
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permitira destacar la manifestacion de una contabilidad mas
humana, de mayor acercamiento a la realidad, aludiendo a la
condicién de transcendental de Habermas (1988). Por tanto, se
considera la condicién epistemolodgica como una realidad dinamica,
multifuncional, bajo la mirada de diversas épticas, cargada de
significados colectivos en la contabilidad gerencial. Finalmente,
solamente un llamado desde la construccién del conocimiento
colectivo sobre la toma de decisiones emergentes basadas en la
contabilidad gerencial en la UPTAEB no es suficiente si antes no
se revisa la realidad del impulso revolucionario en el campo de las
necesidades universitarias y sus vertientes adyacentes territoriales.

5.3. Axiologica

Dentro del sentir humanista de la universidad, la condicién
ética del lenguaje para dar a entender la logica de las estructuras de
confluencias semidticas que confluyen hacia la efectividad del servicio,
es un elemento de significacion conectado y organizado sobre la
plataforma de un conjunto de valores como honestidad, sensibilidad,
entre otros. Por lo tanto, la base axiologica de los procesos financieros,
de registros en los movimientos de costos-beneficios, expresados en los
estados de resultados y de la situacion financiera, han de estar acordes a
nuevas alternativas de ejecucién presupuestaria, que den la posibilidad
abierta de una gerencia integral en la planificacién, ejecucion, control
de recursos y registros que de manera global caracterizan la atomicidad
de los valores del ser humano.

6. A manera de conclusién: reflexiones sobre
la voluntad espiritual de practica

Las decisiones emergentes en la realimentacion del discernimiento
de un colectivo social, inyectan savia nutritiva en el sendero a seguir
que ilumina la experiencia. Cuando esta situacién atafie a los signos de
la espiritualidad, ha llegado el momento de cumplir con una voluntad
que se impone en el tiempo de practica, y en el mismo estado de resul-
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tados que derivan en torno a la eleccion sometida a la deliberacion,
lo cual constituye la fuerza que impulsa hacia una nueva orientacion.

Por ello, esa decision emergente tomada, que llegd a ser algo
plenamente identificado y sometido a una comunidad intelectiva
involucrada, como parte y arte de su participacion, no es una tarea
exclusiva y ajena, fragmentada en el descubrimiento de la gerencia
que se engancha en el devenir de las cosas mismas, sino que es in-
cluyente de la corresponsabilidad.

Asi que un escenario de buena voluntad, de servicio formativo,
de emprendedurismo, no es suficiente para que permanezcan las
actitudes y comportamientos discernidos y fragmentados sobre la
base de la construccion del conocimiento colectivo. La confluencia
de temores para asumir la diversidad y heterogeneidad de la infor-
macién, no como algo que se absorbe inmediatamente a través
de la piel, a simple vista, sino como un espejo donde se refleja el
hombre en un futuro cercano, son las imaginaciones inquietantes
del espiritu, que hace pensar y repensar sobre los hechos.

En definitiva, reflexionar desde la voluntad espiritual de practica
con apoyo en la contabilidad en torno a una vision que complemente
la informacién cualitativa al pie de pagina y cuantitativa sobre el
objeto de su esencia expresada en cifras, es un motivo de discerni-
miento del colectivo social para la toma de decisiones emergentes.

En este orden de ideas, se tiene que la toma de decisiones en su
caracter emergente de una nueva realidad que intenta incorporar
la actualizacion de la contabilidad gerencial en procura de mostrar
resultados sociales y de pertinencia productiva en el 4mbito de la
universidad territorial, concreta los fundamentos que dan prioridad
a mantener un sistema de relaciones con el Estado, en el sentido
de justificar la inversion que realiza a través de su ente ministerial.

Finalmente, en el sentido analitico desde un plano socio-cientifico
adentrado en torno a una concepcion espiritual, basado en las situa-
ciones que se interpretaron de las voces de los actores sociales asi como
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de la experiencia de vida de uno de los investigadores, permitio develar
la realidad latente dentro de la institucion, como escenario educativo
asociado a los cambios en el sector universitario. La gran conclusion
de esta investigacion, cabe dentro de la tajante pero sencilla frase: la
toma de decisiones emergentes desde la contabilidad gerencial en la
Universidad Politécnica Territorial Andrés Eloy Blanco es una utopia.
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