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Resumen »»

La participacion comunitaria es mas que contribuir con trabajo o suministros, es invitar a la toma de
decisiones para elegir un proyecto comunitario, planificarlo, implementarlo, gestionarlo, supervisarlo y
controlarlo. Por tanto, sobrepasa a la colaboracion comunitaria. La animacion social promueve actividades
en la comunidad de destino, encauzando a la sociedad para que asuma una mayor responsabilidad en su
propio desarrollo. Este estudio se enmarca dentro de un disefio no experimental de tipo de campo con un
nivel descriptivo, el cual permitié conocer las condiciones actitudinales de los académicos universitarios en
su desempeiio pedagdgico y su influencia a la promocion de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante
Universitario. La informacion se obtuvo mediante la aplicacion de un cuestionario, a una muestra constituida
por 56 unidades de andlisis que constituyen el 15% de los académicos de la Universidad Simon Bolivar, Sede
Litoral. Las condiciones reales del académico presentan aspectos mejorables en sus ambitos profesional y
pedagogico, laboral y cultural para su consone desenvolvimiento en su desempefio y en su rol como agente
socializador, actitud reflexiva que incide en la responsabilidad y ética que se le atribuye al contexto legal de
la Ley de Servicio Comunitario. En virtud de los resultados arrojados, se evidencia el interés mostrado por
los académicos, acerca de sus necesidades de actualizacién permanente sobre el ejercicio de la promocion
de la participacion comunitaria.
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Abstract »»

Attitude of the academic to the promotion of the Communitarian Service Law of the
University Student

Commaunity participation goes beyond the contribution with work or supplies. It means the invitation to the
decision-making, to choose a communitarian project, in order to planning, implement, manage, monitor and
control it; therefore, it exceeds the communitarian collaboration. The social animation promotes activities in
the target community, orienting the society to assume greater responsibilities for their own development. This
study is part of a non-experimental design, field type with a descriptive level, which revealed the attitudinal
conditions of academics in their educational performance and its influence on the promotion of the Law on the
University Student Community Service. The information was obtained by applying a questionnaire to a sample
constituted by 56 units of analysis that accounts for 15% of the academics at the University Simon Bolivar in
the Coast Campus. The real conditions of the academics present improvement aspects since the professional,
pedagogical, labor and cultural areas for its consistent development of their performance and in their role as
a socializing agent, reflective attitude which affects the responsibility and ethics that is attributed to the legal
context of the Communitarian Service Law. According to the obtained results, it is evidenced the interest shown
by academics about their needs of continuous updating on the practice of promoting community participation.
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1. Introduccion

El hecho educativo se ha concebido
como un proceso orientado a modificar el
comportamiento humano, de manera que su
intencionalidad tienda al desarrollo de los
individuos con el objeto de capacitarlos para su
insercion y adaptacion social. Este enunciado
que se postula dentro del marco ideoldgico y/o
legal, tiene como garante al Estado en lo que se
refiere alaformacion del perfil de los ciudadanos
tanto a nivel cultural, laboral y productivo, como
en la Educacién ciudadana y familiar, condiciéon
puntual requerida para la conformacion del
tejido social.

Este fendmeno se ha venido produciendo
desde las mas primitivas comunidades hasta
las sociedades mas civilizadas, las cuales han
evolucionado con las estructuras formales que
se originan por la misma complejidad y que van
configurando la sociedad moderna a medida
se hace mas extensa y, en consecuencia, se
produce la aparicién de nuevas necesidades que
modifican las originales caracteristicas.

En este marco de ideas el ambito educativo
cobra mayor compromiso y dinamismo para
convertirse en un medio que debe ofrecer
soluciones en funcién de las caracteristicas
que van identificando al pais, las necesidades e
intereses de la poblacién y el aprovechamiento
de las potencialidades del recurso humano,
cientifico y tecnolégico para que se genere
una respuesta legitima a la problematica
sociocultural, politica y econdmica mediante
... la actividad dirigida... a promover desarrollo
personal y su integracion a la vida social”
(Vocabulario de Pedagogia, 1999:17).

En virtud del fenomeno educativo y el
lugar que ocupa para el desarrollo en cualquier

sociedad del mundo, reviste importancia su
consideracion para la toma de decisiones en
todos y cada uno de los momentos historicos del
pais, para que se posibilite el establecimiento
de politicas educacionales coherentes con la
apertura de un auténtico desarrollo.

La concepcion profesional del académico
en el marco social, deberia conformar Ila
clave fundamental para el diseno de un
modelo educativo significativo, cénsono con
la realidad sociocultural de los miembros
de cada comunidad, para que éstos reflejan
permanentemente el espiritu de reflexion y en
quienes el espiritu el conocimiento ocupe un
verdadero sentido de utilidad para afrontar el
desarrollo dela productividad parala produccion
de bienes culturales y de servicio. Sin duda,
este enfoque de modo educativo redundara en
el crecimiento social en funcién de una mejor
calidad de vida que dignifique la condicién
humana, con la guia del pedagogo, y construida
por el educando mediante una auténtica
Educacién consustanciada con la realidad.

Como consecuenciadelairrelevante posicion
que ocupa el académico en el ambito social y
su débil actitud frente a la responsabilidad que
se le asigna (situacion que en la actualidad se
mantiene vigente), se le resta valor, importancia
y prestigio a esta profesion. Esta evidente
situacion desvirtualos criterios de reclutamiento
y seleccion de aquellos aspirantes que se
preparan para educar y formar a la ciudadania,
lo que sugiere la siguiente interrogante: ;Las
instituciones de formacion académica estaran
convencidas y comprometidas con el rol que
ocupa el académico en la sociedad bajo la
legitima sustentacion filoséfica? En este caso,
vale reflexionar acerca de aquellas personas
que en la actualidad participan en programas de
formacion de los académicos.
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actitudes
mas relevantes que se han observado en

En términos generales, las

el académico, se asocian a la indiferencia
hacia su rol, apatia e ignorancia hacia la
crisis socioeconomica y politica, sumision
en la toma de decisiones, pasividad ante los
conflictos sociales, desmotivacién en cuanto
al mejoramiento profesional, resignacion ante
su condicion social, ausencia de su papel y su

compromiso como transformador social.

2. Objetivos del estudio
2.1. General

Analizar la actitud del académico de
Educacién superior, como agente socializador,
en compatibilidad con la promociéon de la
participacion comunitaria.

2.2. Especifico

Comprobar la aceptacion de los académicos,
segun la ideologia, proposiciones teodricas y
la normativa legal vigente, en su desempeifio
pedagdgico, institucional y en el contexto de la
participacion comunitaria.

3. Revision de la literatura
sobre servicio comunitario

El concepto de participacion comunitaria
segun la Ley del Servicio Comunitario de la
Republica Bolivariana de Venezuela (2006),
sefala que el servicio comunitario significa
que todos los miembros de una comunidad
comparten la toma de decisiones que afecten
a la comunidad. Lo participativo significa que
los estudiantes se forman por medio de la
practica, es decir, la participaciéon como método
efectivo de desarrollar sus capacidades. En tal

gerendal

sentido, en la gestion participativa no son sélo
los profesores los que controlan la gerencia
de los proyectos, sino que ésta es tarea de las
comunidades involucradas.

Ademas la Ley hace énfasis en que la
participacion comunitaria es mas que contribuir
con trabajo o suministros. Es participar en la
toma de decisiones para elegir un proyecto
comunitario,  planificarlo,  implementarlo,
gestionarlo, supervisarlo y controlarlo, es decir,
va mucho mas alla de la simple colaboracion
comunitaria. La animacion social promueve
destino,

encauzando a la comunidad a asumir una

actividades en la comunidad de

mayor responsabilidad en su propio desarrollo,
comenzando por decidir qué proyectos se deben
poner en marcha y estimulando la movilizacion
de recursos y la organizacion de actividades.
El objetivo pues, segun la mencionada Ley, es
la promocion de la participacién comunitaria,
es establecer que las decisiones que afectan a
la comunidad se deben tomar entre todos los
miembros de la comunidad y no sé6lo entre unos
pocos o por una agencia exterior.

Es por ello que la expresion de la
participacién comunitaria no se debe ver
como el equivalente de la colaboracion
comunitaria o la consulta a la comunidad
(como equivocadamente hacen algunas
organizaciones de ayuda para el desarrollo).
Participacion, significa intervencion en la toma
de decisiones, el control y la coordinacion como
sefialan Gomez y Garcia (2008). Esta accion
debe tener perspectiva social, una forma de
observar la sociedad. Se ve la sociedad como
algo por encima de la gente que la compone. En
Antropologia se le denomina superorganismo,
donde la cultura de la sociedad trasciende a los
individuos que la constituyen. La sociedad no
se ve como un simple conjunto de individuos,

sino como un sistema de conductas, relaciones,
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ideasyvalores, todo ello transmitido y guardado
por medio de simbolos en lugar de genes o
Ccromosomas.

Es una creacion cientifica de la Sociologia,
por tanto, es similar a un modelo del atomo o de
un sistema solar. No se puede ver una sociedad
en su conjunto, solo algunos elementos cada vez
y requiere analisis por su parte. Una comunidad,
que es el objeto de su intervencion, es una
organizacion social y también una creacion. Por
tanto, exige una perspectiva social para verla y
entenderla; si se quiere potenciar efectivamente
una comunidad, o estimular su desarrollo, tiene
que tener una vision social.

Considerando esta vision, potenciar la
comunidad significa incrementar su capacidad,
es decir, aumentar su competencia para hacer
cosas por si misma; es mas que el simple
hecho de afadir servicios y prestaciones
como carreteras, alcantarillado, agua, acceso
a la Educacion y atencion sanitaria. Significa
incrementar su competencia y fuerza; significa
mas conocimientos, confianzayunaorganizacion
mas efectiva segun Gomez y Garcia (2008).
Ahora bien, esto no se consigue por medio de la
caridad ni de la donacion de recursos externos,
puede facilitarse mediante acciones como
proyectos comunitarios, en los que todos los
miembros se implican desde el principio para
decidir la acciéon comunitaria. Ademas, resaltan
Gomezy Garcia (2008), que conviene identificar
recursos ocultos en la comunidad, y desarrollar
un sentimiento de propiedad y responsabilidad
de las prestaciones comunitarias de principio al
fin. Aunque un incremento de lademocratizacion
puede beneficiarse de la devolucion por parte
del ente promotor de cierto poder legislativo
a la comunidad, su capacidad de hacer uso de
esa toma de decisiones legales depende de
si la comunidad tiene capacidad practica, es

decir, competencia para tomar decisiones sobre
su propio desarrollo y determinar su propio
futuro (poder, fuerza, capacidad, competencia y
potenciacion).

El marco educativo se encuentra en continua
evolucion dado que las demandas sociales varian
y modifican las pretensiones en el entorno
de la institucion. Debido a las necesidades
sociales que demandan una Educacién en
valores y una apuesta importante hacia las
actitudes, el académico debe llegar a estas
pretensiones sociales por medio del curriculo.
La metodologia del aprendizaje y el servicio
comunitario puede definirse como: a) un servicio
solidario desarrollado por los estudiantes;
b) destinado a atender, en forma acotada y
eficaz, las necesidades reales y efectivamente
sentidas de una comunidad y c¢) planificado
institucionalmente en forma integrada con el
curriculum, en funcién del aprendizaje de los
estudiantes segun Gémez y Garcia (2008).

El servicio comunitario en relacién con el
aprendizaje es una expresion practicamente
desconocida en el vocabulario pedagdgico.
Aun hoy, si se le pregunta a un académico
universitario si estd haciendo un proyecto de
aprendizaje y servicio comunitario, la respuesta
sera probablemente “no” o “no sé”. Pero si se
pregunta “estd realizando algun proyecto
solidario?”, las respuestas serian seguramente
positivas en miles de casos. De hecho, la practica
del aprendizaje con el servicio comunitario esta
mas difundida de lo que podria parecer a primera
vista senalan Gomez y Garcia (2008).

Existe unatradicionsolidariaenlaEducacion:
“campanas” para recolectar alimentos, ropa
o juguetes para la gente necesitada, como
“padrinazgos” (con instituciones cadenciadas,
son frecuentes aun en las de pocos recursos),
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tareas de alfabetizacion o de apoyo escolar, entre
otros. Viajar a localidades rurales para realizar
un servicio es frecuente no soélo en instituciones
religiosas privadas, sino también en instituciones
“laicas” de gestion estatal. Muchas universidades
desarrollan desde hace décadas programas de
accion social protagonizados por los estudiantes
en forma voluntaria u obligatoria.

Basadas en esta tradicion de servicio
comunitario, durante la década de los afos
ochenta y especialmente en la de los noventa,
un numero creciente de instituciones
educativas comenzaron a desarrollar proyectos
comunitarios elaborados pedagogicamente y de
mayor impacto social, que pueden ser definidos
como de aprendizaje-servicio aunque sus

protagonistas no los llamen de esa manera.

En lo que respecta a lo trabajos de campo
segun la Ley del Servicio Comunitario, estas son
actividades que relacionan a los estudiantes con
la realidad de su comunidad, con problematicas
sociales o ambientales, pero consideradas
exclusivamente como objeto de estudio. La
finalidad del trabajo de campo es el aprendizaje
de contenidos disciplinares: desde las ciencias
naturales se planifica una salida a una reserva
ecologica; desde la tecnologia se planea la visita
a una industria local; desde las ciencias sociales
se entrevista a ancianos de la comunidad para
una investigacion sobre la memoria historica
(Gomez y Garcia, 2008).

Este tipo de actividades involucran el
conocimiento de la realidad, pero no se
proponen modificarla, ni prestar un servicio
a la comunidad a la que se estudia, a veces ni
siquiera se plantea una devolucion al entorno
de la institucién de lo aprendido en el terreno
(puede existir aprendizaje pero no servicio
comunitario).

gerendal

De igual forma, las iniciativas solidarias

asistematicas son actividades ocasionales,
que tienden a atender una necesidad puntual.
En general, surgen espontaneamente, no
son planificadas como parte del Proyecto
Educativo Institucional, y no suelen exceder
lo puramente asistencial. Algunas iniciativas
solidarias asistematicas incluyen las campanas
de recoleccion, festivales, y otras actividades de
beneficio, y ciertos padrinazgos de instituciones
con bajos recursos asumidos ocasionalmente o
en forma desarticulada con los aprendizajes.
Como senalan Goémez y Garcia (2008),
también pueden incluirse en esta categoria
proyectos un poco mas complejos y con mayor
articulacion con lo disciplinar, pero que no son
planeados institucionalmente, sino que surgen
y desaparecen en funcion de la buena voluntad
o el liderazgo personal de un académico o un

grupo particular de estudiantes.

Basicamente, segun Hernandez (1995), se
diferencia las iniciativas solidarias asistematicas
del aprendizaje y servicio comunitario, en que
no se proponen articular la actividad solidaria
de los estudiantes con los contenidos que se
aprenden en funcion a las competencias de cada
asignatura de su pensum de estudio. En este
tipo de acciones pueden participar unos pocos
estudiantes, o todos; pueden ser promovidos
y gestionados por iniciativa personal de un
académico, del centro de estudiantes o de la
direccion de la institucion. En todos los casos, la
actividad es voluntaria, y no se evalua ni formal ni
informalmente, ni el grado de participacion de los
estudiantes o los aprendizajes desarrollados.

También Hernandez (1995) senala que el
protagonismo de los estudiantes en este tipo de
iniciativas es muy disparejo y en algunos casos,
los estudiantes se comprometen personalmente
con la acciéon. Sin embargo, las iniciativas
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solidarias asistematicas —aun aquellas mas
efimeras— pueden generar algunos beneficios
positivos para los estudiantes:

e Estimulan de algin modo la formaciéon de
actitudes participativas y solidarias.

e Permiten una temprana sensibilizaciéon hacia
ciertas problematicas sociales y ambientales.

e Ofrecen un clima institucional abierto a las
problematicas sociales, y en algunos casos
ofrecen a los estudiantes la posibilidad de
aprender procedimientos basicos de gestion.

El concepto de ayuda suele prevalecer
sobre la reflexion acerca de las estructuras
socioeconomicas o las problematicas que estan
en la raiz de la demanda atendida, y dificilmente
se enfatiza la relacion entre solidaridad e
imparcialidad social.

La promocion del servicio comunitario
segun Goémez y Garcia (2008), debe estar
integrado al Proyecto Educativo Institucional
y este tipo de experiencias se caracterizan por
una decision institucional, y no s6lo ocasional,
de promover el valor de la solidaridad y
desarrollar en los estudiantes actitudes de
servicio, de compromiso social y participacion
ciudadana. Ya sea que las actividades de servicio
propuestas sean voluntarias u obligatorias,
son asumidas formalmente por la conduccién
educativa y forman parte explicita de la oferta
de la institucion.

Existen instituciones educativas donde
ofrecen a sus estudiantes la posibilidad de
realizar voluntariamente acciones sociales, que
son promovidas institucionalmente como parte
del proyecto educativo tales como los grupos
“misioneros”, de “accion social”, entre otros.
Hay universidades donde, desde hace muchos

anos, los departamentos de extension organizan
salidas hacia zonas rurales o cadenciadas segun
Gomez y Garcia (2008).

Estas actividades de servicio comunitario
suelentenerunamayorposibilidaddecontinuidad
en el tiempo que las iniciativas asistematicas y,
por eso mismo, tienen mayores posibilidades de
ofrecer alternativas que superen lo puramente
asistencial. Sin embargo, al referirse al “servicio
comunitario” y no al “aprendizaje y servicio
comunitario”, en los casos en que la institucion
se propone desarrollar la accion solidaria
con una finalidad educativa amplia (ligada en
general a la Educacion en valores y actitudes),
no planifica formalmente la articulacion entre
la actividad comunitaria y los contenidos
curriculares desarrollados en el aula.

Pese a su impacto social, el servicio
comunitario no produce efectos en el aprendizaje
de los estudiantes como podria hacerlo, porque
las actividades solidarias se desarrollan en
paralelo con la vida académica. En algunos
casos, ni siquiera se capitalizan los saberes
especificos de los estudiantes, ni se integran los
aprendizajes adquiridos por medio del proyecto
de servicio en la tarea del aula como senala
Hernandez (1995).

Sin embargo, las instituciones que
desarrollan un servicio comunitario como parte
de las actividades de sus estudiantes, pueden ir
integrando gradualmente la accion social con la
vida académica de la institucién, transformando
asi el servicio comunitario en aprendizaje y
servicio comunitario segun se refiere la Ley del
Servicio Comunitario (2006).

El aprendizaje y servicio comunitario en este
cuadrante ubica a aquellas experiencias que
ofrecen simultaneamente una alta calidad de
servicio y un alto nivel de aprendizaje. En otras
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palabras, definiendo al aprendizaje y servicio
comunitario con una doble intencionalidad y
un doble impacto —en lo pedagdgico y en lo
social—, implica la misma continuidad en el
tiempo y el mismo compromiso institucional del
servicio comunitario estudiantil, pero le sumauna
articulacion explicita de las acciones de servicio
con los contenidos del aprendizaje académico
como sugieren Gomez y Garcia (2008).

El aprendizaje y servicio comunitario
propone atender solidaria y eficazmente una
necesidad real de la comunidad. Ensenar en la
solidaridad, en el compromiso con el bien comun,
es sin duda una parte esencial de la educacion
del individuo que le compete ineludiblemente a
la institucion. Esta promocion del aprendizaje
con el servicio comunitario permite generar
politicas institucionales concretas para ese fin,
superando lo puramente teodrico.

El objetivo del proyecto comunitario segun
Ley del Servicio Comunitario (2006), es ofrecer
un servicio concreto, no un simulacro, no una
actividad que tranquilice las conciencias, no una
accion ocasional, sino una respuesta acotada,
pero lo mas eficaz posible a una problematica
real. Es, asumir con la mayor seriedad posible
quelaintencionalidad solidaria, y esta en relacion
directa con la intencionalidad pedagogica de un
proyecto de aprendizaje y servicio comunitario,
lo cualimplica de tal forma: a) asumir un conjunto
de valores ligados a la justicia y la promocion
integral de los derechos humanos; b) diferenciar
adecuadamente las actitudes efectivamente
solidarias de intencionalidades altruistas pero
poco conducentes; y ¢) formar en los estudiantes
la exigencia de asumir compromisos en funcién
del bien comun.

Con la mejor de las intenciones, a veces las
instituciones también ofrecen a la comunidad

gerendal

lo que pensamos que debiera necesitar, que no
siempre es lo que realmente se necesita.

Por eso, un buen proyecto de aprendizaje
y servicio comunitario requiere tomarse el
tiempo necesario para efectuar un diagnoéstico
participativo de la realidad, para escuchar a
interlocutores validos de la comunidad a la que
se va atender, y exige desarrollar la capacidad
de escuchar y de empatia necesarias como
para identificar las demandas prioritarias y
efectivamente sentidas por la comunidad segun
Goémez y Garcia (2008).

Una vez desarrollado el diagnostico de las
necesidades comunitarias, es necesario evaluar
cuales de esas demandas pueden o deben ser
satisfechas desde una actividad educativa,
es decir, qué es lo que la institucion esta en
condiciones reales de ofrecer desde su identidad
de ente educativo.

Desde la institucion educativa se puede
identificar el problema principal de la comunidad
senala Hernandez (1995), pero no se puede
generar en los estudiantes la ilusion de que
una actividad escolar puede revertir por si sola
las consecuencias de fendmenos economicos
y sociales estructurales de esa magnitud. Lo
que se puede hacer es indagar la complejidad
del problema, y analizar aportes puntuales que
estén al alcance de los estudiantes.

La calidad del servicio brindado puede ir
creciendo gradualmente, muchas instituciones
educativas han partido de acciones sencillas y
asistenciales que luego han generado proyectos
mas elaborados. Lo fundamental es que desde el
principio sean los estudiantes quienes participen
del diagnostico, planeamiento, ejecucién y
evaluacion del proyecto y, por mas simple y
acotado que sea el proyecto, que les permita
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hacer algo real a favor de individuos concretos,
dirigidos siempre por el académico (Gomez y
Garcia, 2008).

Estos proyectos de servicio comunitario
y aprendizaje, debe estar enfocados a la
pedagégica. A  menudo

los académicos temen que los estudiantes

intencionalidad

haciendo “cosas sociales” van a aprender menos
matematicas y menos lengua. El aprendizaje y
servicio comunitario se propone justamente
superar esta competencia que en ocasiones se
establece entre lo académico y las actividades
de extensiéon como dice Hernandez (1995).

El aprendizaje y servicio comunitario no
es una actividad “extra-programatica”. Por el
contrario, un proyecto que esté bien planificado
apunta a que los estudiantes aprendan mas
contenidos  cientificos, desarrollen mas
competencias lingiiisticas y comunicacionales
y, en general, aprendan mas y mejor de lo que
hubieran aprendido por las vias tradicionales
(Hernandez, 1995).

Se trata de formar individuos participativos
y solidarios, y simultineamente desarrollar una
metodologia motivadora para la aplicacion de
los conocimientos adquiridos en las distintas
asignaturas y para el desarrollo de nuevos
conocimientos y competencias. En el contexto
de crisis socio-economicas, los proyectos de
aprendizaje y servicio comunitario son una
herramienta particularmente importante para
la formacién integral de los estudiantes, sea
cual fuera su situacion social (Gomez y Garcia,
2008).

El aprendizaje y el servicio comunitario
puedenserdecisivosenlasuperaciondeprejuicios
sociales y étnicos, la superacion de actitudes
pasivas y consumistas, en la preparacion para

asumir futuras responsabilidades profesionales
con sentido social, y en la formacion de una
clase dirigente sensible a las necesidades de
la comunidad como senalan Gémez y Garcia
(2008). Para los estudiantes del aprendizaje y
servicio comunitario puede ser una via de auto-
afirmacion y de superacion de los arraigados
prejuicios que los reducen a receptores pasivos
de decisiones ajenas.

Independientemente del contexto social
del que provengan, el aprendizaje y servicio
comunitario permite que los estudiantes
actitudes  de
ciudadano y solidario, y también que conozcan
herramientas concretas de intervencion en

desarrollen compromiso

la realidad, y formas eficaces de ejercer sus
derechos y responsabilidades civicas.

Hoy mas que nunca las instituciones
educativas debieran plantearse cual es su aporte
para educar al individuo. Asi como hoy ya no
concebimos una buena institucion sin un patio y
un laboratorio, es necesario que las instituciones
educativas tengan establecido en qué espacios
comunitarios sus estudiantes pueden desarrollar
su practica de formacion para la ciudadania y la
conciencia fraterna.

4. Metodologia

Seguin su propdsito, corresponde a un
estudio dentro del caracter descriptivo que
deriva de los hallazgos que se plantean en las
teorias especificas, la normativa legal vigente
y de las observaciones que se realizaron en
el ambito real de la investigacion. Este tipo de
investigacion permitié conocer la magnitud
en que se comporta la variable, considerando
que la investigacion descriptiva vincula las
condiciones existentes, opiniones y puntos de
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vista, pues supone un elemento interpretativo de
significados e importancia de lo que se describe
(Pallella y Martins, 2006).

Asimismo, en este estudio se describe el
vinculo existente entre los atributos que deben
caracterizar al académico, en su actitud frente
a su practica pedagogica, y la participacion
comunitaria en consecuencia del desarrollo,
situacion en la que se “requieren considerables
conocimiento del area que se investiga para
formular las preguntas especificas que busca
responder” (Palella y Martins, 2006).

Segun el enfoque metodoldgico, se abordo
mediante un estudio de campo, dado que la
informaciéon se obtuvo directamente de la
fuente primaria de datos, y su método obedece
a la...”investigacion cientifica, cuyo objetivo es
describir las relaciones e interrelaciones entre
las variables y permite obtener... informacion...
directamentedelarealidad...” (Altuve,1980:144),
donde se comporta la variable, para determinar
su naturaleza, es decir, actitud del académico
universitario en su practica pedagdgica y del
servicio comunitario.

Para acceder a la muestra fue necesario
delimitar la poblacion para determinar las
caracteristicas a estudiar “...asi, una poblacién
es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” (Selltiz, citado
por Hernandez et al, 1995:210).

Bajo estas consideraciones y la informacion
a recabar, la poblacion objeto del estudio quedo
comprendida por los académicos que imparten
clases en la Universidad Simén Bolivar, Sede
Litoral.

En virtud a lo extenso de la poblaciéon se
consideré prudente tomar una muestra que

gerendal

representa a los académicos que ejercen sus
funciones en esta institucion, lo que sugirié que
“...paraseleccionarlamuestradeben delimitarse
las caracteristicas de la poblacion... a fin de
obtener cudles seran los parametros muestrales”
(Selltiz, citado por Hernandez et al, 1995:210),
que operacionalizaron el requerimiento de los
datos para su estructuracion.

En relacién con la muestra, se decidio su
tamano de acuerdo a los criterios de expertos,
particularmente la sugerencia hecha por
Ary et al (1987) quienes sostienen que...
“en investigaciones descriptivas se emplean
muestras grandes... de 10 a 20 por ciento de
la poblacién accesible (p. 181), por lo que se
extrajo el 15% de la poblacion objeto de este
estudio, quedando conformada por 56 unidades
de analisis.

Para ello se utilizo el muestreo probabilistico,

empleando como procedimiento el azar
sistematico donde todos los elementos tuvieron
la misma probabilidad de ser escogidos. “Esta
se obtiene definiendo las caracteristicas de la
poblacion, el tamano de la muestra y a través
de una seleccion aleatoria y/o mecanica de las

unidades de analisis” (Hernandez et al, 1995).

En funcién de las caracteristicas del estudio,
determinadas en el disefio de la investigacion, de
acuerdo al vinculo con la situacién problematica,
se procedio a la seleccion de la técnica apropiada
decidiendo la encuesta por ser... “exclusivo
de las ciencias sociales y parte de la premisa
de que, si queremos conocer algo sobre el
comportamiento de las personas, lo mejor, lo
mas directo y simple, es preguntarselo a ellas”
(Sabino, 1986:88). Por otra parte, se definio6 la
estructura del instrumento, para registrar la
informacién proporcionada por las unidades
de analisis en condiciones tales que... “este
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instrumento debe ser valido y confiable... medir
lavariable... y prepararlas mediciones obtenidas
para que puedan analizarse correctamente; esta
actividad se le denomina codificacion de los
datos” (Hernandez et al, 1995:96).

Cabe sefalar, que el cuestionario se disefid
en virtud de que midiera el comportamiento
de la variable, concatenada con “el titulo de la
investigacion, objetivos que se formulan, marco
tedrico... preguntas claves y operacionalizacion”
(Hernandez et al 1995:87), y en observacion de
una estructura sintactica que facilité y motivo la
promocion de los datos solicitados dentro del
caracter cerradoy/o estructurado que garantizaron
respuestas de calidad y veracidad referente.

5. Andlisis e interpretacion
de los resultados

a) El 41% de los académicos no participé en
actividades extra-catedra relacionadas con su
desempeiio.

b) Se observa que un 66% de los académicos
participa exclusivamente en actividades de
talleres, cursos y charlas, y sélo el 51% lo ejecutan
con frecuencia, restandole relevancia a otro tipo
de eventualidades que dinamizan la capacitacion
y actualizacion permanente.

c¢) La capacitacion y actualizacion de los
académicosenun54%se produce particularmente
por iniciativa propia y por aquellas propuestas
por los organismos oficiales; en consecuencia,
se reducen soélo a talleres, cursos y charlas.

d) El 63% de los académicos han desempenando
su servicio entre 11 y 22 anos, lo que evidencia
cierta experiencia en el campo educativo, pero al
mismo tiempo puede considerarse precaria por no
observar el vinculo entre la practica pedagogica
con evidencia en el desarrollo social.

e) Se observa que los académicos en un 93% no
desempenan su rol como agentes de cambio,
pues no hay inherencia en los problemas de la
comunidad.

f) Se evidencia que el 73% de los académicos
carecen de reflexion acerca de la ubicacion del
nifio como el objetivo fundamental del micro y
marco sistema educativo.

2) Los académicos desconocen en un 60% la Ley
de Servicio Comunitario.

h) Los académicos ignoran en un 94% la relacion
entre la Educacion, la Pedagogia y servicio
comunitario, dado el caracter sinénimo que se le
pretende asignar.

i) Los académicos manifiestan en un 55% conocer
las proposiciones técnico-académicas de su
formacion profesional y en igual medida estan de
acuerdo.

6. Reflexiones finales

Se puede destacar que un elevado indice
porcentual de los académicos investigados
ejercen funciones en el aula, hecho que involucra
la condicion propicia para la observacion del
comportamiento de la caracteristica actitudinal
como objeto de estudio.

La participaciéon de los académicos en
actividades que incrementan la informacién y la
formacion es inicial, lo que incide sin duda en
el nivel intelectual y cultural de este actor, dado
el poco valor que le atribuye a la diversidad de
actividades de esta naturaleza.

En lo que respecta a los elementos que
caracterizan la idonea practica pedagdgica, por
lo general, hay desconocimiento por parte de
los académicos y no dominan las concepciones
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filosoficas y tedricas respectivas que les permita
reflexionar ante la realidad que enfrentan.

El énfasis con que se observa la practica
pedagdgica y social asumida por el académico,
no se corresponde con las proposiciones y
reflexiones teorico-cientificasy técnicas vigentes
sobre el servicio comunitario.

El incipiente rol pedagoégico del académico
en su comunidad, evidencia la ausencia de
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gestion educativa, por cuanto su actitud no
refleja decisiones estratégicas capaces de
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sociocultural, econdémico y politico de las
comunidades.

En este orden de ideas, la actitud del
académico debe reflejar su conviccion ideologica
en su comportamiento ético, en evidencia de un
legitimo agente socializador por medio de la
participacion comunitaria.
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