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La presente investigacion que corresponde al Proyecto Especial, tiene como objetivo general el disefio del Método Divas para
evaluar un curso en linea y asi determinar su efectividad. En un articulo anterior se detalld la fase diagndstica del estudio en que
se detectd la existencia de un proceso evaluativo en la Universidad Experimental Simén Rodriguez (UNESR) y la Universidad de
Los Andes (ULA) sin la aplicacion de un método en particular en los cursos de postgrado en linea con caracteristicas especificas
en cada una de estas instituciones. Por consiguiente, se elabord el método Divas, y su principal componente, el instrumento de
medicion, fue aplicado a un curso de postgrado en computacion a distancia de la ULA. El método esta sustentado en la Teoria
Constructivista, la Teoria de la Androgia y la Teoria de la Comunicacion. Para el disefio se utilizd el Modelo de Procesos ISD
propuesto por Gibson (1985) que consta de las fases de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion, tomando
como referencia a Montilva, Barrios y Sandia (2002). Al evaluar los resultados obtenidos se evidencid casi en su totalidad las
perspectivas organizacionales, instruccionales y tecnolégicas requeridas en el disefio de un curso en linea. El instrumento de
medicién sera desarrollado en un préximo numero de esta publicacion.
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Divds method Por on-ling course evaluation

This investigation that is part of the Special Project, have as a general objective the introduction of Divas method design
for evaluate an on-line course in order to determine its effectiveness. In a previous article the diagnosis phase of the study was
detailed in which was detected the existence of a evaluative process in Simén Rodriguez Experimental University (UNESR)
and Los Andes University (ULA) without the application of a particular method in the postgraduated on-line courses with spe-
cific characteristics in each one of these institutions. Consequently, the Divas method was defined and its main component,
the mensuration instrument, was applied to a ULA’s posgraduated computation course through distance learning modality.
The method is sustained in constructivistic, androgogic and communication theories. For its design the Processes ISD Model
(Gibson, 1985) was used which are based on the analysis of the following phases: design, development, implementation and
evaluation as is described in Montilva, Barrios and Sandia (2002). Once the respective evaluation was realized the obtained
results verified almost the entirety of organizational, instructional and technological perspectives required for the design of an
on-line course. The mensuration instrument will be developed in a future edition of this publication.

Key words: Divas method, processes model, organizational perspective, technological perspective
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1. InGroduccion

Todo producto instruccional requiere ser
evaluado durante su desarrollo, su utilizacion o
al final del proceso de aprender-aprender. Esta
actividad esencial y compleja en el proceso
educativo requiere un método que describa y guie
cada uno de los aspectos involucrados en un curso
en linea. El proposito del método Divas es evaluar
la efectividad de un curso en linea con el fin de
mejorar su calidad, estructura y adaptabilidad.
Integra diferentes enfoques, técnicas y perspectivas
de evaluacion para adaptar el proceso de evaluacion
a las necesidades particulares de cada universidad.
Sirve de guia al equipo de Instructores, Facilitadores,
Profesores y Disefiadores de cursos en linea ya que
es sistematico, completo y adaptable.

Sistematico: Describe paso a paso qué se quiere
evaluar y como se realizan las actividades del proceso
de evaluacion del curso en linea. Completo: Porque
cubre todas las fases del proceso de evaluacion
desde la definicion de las necesidades de evaluacion,
hasta el analisis de los resultados y el disefio de los
instrumentos de evaluacion. Adaptable: Se adapta
a las caracteristicas particulares de cada institucion,
programa de estudios y cursos en linea.

El método resuelve problemas de enfoque
de un tipo especifico de producto instruccional,
ya que puede aplicarse para evaluar diferentes
cursos en linea en diversas universidades. Incluye
roles, actividades y técnicas de administracion para
manejar el proceso de evaluacion. Para evaluar
un curso en linea es necesario conocer en detalle
todos los aspectos que lo integran: de manera
esquematizada se puede detallar a través de un
modelo conceptual del curso.

Para el estudio del disefio del método se utilizo
el Modelo de Procesos ISD propuesto por Gibson
(1985) el cual tiene siguientes fases:

Analisis: En la que se identifican las habilidades
especificas involucradas en la conduccién de un
curso, asi como las caracteristicas de los estudiantes
y del ambiente de ensefianza-aprendizaje. También
se deben identificar cuales son las necesidades de los

estudiantes a fin de ejecutar las destrezas deseadas,
en el nivel deseado.

Disefio: Las metas y objetivos deben ser
expresados en términos muy especificos, asi como
la estructura y forma del curso.

Desarrollo: En esta etapa se producen y
prueban los materiales instruccionales (video, CD-
ROM cassettes, guias de estudio, teleconferencias,
videoconferencia, etc.). Se da ademas, adiestramiento
a profesores y estudiantes en el uso de estos
materiales.

Implementacion: Es la etapa en la que
los estudiantes se inscriben, los materiales
instruccionales son entregados o transmitidos por
los canales de comunicacion, y los estudiantes y el
instructor interactian.

Evaluacion: Etapa en la que se evalta el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se califica a los
estudiantes y se evalta la efectividad del curso y
los materiales o medios utilizados.

La estructura del ISD es la suficientemente
general como para ser aplicada en otras areas
diferentes al disefio de cursos.

2. Desarrollo

21. Definiciin: Divés es una herramienta
metodoloégica de evaluacion instruccional que
permite detectar las fortalezas y debilidades presentes
en un curso en linea a nivel de postgrado.

2.2. Fundamentacion Georica: Segin
el Diccionario de la Lengua Espafiola OCEANO:
Método significa “procedimiento para alcanzar un
determinado fin”. En pedagogia, “sistema que se
adapta para ensefiar o educar. Procedimiento que se
sigue en las ciencias para hallar la verdad y ensenarla;
es de dos maneras analitico y sintético”. (p. 504)

Divas es un procedimiento a seguir para evaluar
un curso en linea y asi determinar su efectividad. El
disefio de un método tiene como elemento esencial
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el modelo en el cual se describen los componentes
de los objetos evaluados. El método Divas esta
sustentado en la Teoria Constructivista (Kakn y
Friedman, citados por Borjas, 1996) la Teoria de
la Andragogia de Adam (1977, p.s/n) y la Teoria
de la Comunicacion de Weaver y Shanon (citado
por Marqués, 1999). Para su elaboracion se tomo
como referencia el método elaborado por Montilva,
Barrios y Sandia (2002) para evaluar productos
instruccionales.

2.3. ESGMUCTUNA: El método esta compuesto
por tres elementos denominados modelos: Modelo
Instruccional, Modelo Administrativo y Modelo de

Figura No. 1. Estructura

Método Divas de evaluacion de curso en linea /Dinz, Sonia

Procesos donde se definen las actividades necesarias
para evaluar el curso en linea (ver Figura 1)

Cada modelo es un patréon que orienta al
grupo que va hacer la evaluacion en algtin aspecto,
el modelo instruccional, por ejemplo, representa
todos aquellos aspectos relacionados con el proceso
enseflanza-aprendizaje: el modelo administrativo
representa todos los aspectos relacionados con
la organizacién y administracion del proceso de
evaluacion: y el modelo de procesos representa al
conjunto de fases, pasos, actividades que el método
propone para evaluar un curso en linea.

2.31 Modelo Instruccional: Se refiere al
analisis conceptual del producto instruccional a ser
evaluado, en este caso el curso en linea, el cual debe
ser analizado a través de los elementos denominados
Facetas y las caracteristicas que conforman los
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i
PROCESOS

Atributos. A partir de este modelo se da respuesta
a que se quiere evaluar y por qué se quiere evaluar
(ver Figura 2).
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L1

- Descripeion del proceso

- Objetivos

- Organigrama del contenido
- Estructura de Ensefianza

- Bibliografia

F-

ST

=

-Conocimiento de la materia
-Experiencia prictica en la materia
-Habilidades y destrezas en el uso de
medios Tecnologicos

-Experiencia en el diseno y dictado de
cursos en linea

-Archivo ante las TIC

-Habilidades para motivar al estudiante

-Perfil del estudiante

-Conocimiento requerido para ingresar
al curso

-Rendimiento del estudiante
-Uso de Internet

-Herramientas de productividad

LU L

-Material de estudio
-Estrategias de aprendizaje
-Bibliografia

-Evaluacion del participante

-Cronograma de actividades

-WWwW

-vidaos conferencia
~Chat

-E-mail

-FTP

LI

-WEB CT
-Blackboards
-Edustance

ENSENANZA APREND

LLL

-Contexto
-Infraestructura

-Estructura

Las Facetas son los elementos a ser evaluados
en un curso en linea. Estan referidas al programa
del curso, facilitador o profesor, estudiante/
participante, la guia de estudio, las herramientas
de interaccion, el software del curso en linea y el
ambiente de Aprender-Aprender. Cada una de las
facetas contiene un conjunto de atributos, en el cual
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se describen las caracteristicas del curso en linea.
A continuacion, se indican algunas de estas facetas

y sus atributos.

Programa. Descripcion del programa,
Objetivos, Organigrama del Contenido, Estrategias

de ensefianza, Bibliografia.
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Facilitador. Conocimiento de la materia,
experiencia practica en la materia, habilidades
y destrezas en el uso de medios tecnologicos.
Experiencia en el disefio y dictado de cursos en
linea, actitud ante las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC), habilidades para motivar
al estudiante.

Estudiante/Participante. Perfil del estudiante,
conocimiento requerido para ingresar al curso,
rendimiento del estudiante. Uso de Internet.
Herramientas de productividad.

Sitio instruccional. Guia de estudio: Material
de estudio, estrategias de aprendizaje, bibliografia,
evaluacion del participante, cronograma de
actividades. Herramientas de interaccion: WWW,
video conferencia, Chat, E-mail, FTP. Software del
curso en linea: Web CT, Blackboards, Edustance.

Método Divas de evaluacion de curso en linea /Dinz, Sonia

Ambiente de aprender-aprender: Contexto,
Infraestructura, Estructura. Un curso en linea es
evaluado, usando el método Divas, a partir de
diversas Perspectivas: Organizacional, Instruccional
y Tecnologica. Cada una de ellas tiene sus facetas
y atributos.

2.311 Pergpecbiva oroanizacional: Bajo esta
perspectiva se evalua todos aquellos aspectos de
un curso en linea que estan relacionados con la
gestion del curso y el programa al cual el curso
pertenece. Los elementos a ser evaluados son:
pensum, planificacion, evaluacion y modalidades
de evaluacion. (ver Figura 3).

Pensum: La coordinacién de Postgrado o
Decanato de Postgrado deben establecer el plan
de estudios, referente al ciclo basico, profesional

Figura No. 3. Perspectiva organizacional del modelo insuruccional

- Plan de Estudios

- Régimen de Estudios

- Duracion Normal del Curso

- Codigo del Curso

- Materia

- Objetivos

- Profesorado

- Requisitos

- Descripeion

- Estrictura y Metodologia

- Matricula

- Programa

- Calendario

- Organizacion del Curso

Evaluacion Diagnostica
Evaluacion Formativa

Evaluacion Final

SOLN8IALY

Evaluacion Dimensional
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y trabajo de grado, el régimen de estudio ya sea
trimestral o semestral, la duracion normal del curso
asi como el codigo y denominacion de la materia.

Planificacion del curso: Se deben fijar
objetivos de aprendizaje, seleccionar los profesores
acorde a los exigencias del curso, la organizacion
del curso, su estructura y metodologia, asi como el
programa, matricula y calendario de actividades.

Evaluacion del curso: Es necesario considerar
los tipos de evaluacion a seguir en el curso.
Segun Fuentes, Chacin y Bricefio (2003, 54-55),
existen los siguientes: Evaluacion Diagnostica,
Evaluacion Formativa, Evaluacion Final o Sumativa
y Evaluaciéon Dimensional. En opinion de los
autores, los tipos de evaluacion descritos se ubican
de acuerdo con perspectivas del saber, del ser, del
estar y el crear.

Modalidades de evaluacion: La participacion
en la evaluacion no debe ser responsabilidad de un
solo sujeto, requiere la planificacion y ejecucion
de los sujetos involucrados. Para Fuentes, Chacin
y Bricefio (2003: 57-58) las modalidades de
participacion en la evaluacion son las siguientes:
Autoevaluacion, Coevaluacion, Evaluacion externa
y Evaluacion Multidireccional.

2.312 Perspectiva insoruccional: Bajo esta
perspectiva se consideran todos aquellos aspectos
vinculados directamente al proceso ensefianza-
aprendizaje del curso en linea. Esta definida por
facetas tales como: Programa del curso, facilitador /
profesor, participante / estudiante, guia de estudio y
el ambiente de aprendizaje ( ver Figura 4).

Programa del curso: Esta faceta involucra
la identificacion y analisis de la tematica del curso,
la documentacion y busqueda de bibliografia

ETEEE
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- Contenido del Curso
- Objetivos

- Organigrama del Contenido

-Conocimiento de la materia

- Experiencia Prictica en la materia
- Habilidades y destrezas en el uso
de medios tecnologico

- Experiencia en el disefio y dictado| I
de cursos en linea 1
- Habilidad para motivar al

estudiante

- Perfil del Estudiante

SELALLLL L]

- Conocimiento requerido para
ingresar al curso

- Rendimiento del estudiante

- Uso de Internet

- Herramientas de Productividad

- Extension

- Complejidad 1
- Profundidad
- Actualizacion 1

- Material de Estudio

- Contexto 1
- Infraestructura 1

- Estructura Il

L . L e
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relevante; organizacion del contenido en unidades
y temas, definicion de objetivos instruccionales del
curso, metas a alcanzar del estudiante al finalizar
el curso.

Facilitador/Profesor: Es conveniente analizar
el conocimiento que el profesor debe tener sobre
la tematica del curso, su experiencia en disefio y
dictado de cursos en linea, aptitud y habilidad en
el uso de los medios empleados en el proceso de
enseflanza y distancia particularmente, en el uso
de los recursos de Internet (correo electronico,
WWW, FIT y lista de discusion); asi como también
la habilidad para estimular en el participante, el
espiritu analitico y creativo para la transformacion
y mejoramiento de su entorno.

Participante/Estudiante: Participa en el
proceso de aprendizaje como un agente activo
presentando caracteristicas de autenticidad, respeto
mutuo, comportamiento ético y empatia. Al evaluar
un curso deben ser considerados como atributos
del estudiante: el conocimiento y habilidades
a ser adquiridas y las que debe poseer antes de
iniciar el curso; el perfil del estudiante debe
contemplar una estimacion de las habilidades que
debe poseer el estudiante para usar el computador,
seguir un curso en linea a distancia, o realizar
estudio independiente. Ademas, es necesario una
apreciacion de la motivacion que debe poseer el
participante/estudiante para seguir el curso.

Guia de estudio: Representa el principal
medio instruccional empleado en los cursos
en linea, para dar estructura u organizacion al
contenido de un curso y se integran los diferentes
medios tecnologicos empleados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Contiene directrices,
instrucciones y recomendaciones a seguir en el
proceso, ademas actividades tales como: elaborar
informes, proyectos, ejercicios, etc., ver un programa
de video o television, interactuar con el profesor a
través de los medios disponibles (por ejemplo,
correo electronico, video conferencias, etc.). La
guia de estudio debe ser evaluada considerando su
extension, complejidad, profundidad, actualizacion
y material de estudio.

vision 9 definitiva.indd 146
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Ambiente de apredizaje: Se refiere a la
ubicacion del estudiante, el entorno tecnolodgico,
el ambiente fisico-social que debera rodearle para
llevar a cabo adecuadamente las actividades de
aprendizaje y la disponibilidad minima de tiempo.
Se analiza a partir de los siguientes atributos:

Contexto: El conjunto de caracteristicas del
entorno como son la institucion, socio-econémico
y familiar en las que se inscribe el ambiente de los
aprendizajes.

Infraestructura: Constituida por las condiciones
de partida con las que se cuenta para desarrollar la
actividad de ensefianza aprendizaje: instalaciones y
medios, en particular el equipamiento tecnoldgico
y su funcionamiento, condiciones de entrada de
estudiantes/participantes y profesores/facilitadores;
es decir preparacion, expectativas, motivacion para
la innovacion.

Estructura: El conjunto de personas que
tiene una funcioén en el ambiente de aprendizaje
y las relaciones jerarquicas y participativas que
mantienen entre si profesores/facilitadores,
estudiantes/participantes, directivos, técnicos,
administrativo.

2.313. Perspectiva Gecnoligica: Esta perspectiva
considera aquellos aspectos de un curso en linea
que estan asociados a las tecnologias utilizadas
para crearlo, gestionarlo y evaluarlo. Contiene las
siguientes facetas: medios de interaccion, guia de
estudio y sitio web (ver Figura 5).
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- Pagina Web L
- Correo electronico

- Grupos de discusion

- Chat

- Video conferencia

- Estructura

- Estética

- Navegabilidad

- Funcionalidad/p Fadlitador

- Funcionalidad/fp participante

Medios de interaccién: Para el desarrollo
de cursos en linea las universidades que adoptan
esta modalidad de ensefianza deben contar con
diversas medios de comunicacion que permiten
las interaccion a distancia entre los participantes/
estudiantes y el facilitado/profesor. Estos medios
tienen el proposito de suplir la ausencia de
comunicacion cara a cara y se ejecutan a traveés
del computador, los medios para la interaccion a
distancia a ser evaluados son:

Correo electronico: Es el principal medio
de interaccion entre participante/estudiante y
facilitador/profesor y entre estudiantes para
asesorias, envios; recepcion de asignaciones y otro
tipo de informacion. Los participantes/estudiantes
deben contar con el hardware y el software de
telecomunicaciones necesarias para conectarse a la
red que prestard el servidor de conexion. Este medio
permite al facilitador/profesor mantener un control
del proceso en una forma detallada y determinar el
aprendizaje de los participantes/estudiantes. Es una
actividad asincronica.

Paginas web: Permite el uso de una gran
variedad de las tecnologias desarrolladas para la

-Hospedaje
Caracteristicas téenicas Servidor
Disponibilidad, Capacidad y
Costo.

-Herramientas de Software

-Herramientas de Desarrollo y
Mantenimiento. Tipos: Genérico HTML |
FRONTPAGE Especializada: WEYCT, |,

+| Course Info
-Herramientas de Navegacion: Internet

instruccion a través del computador y facilita el
manejo de informaciéon en diferentes formatos:
texto, graficas, animaciones, videos, audio y
aplicaciones interactivas.

Grupos de discusion: Permiten compartir la
misma informacion entre varios usuarios y crear, a
través de la discusion grupal, nuevos conocimientos
sobre un topico especifico.

Chat: Estaherramienta permite la comunicacion
en tiempo real a una o varias personas para discutir,
hacer comentarios y trabajar diversos aspectos
tematicos del curso.

Videoconferencia: Se deben considerar
una serie de factores para desarrollar, preparar y
transmitir el curso, esto dependera de la naturaleza
del contenido a ser presentado y de la cantidad
de estudiantes, asi como la cantidad de tiempo
dedicado al uso y manejo del hardware.

Guia de estudio: Segun Montilva (1999,
p.s/n) “Es una clase particular de documento
electronico que emplea la tecnologia WWW para
la ensefianza y aprendizaje de una asignatura o
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curso, generalmente, a distancia”. La estructura de
una guia de estudio web estd conformada por un
conjunto de paginas web interconectadas a través
de enlaces y almacenadas en uno o mas servidores
web conectados mediante la red Internet.

2.3.2. Modelo adminigoravivo: El modelo
administrativo establece quienes deben participar
en las evaluaciones y como este grupo de personas
se debe organizar para interpretar los objetivos de
evaluacion y transformarlos en accion mediante la

Método Divas de evaluacion de curso en linea /Dinz, Sonia

planeacion, organizacion, direccion y control de las
actividades realizadas en diversas areas y niveles de
la organizacion y asi conseguir tales objetivos con
eficiencia y eficacia (ver Figura 6). El modelo consta
de una estructura organizacional conformada por
un Director, un Disefiador y un Administrador de la
evaluacion. Este trinomio tiene la responsabilidad
de nivel alto y medio para lograr con éxito los
objetivos planteados.

Figura No_ 6. MOCEID adminisorativo
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OBSERVACION

FORMATOS DE

FORMATOS: PAPEL,
MULTIMEDIA, ETC.

CAPACITACION
ESTADISTICA

DE MEDIDA

DEFINICION DE
LOS REQUERI-
MIENTOS DE
EVALUACION.
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Director de evaluacion: Este nivel se le

asigna al Coordinador del Postgrado, quien sera

el responsable de la planificacion, organizacion,

direccion y control de los recursos organizacionales
de evaluacion. (ver Figura 7).

qjura No. 7. ESOrUGTUra DroPUBSEA Para oroanizar el orupo de evaluacion

ORI

" DSEMDORDEEWLUACION Y HENITADOROEL VRS0 Y ADMINSTRADORF EVALACIN

Planificacion: La de la evaluacion es una
tarea que permite simplificar el trabajo, es una
guia para prever cuales son los propositos de una
accion educativa, con la finalidad de desarrollar
contenidos con base en un programa administrativo
de evaluacion. Para ello se pueden considerar los
siguientes aspectos:

a) ;Quién? Alumnos, Profesores, etc.

b) ;(Para qué? Objetivos de la evaluacion.

¢) (Qué? Contenidos del aprendizaje.

d) ;Como? Métodos, Técnicas, procedimientos
y actividades.

e) ;Con qué? Recursos materiales
disponibles.

f) ;Cuéndo? Tiempos.

Esta actividad es la primera a realizar,
utiliza técnicas para definir los requerimientos de
evaluacion, se establecen planes operacionales
con el dinero manejado en determinado periodo
para realizar lo concerniente a la evaluacion: el
cronograma que consiste en una grafica de doble
entrada en que las filas configuran las tareas o
actividades y las columnas definen los periodos
generalmente dias o meses. Las lineas horizontales
sefialan la duracion de los temas o actividades, con
fechas de inicio y terminacioén bien definidas. El
diagrama de Gant y el Pert donde se define el tiempo
y el orden de las actividades a ser ejecutada por el
equipo de evaluacion.

Organizacion: Mediante esta actividad
la Coordinacion reine e integra sus recursos,
define la estructura de los 6rganos que deberan
administrarlos, define los diferentes niveles de
autoridad y responsabilidad.

Direccion: Después de la planeacion y la
organizacion, el siguiente paso que debe cumplir
la Coordinacion del Postgrado es la funcion de
direccion; es decir, la puesta en marcha compete
a esta funcion, que debe ausmir la ejecucion de
las operaciones de evaluacion y el logro de los
objetivos. Para que pueda ser eficaz requiere
complementarse con la orientacion dada a las
personas involucradas en el proyecto de evaluacion,
mediante la comunicacion y la habilidad de
liderazgo y motivacion.

Control: A través de esta actividad se verifica
si la ejecucion esta acorde con lo que se planeo, se
mide y evaltia el desempefio y se toma la accion
correctiva cuando se necesita. Sirve para detectar
fallas o errores ya sea en la planeacion o en la
ejecucion para aplicar las medidas correctivas; al
corregir las fallas se aplican los medios necesarios
para evitarlos en el futuro. Las técnicas a utilizar
en la actividad control son la observacion y los
informes. La observacion mediante indagaciones,
comentarios obtenidos de los facilitadores,
estudiantes/participantes y personal involucrado
en el proyecto de evaluacion del curso. Por medio
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de los informes de control es posible revelar no
solo lo que esta sucediendo en un determinado
periodo, sino también el significado de lo que esta
ocurriendo en el proceso de aprender-aprender.
Existen varios informes de control: orales, escritos,
o la combinacion de estos dos.

Diseriador de la evaluacion: El facilitador/
profesor que asume este rol debe decidir sobre
el numero de instrumentos de evaluacidon a ser
elaborados, debe definir las perspectivas para
evaluar el curso. El instrumento de evaluacion puede
ser elaborado en diferentes formatos y medios.
Actualmente la WWW es el medio preferido para
elaborar instrumentos debido a que puede llegarle
al evaluador sin restricciones de tiempo y espacio.

Administrador de la evaluacion: Una vez
disefiado los instrumentos de evaluacidn se
debe administrar la prueba, la cual consiste en
la seleccion y organizacion de los evaluadores
conformados por el grupo de usuarios, estudiantes
y instructores, disefiadores instruccionales, etc, que
utilizaran el instrumento para calificar el curso en
linea. La técnica de capacitacion se aplica al grupo

Figura No_ 8. MOCEID O Procesos

Método Divas de evaluacion de curso en linea /Dinz, Sonia

de evaluadores para garantizar el uso adecuado del
instrumento.

Al finalizar la conduccion de la prueba
se procedera a la técnica estadistica que segin
Luridberg (citado por Tamayo (1998:127) es la
recopilacion, presentacion, analisis e interpretacion
de datos numéricos”. El modelo consta de una
estructura organizacional conformada por un
Director, un Disefiador y un Administrador de la
evaluacion. Este trinomio tiene la responsabilidad
de nivel alto y medio para lograr con éxito los
objetivos planteados.

23.3.Modelo de Procesos: El tercer componente
del método Divas es un modelo que describe
las actividades que el grupo de evaluacion debe
realizar para evaluar cursos en linea. Se describe a
través de cinco Fases (ver Figura 8) y cada una a
su vez contiene las Actividades, Pasos y Resultados
donde se especifican los roles a desempefiar por los
miembros del Modelo Administrativo (Director,
disefiador, administrador) necesarias para analizar
el curso en linea a ser evaluado.

e
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Guadro No. 1. Fase 1: Analisis preliminar del curso en linea

2 |

RECOLECTAR INFORMACION SOBRE
EL PROGRAMA, LOS FACILITADORES,
S Ep— ;o:‘ a:,n"r;cm:. EL AMBIENTE
DEL CURSO EN LINEA. RECOLECCION DE
INFORMACION SOBRE  ANALIZAR EL PROGRAMA. INFORMACION SOBRE
EL CURSO. " EL CURSO. 151
ANALISIS PRELIMINAR P ”i’- y -
DE LOS COMPONENTES (. —
DEL CURSO. =
p—— ANALIZAR L0S PARTICIPANTES. =
QUE EL EVALUADOR SE \ §
FAMILIARICE CON &L INFORME PRELIMINAR =
CURSO QUE WA A EVALUAR gt on | | op cvase =
(51 EL EVALUADOR ES =
DIFERENTE AL FACILITADOR). A =
- ANALIZAR LOS ASPECTOS
ORGANIZACIONALES (PENSUM,

PLANIFICACION, EVALUACION, ETC).

ELABORAR UN INFORME SOBRE
ELANALISIS PRELIMINAR DEL
CURSO.

Guadro No. 2. Fa5e 2: DEfinicion (e 108 reauigiong de evaluacion

o

DETERMINAR QUIENES USARAN
DETERMINACIGN DE (OS5 RESULTADOS DE LA
LOS USUARIOS. EVALUACION. A
DEFINICION DE LOS !
REQUISITOS DE EVALUACION. DETERMINAR EL PROPOSITO DE
LA EVALUACION.
DEFINICION DE LOS _ -
REQUISITOS DE &
EVALUACION. " oermm ELALCANCE DE LA mu !m::c 'd:vmm
DETERMINAR PARA QUE ¥ ﬂ
QUFEN§ LA Fagiggeen. ; \ESTABLEGER QUE ASPECTUS DE
- IDENTIFICACION DE LUACION SON REQUERIDOS ¥
RECURSOS PARALA  CUAL ES SU PRIORIDAD.
EVALUACION.
DETERMINAR LOS RECURSOS
HUMANOS DISPONIBLES PARA LA
EVALUACION.
DETERMINAR LOS RECURSOS
ECONOMICOS ¥ MATERIALES
DISPONIBLES PARA LA EVALUACION.
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Guadro No. 3. Fa5e 3: DigEN0 U produccion del insarumento de medida

DISENO ¥ PRODUCCION
DEL INSTRUMENTO DE
MEDIDA.

—

=

=

==

a -

=

-—

=

=z

Guadro No. 4. Fase 4: Adminisoracion de 1a prueba

IDENTIFICACION DE
PERSPECTIVAS PARA
LA EVALUACION DEL

CURSO.

DEFINICION DE LAS
FACETAS DE EVALUA-
CION DE CADA
PERSPECTIVA.

DEFINICION DE
ATRIBUTOS DE
EVALUACION

ELABORACION DE
PREGUNTAS.

\

PRODUCCION DEL
INSTRUMENTO (5)

. ANALIZAR REQUISITOS DE
EVALUACION.
DETERMINAR LAS PERSPECTIVAS

" DE EVALUACION QUE SE ADECUAN
A LOS REQUISITOS.
DETERMINAR EL NUMERO DE

« INSTRUMENTO DE MEDICION QUE
SE EMPLEARAN.

. PARA CADA PERSPECTIVA (DE
CADA INSTRUMENTO):

- ESTABLECER LAS FACETAS

DE EVALUACION.

. PARA CADA FACETA DE CADA

_ PERSPECTIVA:

_ - ESTABLECER LOS
ATRIBUTOS QUE SE DESEAN

.PARA CADA ATRIBUTO:

| ~ELABORAR UNA O MAS

| PREGUNTAS DE EVALUACIGN.

“PARA CADA PREGUNTA:
DETERMINAR LA ESCALA DE
MEDICION.

~SELECCIONAR EL FORMATO DE

PRESENTACION DEL INSTRUMENTO

(PAPEL, E MAIL, CD, ETC).

.DIAGRAMAR EL INSTRUMENTO
DE MEDICION.

_ELABORAR EL INSTRUMENTO (5)
DE MEDICION.

_ELABORAR EL INSTRUMENTO DE
USO DEL INSTRUMENTO.

ADMINISTRACION DE
LA PRUEBA.
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PLANIFICAR Y
ORGANIZAR

LAS SESIONES DE
PRUEBA.

ADIESTRAMIENTO DE.

LAS EVALUACIONES.

\

cm:ccmn oE L4
PRUEBA.

3

ELABORAR EL CRONOGRAMA DE
PRUEBAS. ORGANIZAR EL GRUPO
DE EVALUADORES:

-DEFINIR LOS ROLES DE LOS
EVALUADORES.

SELECCIONAR LOS EVALUADORES

DEFINIR LOS METODOS DE
ADIESTRAMIENTO DE LOS
EVALUADORES.

ELABORAR EL INSTRUMENTO ()
DE MEDICION.

ELABORAR EL f DE
ADIESTRAMIE|

PLANIFICAR ¥ CONDUCIR EL
ADIESTRAMIENTO.

ELABORAR EL INSTRUMENTO (S)
DE MEDICION.

DISTRIBUIR EL MATERIAL DE
EVALUACION

(INSTRUMENTO + INSTRUCTIVO +
CRONOGRAMA).

CONDUCIR LAS PRUEBAS.

RECOLECTAR LOS INSTRUMENTOS.

PRODUCTOS

LISTA DE PERSPECTIVAS.

A

INSTRUMENTO DE
MEDICION.

J

INSTRUCTIVO DE USO
DEL INSTRUMENTO

PRODUCTOS

PLAN DE PRUEBAS.

INSTRUMENTO LLENO.
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Guadro No_ 5. Fase b: Andlisis de [0 dabos

_ ANALISIS CUANTITATIVO.
ANALISIS DE
LOS DATOS.
ANALISIS CUALITATIVO,
“ ELABORACIONDEL
INFORME DE EVALUACION.

Fases del modelo de proceso: El Modelo
Administrativo y el Modelo de Procesos explican
el proceso de Quienés, Con qué y Como evaluar el
curso en linea, a quienes va dirigido el proceso. Cada
uno describe las funciones que los participantes
del proceso de evaluacion deben cumplir. Es de
resaltar que el principal componente del método
es el disefio del Intrumento de Medicion reflejado
en los modelos mencionados. Se recomienda que el
grupo evaluador sea ajeno al grupo de especialista
que participaron en el desarrollo de los materiales.
Esto evitara que se influya en la documentacion de
los resultados y se logre una evaluacion objetiva
de los mismos.

Finalmente, es importante que aun cuando
ya se haya terminado el desarrollo, y se incluya
una forma de retroalimentacion el curso en linea
para que los estudiantes y profesores proporcionen
informacion para revisar el proceso de desarrollo en
general y mejorar la siguiente version del curso.

Validacion del Método: Fue validado por: Dra.
Olivera Cesljarevic, Dra. Magally Bricefio, Msc.
Beatriz Sandia, Dr. Jonas Montilva, Profesores y
Facilitadores del postgrado en la UNESR y la ULA.

scrouoes N reooucros

© INFORME DE EVALUACION.

3. Implementacion del Métiodo

Se aplico el instrumento de medicion contenido
en el modelo instruccional del método Divas al
curso de Desarrollo de Aplicaciones Empresariales
en la Facultad de Ingenieria, Division de Estudios
de Postgrado, Postgrado en Computacion de la
Universidad de Los Andes, conformado por treinta
y tres (33) estudiantes, de los cuales respondieron
diecinueve (19).

El curso se refiere al desarrollo de Software
Empresarial Basado en Componentes (SEBC). Este
proceso esta inspirado en la manera en que se elaboran
productos tecnoldgicos en la ingenieria de sistemas
fisicos: los nuevos productos se desarrollan a partir
del ensamblaje de componentes prefabricados. En
esta asignatura se tratan los conceptos, modelos,
métodos, plataformas, herramientas y lenguajes
empleados en el desarrollo e integracion de software
empresarial basado en componentes. Se describen
las tecnologias de software empresarial mas reciente
usadas, actualmente, en el desarrollo e integracion
de componentes. La aplicacion se realizo llenando
cada formulario del Método Divés, y como unica
condicion se requiere que el usuario este conectado
a Internet, ya que el método posee un programa
basado en javascript, el cual envia las respuestas a
un servidor provisional y éstas son manipuladas en
lenguaje PHP, generando una pagina html para ser
revisada por la autora desde el servidor. El servidor
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es provisional y la direccion de alojamiento es:
http://www.laguiahidraulica.com/~divas/modelo
instruccional.htm

4. tvaluacion del Metodo

Una vez obtenidas las respuestas enviadas en
formato html entre los dias 22 y 29 de septiembre
de 2004, se procedio a enviarlas a una base de datos
para ser procesadas y asi calcular por respuesta
cuantas personas contestaron. Por ultimo, se
pasaron los datos a una hoja de calculo de Excel,
para su respectiva graficacion en formatos de torta
tridimensionales, bien documentados.

b. Gonclusiones del Metodo

El instrumento de medicion elaborado
siguiendo el método Divas fue desarrollado para
mostrar el producto de la aplicacion del método. Es
decir, se presenta con fines ilustrativos, no pretende
ser el instrumento que se aplique a todo curso, pues,
el objetivo del método es precisamente disefiar y
producir instrumentos especificos y adaptados a
cada curso.

Al evaluar los resultados obtenidos en el curso
de Desarrollo de Aplicaciones Empresariales en
la Facultad de Ingenieria, Division de Estudios
de Postgrado, Postgrado en Computacion de la
Universidad de Los Andes, se evidencid casi
en su totalidad los aspectos organizacionales,
instruccionales y tecnologicos requeridos en el
disefio de un curso en linea. Se describen cada
una de las perspectivas con sus correspondientes
facetas y atributos considerados en el instrumento
de medicion.

Perspectiva Organizacional: el curso
cuenta con una planificacion donde se suministra
informacion sobre el programa y sus objetivos,
plan de estudios conformado en un alto porcentaje
por las asignaturas a cursar, logrando los objetivos
de aprendizaje en el tiempo establecido acorde a
las exigencias del régimen de estudios previsto
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en la institucion. En el proceso de construccion
del aprendizaje se evaluan basicamente los
conocimientos y habilidades del estudiante,
evaluando contenido de la materia, intereses,
motivaciones, conocimientos previos, habilidades y
competencias, asi como la capacidad investigadora;
este proceso se realiza a través de la evaluacion
multidireccional, externa y la auto evaluacion. Sin
embargo, durante el desarrollo del curso se ofrecen
retroalimentaciones correctivas y oportunas, una vez
finalizado el proceso de aprendizaje la informacion
sobre el desempeiio del estudiante se refiere a las
estrategias desarrolladas y a los conocimientos
académicos principalmente.

Perspectiva Instruccional: El programa del
curso presenta en forma especifica los conceptos
y materiales a utilizar, asi como los objetivos
planteados basados en principios de aprendizaje
abierto, ademéas presenta un organigrama de
contenido donde interactuan facilitador y estudiante.
Es importante resaltar el dominio completo que
posee el facilitador del curso sobre el conocimiento
de la materia y el sistema de educacion a distancia,
promueve un ambiente para la participacion en los
campos de interaccion estimulando al participante
al desarrollo de un espiritu analitico y critico y
el sentido de autogestion. Se confirma el perfil
del estudiante a través de las habilidades que
debe poseer para usar la computadora y estudios
independientes, considerando suficiente el tiempo de
estudio que dedico al curso. Las paginas Web de la
guia de estudio desarrollaron los temas de contenido
para ser utilizadas como material de estudio,
ayudados en su aprendizaje por los instrumentos de
seguimiento y comunicacion: evaluaciones en linea,
tareas, chat, foros, y correo electronico empleadas
habitual y esporadicamente de manera positiva con
caracteristicas de actualizacion. El acceso a los
servidores del programa de postgrado, asi como el
entorno tecnoldgico y el ambiente fisico se presenta
favorable. Hay tres factores que han incidido en el
aprendizaje de los estudiantes: los materiales del
curso, Profesor y el esquema de aprendizaje.

El sitio de trabajo y el hogar es el lugar donde
se acceda al sitio instruccional. Los recursos que
ofrece la institucion (ULA) mas empleados por los
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estudiantes son: Laboratorio, Tutoria presencial y
biblioteca. Se hace uso de un software instruccional
que emplea como herramienta el Blackboard,
Angel y otros. Este sitio instruccional provee
para el facilitador la creacion y actualizacion
del curso y para el estudiante la descarga del
material o contenido seguido del envio del correo
electronico. Esta herramienta posee facilidad de
uso y aprendizaje.

Perspectiva Tecnoldgica: En relacion con
los medios de interaccion, la pagina Web indica
el contenido, proposito, posee imagen asi como la
informacion actualizada, sin embargo, toma tiempo
en descargar contenido. El correo electrénico ha
permitido al estudiante estar mas integrado al
curso facilitando la comunicacion con el profesor
y compaifieros. Los grupos de discusion y el Chat
lo consideran como un medio de interaccion
insatisfactorio para la comunicacion profesor
estudiante. El curso presenta un conjunto de

paginas Web interconectadas y almacenadas en
uno o mas servidores, refiriendo el contenido
programatico a la organizacion en temas de
estudio, material de estudio, y en porcentaje
minimo la tematica y bibliografia del curso. Las
paginas presentan aspectos muy bien marcados
de estética, navegabilidad, formato, contenido con
una visibilidad normal. La administracion del sitio
Web presenta casi siempre un hospedaje adecuado,
la herramienta instruccional utilizada es HTML o
herramienta Web genérica seguida por el portal
educativo y como herramienta de navegacion el
Internet Explorer y el Mozilla y muy pocos el
Nestcape.

Finalmente, estos resultados de la evaluacion
de la efectividad del curso en linea, proporcionan
informacion objetiva, confiable para revisar el
proceso de desarrollo en general, y realizar los
correctivos necesarios.
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