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La presente investigacion pretende estudiar un sector especifico de la economia venezolana, como lo es el turismo en
sus procesos de formacion de capital humano y enfocarse directamente en el sector hotelero del Municipio Libertador del
estado Mérida. Para tal efecto, se realizd una evaluacion de las politicas publicas sectoriales de empleo que influyen en
dicho sector, con el objeto de establecer mecanismos que permitan articular ambos procesos. Del andlisis se infiere que las
necesidades de formacion de los trabajadores de una zona, en correspondencia con los patrones productivos de su entorno
con el fin de disefiar programas de formacion, propician condiciones de equilibrio en los mercados de trabajo locales y en
la formacién del capital humano.
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Al propogal o arbiculate the human capital PoPMation and the emplovment
policies applied in hotel sector of El Libertador Municipality, Ménida, Venezuela

The present investigation seeks to study a specific sector of the Venezuelan economy — the tourism industry — in its
human capital formation processes and to be focused directly in the hotel sector of the Libertador Municipality, Mérida, State.
For this purpose it was carried out an evaluation of the public sector employment policies which influence this activity, in order
to determine mechanisms that allow both processes articulation. Of the analysis it is inferred that the necessities of workers’
formation in a specific area, in correspondence to their environment productive patterns with the purpose of design formation
programs, propitiate equilibrium conditions in local work markets and in human capital formation.
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1. InGroduccion

Para comprender el impacto de la formacion
de capital humano' dentro de la estructura de
los mercados laborales, hay que conocer en
primera instancia que los mercados de trabajo
estan conformados por un conjunto de oferentes
y demandantes de trabajo, que precisan acciones
y reacciones frente a una serie de decisiones
que afectan su interés particular como agentes
economicos. Como resultado de esta situacion, tanto
empleados como empleadores tratan de regular sus
actuaciones con el fin de conseguir condiciones
favorables para ambas partes.

En este sentido, con la formacion de capital
humano realizada en el &mbito empresarial por
medio de una adecuada planificacion, se trata
de generar para la misma empresa, trabajadores
con cualificaciones acordes a las exigidas por
sus propios sistemas productivos. En este caso se
estaria hablando de formacién especifica la cual
consiste en realizar un diagnoéstico muy detallado
acerca de la plantilla actual de la empresa, detectar
las necesidades de desarrollo existentes y tomar
las acciones pertinentes que permitan cubrir estas
necesidades.

Ademas de lo anterior, se debe tener en cuenta
que los mercados de trabajo no son homogéneos,
por tanto, debe considerarse la heterogeneidad de
los trabajadores, los aspectos cualitativos, la calidad
del trabajo y, sobre todo, la externalidades negativas
y positivas que influyen en estos mercados que
originan costos o beneficios para unos y otros dentro
de la misma estructura del mercado laboral.

De esta manera, se hace necesario comprender
que los modelos de desarrollo local y por ende
de mercados laborales locales, responden a las
particularidades de la zona en cuestion y que, mas
que aislar al contexto regional de un contexto global,
lo que se pretende es contribuir desde el ambito
local al desarrollo global. Es decir, al estudiar las
necesidades de formacion de los trabajadores de
una zona, en correspondencia con los patrones
productivos de su entorno con el propoésito de

vision 9 definitiva.indd 214

Una propuesta de articulacion para la formacion... /\iiasmi, Magia A.

disefar programas de formacién acordes con estas
necesidades, se estarian propiciando condiciones
de equilibrio en los mercados de trabajo locales.?
Esta situacion es semejante a lo que llamamos
anteriormente formacion especifica.

Por otra parte, lo interesante es demostrar
también la relacion que existe entre educacion
y economia de un pais, mas ain en ambitos
locales, sobre todo porque se le ha atribuido a la
educacion responsabilidad en aspectos de naturaleza
socioeconémica principalmente, lo que ha traido
como consecuencia que ésta reformule una serie de
objetivos. Segtn plantea Manuel Cabrera (1994) los
principales objetivos atribuidos son: impulsora de
la eficiencia productiva y del crecimiento econémico
fruto del aumento de la productividad de la fuerza de
trabajo; medio para aumentar los ingresos, mejorar
las condiciones de trabajo y disminuir el desempleo;
mecanismo de movilidad social y, por tanto, de
distribucion de renta mediante la generalizacion del
acceso a cada vez mayores niveles de educacion.?

Desde el punto de vista del desarrollo
econdomico local, la intervencion del Estado en
el disefio de planes educativos es determinante
y, aunque su intervencion pueda originar fallos
(Stiglitz, 1998:15), es el ente mas idoneo para
fomentar filosofias de crecimiento sostenido y
endogeno. Ahora, su misma limitacién en lo que
respecta al manejo de informacion, hace posible que
surja la necesidad de pensar en una estructura mas
descentralizada que coordine aspectos educativos
acordes con las necesidades y patrones productivos
foraneos.

En este sentido, las politicas publicas de
empleo* y con impacto en escenarios locales, pueden
determinar la efectiva participacion del Estado en
los procesos de formacion de capital humano, ya
que aun cuando es en realidad la planificacion de
este proceso de formacion la que permite conocer
acerca de las necesidades reales de formacion de
un sector, es el papel coherente que juega el Estado
en el disefo de politicas publicas de empleo lo que
determina que se logre en parte el equilibrio de los
mercados laborales locales.
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Es importante sefialar como lo plantea
Francisco Monaldi (s.f), que la capacidad del Estado
para implementar politicas publicas efectivas
esta altamente condicionada por las instituciones
politicas y el proceso politico, que definen los
incentivos y restricciones que enfrentan los
hacedores de politicas (Spiller y Tommasi, 2003).
Dichos incentivos y restricciones posibilitan o
inhiben la cooperacion entre actores politicos, la
credibilidad de los compromisos inter-temporales,
y la estabilidad de las politicas.

Esto hace pensar que la articulacion de los
actores involucrados en los procesos de formacion
y en el disefio de politicas publicas de empleo® antes
sefialado, seria una posible solucion para conseguir
el logro del objetivo planteado.

Las politicas sectoriales puntuales’ pueden
contribuir como mecanismo de articulacion de la
situacion antes descrita, tomando en cuenta que el
¢éxito de estas politicas depende intrinsecamente
tanto del entorno econdémico ¢ institucional del
que se rodean como de un apropiado disefio. En
ese sentido, éstas deben ser consideradas como
instrumentos para obtener beneficios claramente
establecidos, y no como fines en si mismas. Ademas,
la adopcidn de politicas sectoriales y la efectividad
que éstas tengan, dependeran de las caracteristicas
puntuales de cada pais y de lo consistente que
ellas sean con la estrategia general de desarrollo.
No obstante, se debe tomar en cuenta el hecho
que los grados de libertad para la adopcion de
estas politicas son limitados, dado un conjunto de
restricciones existentes en el plano fiscal, financiero,
en los compromisos comerciales internacionales y
limitaciones institucionales, entre otros.?

La presente investigacion pretende estudiar un
sector especifico de la economia venezolana como es
el sector turismo, y enfocarse directamente sobre el
sector hotelero del Municipio Libertador® del Estado
Mérida, en sus procesos de formacién de capital
humano y realizar una evaluacion de las politicas
publicas sectoriales de empleo que influyen en dicho
sector, con el objeto de establecer mecanismos que
permitan articular ambos procesos.

2. El Problema

En los ultimos afios, la mayoria de los paises
en vias de desarrollo han venido utilizando como
estrategia de crecimiento el desarrollo econdmico
local de las regiones, como una forma de mejorar la
calidad de vida de sus habitantes y responder desde
lo local a los procesos globales.

En este sentido, el desarrollo econdmico
local, viene a constituir una nueva manera de
generar crecimiento en las localidades, mediante el
redescubrimiento de sus potencialidades y, desde esta
perspectiva, se deduce que el desarrollo econémico
local es un proceso organizado, planificado y
concertado en el cual actores e instituciones buscan
estimular actividades econoémicas y generar empleo
utilizando los medios y recursos disponibles.

Si se estudia el caso venezolano, puede
percibirse que actualmente existe en el pais todo
un marco legal e institucional que favorece los
procesos descentralizados para generar condiciones
de participacion para los actores locales, bajo la
perspectiva del desarrollo econdémico local, como
lo demuestra la Figura No.1.

Adicional a este marco legal e institucional,
existe una gran tendencia en Venezuela a incrementar
las inversiones en entes descentralizados y
esto se observa en el presupuesto del situado
constitucional, donde se han previsto las asignaciones
correspondientes con objetivos claramente definidos
para dichos entes."

Desde esta perspectiva legal, financiera e
institucional se deduce que el desarrollo econémico
local como modelo econémico en Venezuela,
pudiera estar concibiéndose de manera ordenada y
se percibe como un proceso organizado, planificado
y concertado en el cual actores e instituciones
buscan estimular actividades econémicas y generar
empleo utilizando los medios y recursos disponibles
para el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de un municipio o una region.!?
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qura No. 1. Precentos conaoibucionales basicos e SUSGENG0 08 I3 parGiGiacion

Mecanismo de Descentralizacion
y Transferencia. Art. 184

Creacion del Consejo Federal de
Gobierno. Art. 185

Creacion Consejo de
Planificacion y Coordinacion de
Politicas Publicas. Estadal.
Art. 166

Creacién CLPP. Art. 182

Politica de Descentralizacion.
Art. 185

Principios: Integridad Territorial,
Cooperacion... Art. 4

Deberes: Responsabilidad Social,
Participacion, Solidaridad... Art. 132

Soberania Popular
Art. 5

Gobierno Democratico
Art. 6

Derecho a la informacion
Art. 51

Derecho de Participacion
Art. 62

Medios de Participacion y
Protagonismo. Art. 70

Fuente: Sistema Nacional de Planificacion Publica de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Ley del Consejo Local de Politicas Publicas, CLPP (www.consejoslocales.org/1/ISTEMADEPLANIFICACIONNACIONAL.ppt)

Adicionalmente y segun los lineamientos del
Programa Economico de Transicion 1999-2000",
el ambito local es un espacio privilegiado, ya que
la combinacion de politicas microeconémicas y
sectoriales en un ambito institucional local, le otorgan
una importante relevancia a la participacion de los
gobiernos municipales y regionales en el manejo de
politicas de empleo. En funcion de esto, el Gobierno
Nacional permite la participacion de las autoridades
regionales y locales en el disefio, coordinacion y
ejecucion de las politicas de empleo.

Por otra parte, si se sigue la linea que
permite estudiar variables macroeconomicas y
microecondémicas con perspectivas locales, el
estudio de los mercados laborales locales no
escapa de este modelo de desarrollo econémico que
pretende usarse en Venezuela y, en este sentido, seria
muy acertado proponer acciones para desarrollar
actividades competitivas en la economia venezolana
por medio de politicas sectoriales de empleo ya
que, como se explicd anteriormente, existe todo
un marco legal, financiero e institucional que asi
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lo respalda y sugiere. Sin embargo, las politicas
sectoriales de empleo en Venezuela no han sido
manejadas ni enfocadas con éxito', tal vez por ser
de reciente utilizacion en el pais.

De esta manera, quedaria entonces por
determinar y conocer las particularidades de los
mercados laborales locales teniendo en cuenta que
estos mercados estan delimitados por los flujos
diarios de trabajadores que son agregados en funcion
del municipio de origen, el municipio de residencia
y de destino y del municipio en que se trabaja.
Esto significa que para definir mercados laborales
locales se parte de la agregacion de los flujos de
trabajadores. Sin embargo, es importante acotar
que los patrones de movilidad de los trabajadores
responden a las caracteristicas individuales que
posee cada persona. '

Se presume que los individuos con mayores
cualificaciones pueden reportar mayor poder
adquisitivo, lo que le permitiria desplazarse con
mayor libertad y, a su vez, residenciarse en lugares
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mas lejanos a su lugar de origen. Al igual que el
factor movilidad puede estar asociado también
con la distribucion territorial de las actividades
econdmicas que ocupa a los trabajadores, factores
que no seran estudiados con detenimiento en esta
investigacion.

Este estudio pretende caracterizar al mercado
laboral del sector Hotelero del Municipio Libertador'®
del Estado Mérida con el fin de conocer los
problemas asociados a este mercado laboral local,
las particularidades economicas, institucionales,
politicas, sociales, educativas y culturales de la
zona en cuestion para delimitar; a su vez, las areas
claves sobre las cuales se lleven a cabo medidas
correspondientes a los incentivos regionales, de
formacion y, por ende, de empleo.

Por otra parte, la caracterizacion de este mercado
laboral local permitira disefiar adecuadamente
politicas de planificacion territoriales particularmente
orientadas al empleo, que permitan diagnosticar
necesidades reales de formacion en el sector hotelero
del Municipio Libertador del Estado Mérida, con
el proposito de establecer programas de formacion
sectorial acordes con dichas necesidades, y bajo una
perspectiva de desarrollo economico local.

En consecuencia, teniendo en cuenta que
las necesidades de formacion del capital humano
del sector hotelero responden a particularidades
muy precisas debido a las caracteristicas de
este sistema productivo y que éste pertenece al
sector servicios, la relacion trabajador-cliente es
sumamente estrecha. Esto significa que el trabajador
hotelero debe ser desarrollado y formado de manera
integral y cuidadosa, es decir, a nivel cognoscitivo
(conocimientos precisos del sistema productivo
hotelero), a nivel psicomotor (habilidades y
destrezas para el manejo efectivo de dicho sistema)
y anivel afectivo (actitud de servicio y compromiso
social). Esto sugiere ain mas una gran necesidad
de planificacion de la formacion para el trabajador
de este sector.

Esta investigacion se enmarca geograficamente
en el Estado Mérida y particularmente en el
Municipio Libertador porque Mérida, Capital de

este Municipio, es la ciudad turistica por excelencia
del pais, y constituye uno de los destinos mas
reconocidos en el ambito nacional e internacional
a la hora de viajar a Venezuela.

El turismo, llamado la industria verde, es la
principal fuente de sustento de la ciudad, y una
de sus industrias mas florecientes. La actividad
turistica se beneficia, entre otros atractivos, de las
montafias andinas alrededor de la ciudad, asi como
sus parques, museos, plazas. Ademas, en los ltimos
afios, gracias a la creacion de la inica zona libre
cultural, cientifica y tecnolégica del pais, la ciudad
ha empezado a desenvolverse dentro del campo de
la tecnologia'’, haciendo muy atractiva a la zona
para el turismo nacional e internacional como se
ha planteado anteriormente.

Por estas razones, el sector hotelero es una muy
importante actividad de la economia regional.'® La
infraestructura hotelera de la ciudad esta compuesta
por diversos tipos de locales que ofrecen hospedaje
para todos los presupuestos, disponiendo de
numerosas posadas y apartamentos para turistas
con servicios basicos. Al menos la mitad de los
hoteles del Estado Mérida (unos 70 locales, y unas
63 posadas) se localizan en la ciudad, representando
el 35% del total estadal. En conjunto, totalizan
2.650 camas, es decir, el 58% del total de camas
disponibles en la entidad.'” Ademas, tres grandes
hoteles cinco estrellas se unirdn a la infraestructura
hotelera de la ciudad antes del 2007, cuando Mérida
sea sede de la Copa América de fatbol.?°

La vinculacion de programas de formacion
y capacitacion sobre materia hotelera y el disefio
y manejo de politicas publicas sectoriales de
empleo, podrian ser una solucion para los
problemas existentes en el mercado laboral local
que corresponde al sector hotelero del Municipio
Libertador del Estado Mérida, ya que si todos los
actores locales involucrados en estos procesos, estan
organizados en redes sociales de participacion y
poseen el mismo interés en el desarrollo econdomico
local del territorio, la articulacion efectiva de estos
procesos pudiera estar garantizada.
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Al respecto Luis Rivero (s.f.) sugiere que la
tradicional dicotomia entre mercados y politicas
publicas debe ser complementada con la consideracion
de formas intermedias de organizacion social colectiva
que se han desarrollado en respuesta a los fallos del
mercado y de coordinacion de las politicas, como por
ejemplo, redes y asociaciones voluntarias.

En tal sentido y ante un contexto
macroecondmico de decrecimiento e inestabilidad
imperante en el pais, con un deficiente desempeiio
de los sectores productivos, problemas de inflacion,
desempleo y en consecuencia, de pobreza, se
requieren cambios estructurales, que en una
primera instancia creen las bases para superar ese
circulo vicioso, transformandolo en un panorama
mas alentador caracterizado por condiciones de
desarrollo econémico local, con impacto en lo
global, traducido en crecimiento econdmico, baja
inflacién, generacién de empleo, en resumen,
mejor calidad de vida mediante una reorganizacion
profunda de los sistemas productivos del pais,
distribucion y consumo y, sobre todo, donde
el papel del Estado sea en primera instancia la
proteccion del interés general de la poblacion,
promoviendo las actividades econdmicas privadas
como principal medio de generacion de empleo vy,
en segunda instancia, la promocion de todas las
actividades productivas que, ademas de satisfacer
las necesidades basicas de la poblacion, permitan
la preservacion del medio ambiente, respetando y
respondiendo a los lineamientos del ambito local
como mecanismo para conducir a un sustancial
incremento del desarrollo econdmico en el &ambito
global, para concluir con posibilidades de insercion
econdmica a nivel internacional.

Ciertamente una de las alternativas para
impulsar desarrollo en el sector hotelero del
Municipio Libertador del Estado Mérida es
mediante la adecuada articulacion de politicas
publicas de empleo a los programas formales
de formacion de capital humano existentes en la
zona. Para ello, el sector hotelero del Municipio
debe contar con instituciones tanto publicas como
privadas que ofrezcan planes de formacion y de
capacitacion acordes con las exigencias de los
sistemas productivos de este sector.
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Cabe senalar en este sentido a Rivero, (s.f.:1)
quien afirma: “Parece evidente que la articulacion
es vital si se confia en que los mercados locales
de trabajo son un marco necesario para conseguir
resultados 6ptimos.”

A partir de la caracterizacion anterior surgen
entonces una serie de interrogantes a saber:

* /Responden los actuales programas
formales de formacion de capital humano
existentes en la zona a las exigencias de los
sistemas productivos del sector hotelero del
Municipio Libertador del Estado Mérida?

» ;Cual ha sido el impacto de estas politicas
publicas sectoriales?’ de empleo en el sector
hotelero del Municipio Libertador del Estado
Mérida?

+ (Cual hasido la influencia de estas politicas
publicas sectoriales sobre el mercado laboral
de dicho sector?

* (El comportamiento de los mercados
laborales locales del sector hotelero del
Municipio Libertador propicia condiciones de
desarrollo econdémico en esta localidad?

+ (Existen mecanismos efectivos que
vinculen el disefio de politicas publicas
sectoriales de empleo, al proceso de formacion
de capital humano del sector hotelero? En
caso negativo, ;qué mecanismos pueden
contribuir a maximizar la articulacion efectiva
de politicas publicas sectoriales de empleo a
la formacion de capital humano del sector
hotelero del Municipio Libertador del estado
Mérida?

Las respuestas a estas interrogantes de
investigacion estan orientadas a la generacion de
propuestas que contribuyan a mejorar la articulacion
de los procesos de formacion del capital humano
del sector hotelero del Municipio Libertador del
Edo. Mérida y las politicas de empleo con impacto
en dicho sector.
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3. 0DJeivos de 1a investioacion

3.1 General

Evaluar las politicas publicas sectoriales
de empleo en funciéon de su articulacion con la
formacion del capital humano en el sector hotelero,
desde una perspectiva de desarrollo econémico
local. El estudio se realizara en el Municipio
Libertador del Estado Mérida con el proposito de
establecer mecanismos que generen equilibrio en
los mercados laborales locales* del sector.

3.2. ESPBCIfic0S

1) Describir los programas formales de
formacion y capacitacion que sobre materia de
sistemas productivos del sector hotelero existen en
el Municipio Libertador del Estado Mérida.

2) Realizar un diagnostico de la actividad
formativa en el capital humano que labora en el
sector hotelero del Municipio Libertador del Estado
Meérida, con el fin de conocer aquellos componentes
que determinen la efectividad del proceso en
términos de mantener o no el empleo.

3) Analizar las politicas publicas sectoriales
con objetivos de empleo que sobre capacitacion
y formacion se han disefiado en Venezuela, para
establecer aquellas que han tenido impacto en el
sector Hotelero.

4) Caracterizar al mercado laboral del sector
Hotelero del Municipio Libertador del Estado
Meérida, Venezuela, en funcioén del conocimiento
de las particularidades econémicas, institucionales,
politicas, sociales, educativas y culturales de la
region, asi como las condiciones imperantes en
materia de empleo, oferta de formacién y su grado de
correlacion con los sistemas productivos del sector,
con el proposito de disefiar un método que permita
delimitar al mercado laboral de este sector.

5) Formular un modelo conceptual y operativo
que permita articular el disefio de politicas de empleo

con los procesos de formacién de capital humano
del sector hotelero del Municipio Libertador del
Estado Mérida, con el fin de propiciar condiciones
de empleo y equilibrio del mercado laboral de este
sector desde la perspectiva del desarrollo econémico
local.

4. MARCD TEGRICO

“Hacer converger la mano invisible del mercado con
la mano visible del Estado, en un espacio donde exista
tanto mercado como sea posible y tanto Estado como sea
necesario.”Ministerio de Planificacion y Desarrollo.?

4] Teoria de capital humano

Bajo la dinamica que plantea alcanzar
adecuados niveles de desarrollo humano y
econdmico se hace necesario invertir en capital
humano, principalmente en su formacion y, a su
vez, contar con politicas que permitan manejar
adecuadamente estos procesos de formacion, se
hace necesario remitirse a la Teoria de capital
humano, planteada por Gary Backer** y Theodore
Schultz®, ya que estos autores estudiaron la relacion
existente entre educacion, fuerza de trabajo y
crecimiento econdmico.

Los modelos planteados por estos autores
sugieren que la educacion es una inversion que tiene
un efecto positivo sobre variables como el ingreso,
el empleo, el crecimiento econdmico y la equidad
social.? Es por esto que esta teoria ha estado regulada
por determinantes econdmicos y sociales.

Estos planteamientos no son unicos y originarios
de los autores mencionados anteriormente. En
ocasiones anteriores habian sido tocados temas
relativos a la educacion y su injerencia en el campo
laboral. En particular puede resaltarse la importancia
que tiene la fuerza de trabajo dentro de los modelos
para el desarrollo de las naciones, asi por ejemplo,
Adam Smith destacaba las habilidades intrinsecas de
la fuerza laboral y las ventajas de la especializacion
del trabajo, aspecto que segin el autor traeria
consigo mayor productividad y mayor rendimiento.
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individual. Autores clasicos como Malthus,
Ricardo, Marx etc.; tedricos del crecimiento como
Solow, Kaldor, Lewis, Hirschman etc.; tedricos del
crecimiento enddégeno como Romer, Lucas, Lee
y Sala y Martin, han estudiado el capital humano
como un factor decisivo de desarrollo y progreso
que va a determinar los diferentes tipos de grado
de desarrollo de los paises.

En particular, la Teoria de capital humano
plantea la hipdtesis que la educacion es una de las
principales responsables del nivel de productividad
de un individuo. Esta teoria afirma que “las
diferencias en el ingreso y el desempleo son
resultado de las diferencias personales en los niveles
de educacion” (Pescador, 1988).

Esto pudiera hacer pensar, entre otras cosas,
que los individuos deberian ganar mas en virtud
a que tengan mas conocimientos acordes con las
necesidades del mercado de trabajo. Sin embargo, esto
podria ser bastante contradictorio en lo que respecta a
aspectos de naturaleza social, ya que se supone que
para que un individuo pueda invertir en desarrollo
personal deberia tener cubiertas sus necesidades
basicas primordialmente, lo cual originaria que el
individuo se encuentre en una encrucijada que no
le permita decidir con claridad qué opcién tomar.
Ahora bien, no seria discutible que decida satisfacer
sus necesidades basicas las cuales son elementales
para su subsistencia a corto plazo.

Aspectos como estos hacen que la Teoria del
capital humano como sustento econémico, tenga
que abordar puntos de diversa indole, trayendo
como resultado el manejo de modelos basados
en el disefio de politicas publicas acordes con las
necesidades de cada region y en correspondencia
con una filosofia de gobierno.

La Teoria de capital humano debe hacer un
analisis de los fundamentos de las politicas publicas
destinadas a la promocion del desarrollo humano. Por
otra parte, el eje fundamental de este analisis es pensar
que el capital humano es un medio para alcanzar el
desarrollo y, esto esta estrechamente relacionado al
proceso de formacion, es decir, no existe contradiccion
entre desarrollo economico y desarrollo humano.
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Cabe senalar sin embargo, que el desarrollo humano
es necesario mas no suficiente para poner en marcha
un proceso de desarrollo econdémico.

Estudiando los indices de desarrollo humano
(IDH), se demuestra claramente que los paises de
mejor desempefio en el IDH son también los que
han tenido un mayor progreso econdémico y social,
y también que los paises mas pobres son, a su vez,
los de més bajo desarrollo humano.

Sin embargo, por lo expuesto anteriormente
acerca del manejo de la teoria de capital humano
con propositos econdmicos que plantea el estudio
de variables de diversa indole, es recomendable
revisar otros factores que establecen la relacion
entre capital humano y desarrollo.

En consecuencia, para propiciar condiciones
de desarrollo econdomico producto en parte de los
equilibrios logrados en los mercados laborales,
es necesario crear unas condiciones previas para
garantizar el éxito econdmico como fortalecer
la apertura del comercio internacional, ya que
desconocer la fuerza de los mercados globales
seria inutil, pero se requiere estar conscientes de
las repercusiones que a nivel de formacion de los
trabajadores traeria consigo dicha apertura comercial;
abandonar la centralizacién y el proteccionismo
para orientar a los trabajadores hacia las fuerzas
del mercado y asi se haga la asignacion eficiente
de los recursos en funcion de necesidades reales y
diagnosticadas pertinentemente. Ademas, el papel
del Estado en lo que respecta a disefio y manejo de
politicas de empleo es vital, ya que muchas veces
se pretende desconocer las necesidades reales de
cada territorio y prevalecen objetivos de otra indole
y de mayor impacto global a costa del sacrificio y
abandono de los espacios locales.

Es comun olvidarse de las necesidades intemas de
cada pais y transformar y copiar modelos econémicos sin
detenerse a mirar si los resultados seran positivos o no. Al
considerar alos paises latinoamericanos se puede evidenciar
una crisis generalizada que tiene su origen, en muchos
casos, en la adopcion de politicas globales ajenas a las
particularidades de cada territorio, muchas veces manejadas
mas con criterios de politica exterior que otra cosa.
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411. 1a FOPMAcion de carital humano
COmo variable estratéoica de
gesion

La formacion es una funcion de capital
humano que responde a una necesidad natural de
toda organizacion. Las organizaciones son sistemas
cuyas caracteristicas de morfogénesis se hacen cada
dia més evidentes. Esto trae como resultado una
imperiosa necesidad de desarrollo organizacional
y de personal y, ademas, responde a una necesidad
global requerida por la sociedad de organizaciones
que tengan la condicion de ser generadoras de
conocimiento.

Segun Silvio Llanos-de la Hoz (1997), las
organizaciones son creaciones humanas y en la
medida en que el hombre se halle mejor formado,
con mayores conocimientos, podrd dar mejores
respuestas a los problemas que se le presenten en
el mundo del trabajo, independientemente de su
contribucion al grupo social al cual pertenezca
y a la sociedad como un todo. En otras palabras,
un trabajador con mas y mejor educacion, puede
desempefiarse con mayor eficiencia en el campo
de la produccion de bienes y servicios y ofrecer
una mayor contribucioén al crecimiento y desarrollo
econdmico y social.

Bajo la concepcion multiple de la gestion de
capital humano cuyo origen reposa en la misma
concepcion del hombre como un ser bio/psico/social,
se entiende a la formacién de capital como aquella
funcion que le permite al individuo desarrollarse en
estas tres grandes vertientes, es decir, la formacion
implica desarrollo cognitivo, desarrollo psicomotriz
y desarrollo afectivo.

En este orden de ideas, cabe resaltar que la
formacion de capital humano debe ser vista como
una funcién integral, ya que contribuye tanto al
desarrollo individual de cada integrante de la
organizacion como al desarrollo econémico y social
de un pais.

“La formacion de capital humano es critica para el
desarrollo econdmico, y por otra parte, toma mucho
tiempo y requiere un marco basico propicio para su

realizacion y para que la gente se sienta motivada a
elevar su productividad, a aceptar su entrenamiento,
disciplina de trabajo y valores de comportamiento para
hacerlo mas productivo socialmente.*

Asi lo afirmé el Secretario Permanente del SELA,
Embajador Roberto Guarnieri al instalar el “Taller
Regional de Capacitacion en Formulacion de
Proyectos de Cooperacion Internacional”.

Por otra parte, la planificacion de dicha
formacién en escenarios organizacionales, debe, bajo
todo punto de vista, responder a unos lineamientos
centrales que emanen de la administracion global de
la organizacion. Asi, vista la formacion de personas
en correspondencia con escenarios laborales,
especificamente en lo que respecta a los mercados
laborales, debe ser planificada de manera tripartita,
es decir, trabajador, patrono y Estado.

La importancia de la planificacion de la
formacion de personas ya sea en escenarios
organizacionales o escenarios laborales es
imprescindible, ya que permite la deteccion real
de necesidades de formacion y, a su vez, facilita la
fase de programacion, establecimiento de objetivos
y presupuesto, factores determinantes para el éxito
de la formacion de personal.

Ademas, la planificacion de formacién en
capital humano intenta garantizar una asignacion
efectiva de recursos que debe incluir la dotacion
fisica, la infraestructura basica, el Capital Social,
entre otros.

La tasa de retorno sobre la inversion en
formacion de personal es de dificil cuantia. Sin
embargo, es incuestionable que esta inversion
es retornable. Por ello, los dineros destinados a
formacion se han considerado como una inversion
y no como un gasto. Por consiguiente, es aqui
donde una adecuada planificacion de formacion
de personas permite detectar necesidades reales de
formacion y por ende la certeza de dicho retorno.
No obstante, en paises como el nuestro existe
una errada filosofia que conlleva a actuar a los
gerentes de organizaciones de manera contraria a
la l6gica. Se piensa que si la organizacion presenta
problemas financieros, la partida que debe reducirse
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casi de forma inmediata, es la referida a desarrollo
de personal. En paises orientales, esta medida de
actuacion es contraria, al ser detectados problemas
organizacionales debe hacerse énfasis en la
formacion de personal.

En resumen, el capital humano es un recurso
estratégico para el desarrollo integral de cualquier
pais y las politicas educativas y formativas
del Estado deberan orientarse a potenciar la
personalidad de cada individuo a lo largo de toda
su vida y a lograr una mayor participacion del
ciudadano en la cohesion social y el desarrollo
econdmico. Por tanto, debe indicarse que existe una
interaccion reciproca entre educacion y economia y
que su estudio corresponde al ambito de la economia
de la educacion.

412. Formacion de capital humano en el
Sector hotelero

La formacion de capital humano en el sector
hotelero es una actividad destinada a planificar y
ejecutar el desarrollo del personal de los diferentes
niveles ocupacionales de la actividad turistica, con
base en los lineamientos de la politica nacional
y sectorial, en concordancia con los sistemas
educativos existentes. Dicha formacion debe estar
orientada a mejorar las habilidades directivas y los
conocimientos técnicos de los directivos y cargos
en promocion, para la correcta y eficaz gestion de
las personas en la empresa hotelera y turistica en
la realidad actual.”’

En Venezuela, a proposito de impulsar y
fortalecer la formacion de técnicos medios y
profesionales bien capacitados que contribuyan
al desarrollo del sector turismo como una de las
mayores potencialidades que posee el pais en su
estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable,
el Ministerio de Turismo?® firm¢ recientemente un
convenio con la Universidad Nacional Experimental
Simén Bolivar, circunstancia que hace suponer
que existe en Venezuela la disposicion a establecer
vinculos entre el sector turismo y las instituciones
de educacion superior.?’
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De igual forma, existe en Venezuela El
Instituto Nacional de Promocion y Capacitacion
Turistica (INATUR). Este instituto tiene personalidad
juridica, esta dotado de patrimonio propio y posee
autonomia técnica, financiera, organizativa y
administrativa; funciona como ente ejecutor
de las politicas de promocidon y capacitacion
del Viceministerio de Desarrollo de Productos
Turisticos del ministerio de Turismo.

9.2. Modelos educativos U economia

Cualquier modelo educativo que pretenda tener
algin impacto en el progreso socioeconémico de un
pais, supone una plataforma de gobierno enmarcada
dentro de politicas educativas que pretendan y
respondan al analisis de las particularidades del
ambiente que rodea a dicho modelo.

Si se analiza lo anterior bajo la perspectiva de
la Teoria de capital humano, el papel del Estado y
de las empresas es determinante en lo que respecta
a formacion general y especifica®’, ya que un
sistema educativo coherente es el resultado de una
planificacion de la educacion en respuesta a las
necesidades reales del entorno. En sentido contrario,
la desarticulacion del sistema educativo de las
necesidades reales de los medios de produccion
de una localidad, traeria como consecuencia la
inexistencia de cualificaciones necesarias para
lograr adecuados niveles de productividad.

El manejo de politicas educativas consistentes
y con vision de largo plazo debe estar orientado
a generar soluciones de empleo y por ende de
equilibrio de los mercados laborales locales.’' La
vinculacion de un sistema educativo a los intereses
de la nacion, propicia la plataforma necesaria para
generar condiciones de crecimiento y desarrollo
econdémico de un pais.

61 Vinculacion politica de empleo u
FOPMAcion de capital humano

La Organizacion internacional del Trabajo
(OIT) a través de la Recomendacion 195 sobre
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Desarrollo de Recursos Humanos, plantea
sugerencias y recomendaciones vinculadas a
distintas tematicas y problemas sociolaborales
que conforman ejes cruciales del desarrollo de
estrategias y politicas que transforman ejes cruciales
del desarrollo de estrategias y politicas en los
ambitos de la formacion, relaciones laborales y
el mundo del trabajo. Entre ellos se destaca el
rol de la formacidn en el desarrollo econémico y
social de cada pais, su vinculacioén con el trabajo
decente y los multiples mecanismos a desarrollar
para generar procesos de formacion eficiente y
eficaz. El objetivo de esta publicacion es divulgar
y promover la Recomendacion 195 con el objeto de
incentivar la puesta en practica de su contenido, en
el cual se exponen los antecedentes y justificacion
de su creacion; se describen los principales
aportes conceptuales referidos a la formacion y
su vinculacién con temas como la productividad,
la igualdad e inclusion social y el trabajo decente,
entre otros. Se resaltan, asimismo, aportes para la
configuracion de politicas y sistemas de formacion
abordando la tematica del aprendizaje permanente y
la formacion y certificacion por competencias, como
desafios de la educacion y la formacion, asi como
el rol de la orientacion profesional y los servicios
de apoyo a la formacion, sin olvidar la relevancia
que en esta Recomendacion se le otorga al didlogo
social. Por tltimo, presenta un capitulo que describe
y analiza el abordaje en la Recomendacion de temas
tales como los incentivos econdmicos y tributarios
a la formacidn, la investigacion y la cooperacion
internacional en materia de politicas de formacion
y empleo.** Sefiala este documento lo siguiente:

La participacion de los interlocutores sociales en el
proceso de elaboracion, desarrollo y supervision de esas
politicas tiene impactos claros sobre sus resultados.

Segun Péstuma (2002:11):

“Se podra observar que una mas amplia participacién
de los actores sociales en el didlogo en torno a la
capacitacion, desempefia un papel importante en el
aumento de la importancia de los cursos, incrementando
la diversidad de cursos ofrecidos para una mayor
variedad de ocupaciones, ayudando a que los cursos
estén mas orientados hacia la demanda e incluso
contribuyendo a una mayor igualdad social, al superar
las barreras de capacitacion destinada a segmentos mas
vulnerables y excluidos de la fuerza de trabajo.”**

La intervencion del Estado, en este sentido,
traducida en el disefio de politicas publicas en
particular con objetivos de empleo, deberia estar
destinada a facilitar la vinculacion efectiva entre
empresarios y entes encargados del disefio de
politicas publicas sectoriales, con la finalidad de
impulsar mecanismos que fomenten procesos de
planificacion de formacion de capital humano
que respondan a las necesidades especificas de
un territorio, en correspondencia con los sistemas
productivos del mismo y asi se contribuya
al desarrollo de una economia basada en el
conocimiento. En esta linea, son fines fundamentales
del sistema: favorecer la formacion a lo largo
de la vida de los trabajadores desempleados y
ocupados, mejorando su capacitacion profesional y
promocion personal; proporcionar a los trabajadores
los conocimientos y las practicas adecuadas a
los requerimientos del mercado de trabajo y a
las necesidades de las empresas; contribuir a la
mejora de la productividad y competitividad de
las empresas; mejorar la empleabilidad de los
trabajadores desempleados con el fin de potenciar su
integracion y reinsercion en el mercado de trabajo,
especialmente de los que tienen graves dificultades
de insercion laboral, tales como los desempleados
de larga duracion, mujeres, jovenes, inmigrantes y
personas con discapacidad; y por ultimo, promover
que las competencias profesionales adquiridas
por los trabajadores tanto a través de procesos
formativos (formales y no formales) como de la
experiencia laboral, sean objeto de acreditacion.

Lo planteado resulta particularmente relevante
si se considera que la disponibilidad de capital
humano es, en el mundo globalizado, una de las
herramientas competitivas mas significativas. En
ese contexto, el desarrollo de politicas publicas
orientadas a lograr que las personas incrementen
sus niveles de empleabilidad, a través de procesos
de formacion adecuadamente planificados, juega
un rol preponderante.

Pero, ;qué se entiende por politicas de empleo?
Las politicas de empleo emprendidas por el Estado
segin Chi Yi Chen (1998) pueden dividirse en dos
grandes categorias: Politicas indirectas referentes
al volumen de la poblacion y a la manipulacion de
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la demanda agregada y politicas directas relativas
a la creacion de empleo.

Las politicas indirectas de empleo seglin este
autor, adoptan mecanismos que no conciernen
directamente, a corto plazo, a la variacion del
volumen de empleo. Es decir, sus efectos son de
largo plazo o de efectividad indirecta.

Como se sefiald anteriormente, las politicas
directas de empleo son aquellas que inciden sobre
la creacion de empleos. En el caso venezolano, el
Estado intervino a través de cuatro mecanismos a
saber: facilitar la busqueda de empleo instituyendo
el Servicio Nacional de Empleo, promover el uso
intensivo de la mano de obra, subsidiar la creacion
de empleo en el sector privado y tolerar los empleos
improductivos de caracter redistributivo en la propia
administracion publica.

Segun José Luis Rivero (s.f) las politicas de
empleo pueden ser de cuatro tipos:

» Las propuestas del “laissez faire”

» Las politicas de demanda

* Las politicas de oferta

 Laspoliticas de ajuste entre demanda y oferta

Ademas, afirma este autor que dentro de las
politicas de oferta se encuentran las politicas de capital
humano, las cuales tienen su origen en una explicacion
del desempleo basada en fallas del mercado que
consisten en la inadecuada oferta y demanda de
formacion. Este tipo de politicas de empleo son el
objeto de estudio de esta investigacion.

0.2. Politicas secuoriales de empleo

Se entiende por politica sectorial aquella
que incluye las orientaciones que deben guiar
el desarrollo de un sector en una region. Los
Lineamientos de Politicas Sectoriales Regionales
sirven de base y de contexto para el ejercicio de las
funciones especificas de cada Gobierno Regional.
Asi mismo, sirven de contexto para definir los
programas y actividades que llevard adelante un
determinado sector en el &mbito regional. En este
sentido, las politicas sectoriales de empleo pretenden
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orientar a un sector en particular de un territorio o
region, a con el proposito de mejorar las condiciones
de empleo en dicho territorio, bien sea a través de
acciones directas o indirectas.

En Venezuela las politicas sectoriales referidas
al sector turistico estan regidas por los siguientes
lineamientos:*

Sector Turismo

El plan de desarrollo del turismo, esta dirigido
a orientar y promover las inversiones publicas
y privadas, nacionales e internacionales
mediante programas y proyectos dirigidos a
desarrollar y consolidar la actividad turistica,
bajo el concepto de espacio o territorio
turistico.

Objetivos Generales

» Posicionar a Venezuela como multidestino
turistico.

* Incrementar la participacioén del sector
turismo, en la formacion del producto interno
bruto y en la generacion del empleo directo e
indirecto.

e Coordinar iniciativas institucionales, con
la sociedad civil organizada y con el sector
empresarial privado para promover y viabilizar
el desarrollo de las actividades turisticas
productivas.

* Promover y estimular la creacion y
consolidacion de empresas privadas, que
estructuren y articulen ofertas turisticas sobre
la base de los recursos y atractivos de sus
territorios.

* Continuar adelantando el proceso de
descentralizacion y transferencias de
competencias en materia turistica a los
gobiernos locales.

Objetivos Especificos

* Coordinar el disefio, formulacion y ejecucion
de las politicas de financiamiento que permitan
el desarrollo de las actividades productivas
caracteristicas, conexas y especificas de
turismo.

» Establecer un marco juridico adecuado,
que permita un desarrollo armoénico de los
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componentes del sistema turistico nacional.

» QGarantizar el uso racional y adecuado de
los espacios turisticos, conforme a criterios
de sostenibilidad.

» Reestructurar los entes de la administracion
publica centralizada y descentralizada
relacionados con la actividad turistica, con
la finalidad de incrementar su eficiencia y
eficacia.

* Promover, fortalecer y consolidar las
instituciones publicas y privadas relacionadas
con el turismo.

* Garantizar la infraestructura turistica de
apoyo para que el sector privado desarrolle
sus iniciativas.

* Crear un sistema de incentivos a la inversion
privada, para el desarrollo sostenible de las
actividades productivas del sector turismo.

* Orientar el desarrollo de nuevos
productos turisticos que cuenten con ventajas
comparativas y competitivas, que posibiliten
su comercializacion exitosa en el mercado
nacional e internacional.

* Mantener esfuerzos de promocion,
fundamentalmente hacia los mercados
nacionales e internacionales de mayor
potencialidad turistica.

* Crear el sistema de informacion turistica
nacional.

* Promover el turismo como factor de
desarrollo y bienestar social de la poblacion
venezolana.

» Crear el modelo de gestion coparticipativa
de espacios y territorios turisticos.

Para lograr los objetivos anteriores, se contara
conun marco legal adecuado que permitira reactivar
la actividad turistica, entre otros instrumentos, se
dispone de:

* Ley Organica de Turismo

* Ley Organica del Ordenamiento
Territorial.

* Ley de Multipropiedades y Tiempo
Compartido.

* Ley de Casinos y Maquinas Traganiqueles.

* Ley de inmigracion.

* Otras leyes.

6. Desarrolio economico local

Las acciones inherentes al desarrollo
economico local tienen como principal caracteristica
la concertacion entre el Estado y los agentes
econdmicos privados para que conjuntamente
creen las condiciones que atraigan inversiones
productivas competitivas y, sobre todo, empleo.
El desarrollo local se distingue por su dimension
territorial, la cual incluye la heterogeneidad y
complejidad de la realidad municipal, estadal y/o
regional; sus particularidades biofisicas y socio-
demograficas; los patrimonios cultural y ecologico;
y el acceso a instrumentos claves para la actividad
organizacional tales como tecnologia e informacion.
El enfoque territorial incorpora tanto a los agentes
publicos como a los agentes privados, las ONG y
al conjunto de la sociedad civil.

Segun Francisco Alburquerque (1997)
estimular la economia no es s6lo una cuestion del
Estado, ni tampoco es resultado exclusivo de las
actividades empresariales privadas. El progreso
econdmico depende de la forma en que el conjunto
de la sociedad organiza su produccion material.
De hecho, el logro de la eficiencia productiva
y la competitividad de las empresas privadas,
es funcion “sistémica” de todo el conjunto de
actividades que costea la sociedad, como la
educacion, salud, saneamiento, vivienda y la
resolucion de conflictos en el sistema judicial, y
sobre todo, las actividades encargadas de garantizar
la existencia de informacidn, capacitacién y acceso
al financiamiento.

Por lo anterior, vemos como la formacion de
capital humano es clave en un proceso de desarrollo
economico local; desde distintas perspectivas, la
formacion de capital humano es una finalidad de
desarrollo econémico global pero también puede
ser vista como un medio del desarrollo econdmico
local. Esto nos hace pensar que la formacion de
capital humano es una funcién integradora del
proceso de desarrollo mismo.

Si pretendemos desarrollo econdomico local
por la via del desarrollo humano a través de la
educacion y formacion, es imperativo entender que
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solo contando con equidad y justicia social en lo que
respecta a acceso a educacion, se estaria propiciando
la superacion de la pobreza, fenomeno que afecta
cada dia a mas personas y hogares venezolanos. En
este mismo sentido, si queremos lograr un desarrollo
local, debemos promover una verdadera formacion
de capital humano orientada hacia la generacion de
estados motivacionales que permitan una efectiva
reconversion productiva (Villasmil, 2005). De
ahi la importancia de involucrar a los gobiernos
regionales, locales y nacionales para propiciar la
creacion de un entorno cuyas caracteristicas de
intercambio propicien el desarrollo econdémico
local. Para esto es necesaria la descentralizacion del

Figura No. 2. (3 coordinacion de un modelo dg desarrollo economico local
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Estado y la planificacion reflexiva y anticipada de
las necesidades de formacion e inversion en capital
humano en escenarios locales. Este proceso de
descentralizacion origina una necesidad natural de
coordinacion entre los agentes publicos y privados
del proceso de desarrollo en busqueda de un solo
objetivo comun.

Los mecanismos de coordinacion necesarios
para la puesta en marcha del proceso de desarrollo
deben sustentarse en una plataforma tecnologica
que facilite y oriente el manejo de informacion en
forma oportuna, relevante y completa.

- ™
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA
‘1“
CAPITAL FISICO
REDES DE REDES CON
INNOVACION CONOCIMIENTO
(Spillovers) COLECTIVO
(Trabajadores)
i >,

Fuente: Cardona y Osorio (2002)

En el Grafico 2, el conocimiento es el eje
transversal a las categorias de estudio, y las redes
aparecen como el elemento conector entre el
capital fisico, determinado por la tecnologia, y
el capital humano, que comprende la fuerza de
trabajo calificada. Los procesos que se tejen tienen
un componente basico en la confianza, el cual gira
alrededor de la articulacion interempresarial y dan
lugar al capital social.*®

Arturo Nufez del Prado, de ILPES/CEPAL,
afirma que si la forma mas correcta de consolidar la
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democracia es construyendo sociedades mas justas,
y la pobreza y la exclusion social se contrarrestan
mejor con la generacion de empleos, no cabe duda
que el tema de desarrollo econdémico local es de
gran importancia.

Por lo anteriormente planteado, el modelo
de desarrollo econdmico local debe ser concebido
como una via prodigiosa para que Venezuela se
inserte inteligentemente al mercado mundial del
presente siglo.
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/ Mercados laborales locales

Segun Alburquerque (2003) los mercados
laborales locales (MLL) deben ser estudiados en
correspondencia con los siguientes factores:

» Caracteristicas y evolucion del empleo
local.

* Perfiles de la oferta y demanda del trabajo
local.

* Estimaciones del sub-empleo y
desempleo.

* Poblacion desempleada segin edad y
género.

* Cultura empresarial existente. Actitud ante
la innovacion y riesgo empresarial.

+ Eslabonamiento de empleo en las principales
cadenas productivas locales.

» Oferta de capacitacion existente y grado de
relacion con los requerimientos del sistema
productivo local. Entidades de capacitacién
existentes.

» (Calidad de las relaciones laborales y clima
social existente.

Ahora bien, el concepto de mercado laboral
local (MLL), conocido también como un fenomeno
laboral®’, es dificil de dimensionar ya que aun
cuando es un aspecto bastante mencionado en
modelos de desarrollo econémico local, el ambito
geografico en que dichos fenomenos pueden ser
entendidos es de dificil delimitacioén. Por esta
razon delimitar los mercados laborales locales de
un territorio concreto no es tarea facil.

Sin embargo, aun cuando la definicion de los
mercados laborales locales parte de la agregacion de
los flujos de los trabajadores?, ciertamente responde
a la naturaleza de las variables macroeconomicas, es
decir, a pesar de ser vistas como agregados, impactan
enormemente en el ambito microecondmico, que a
su vez determinan en definitiva la relacion individuo
empresa, dando algunas luces que permiten manejar
y analizar los mercados laborales locales bajo una
perspectiva mas finita y puntual.

En este sentido, para estudiar adecuadamente
los mercados laborales locales, deberia partirse de

un primer objetivo asociado a la delimitacion del
territorio en concreto que desea estudiarse, para
después caracterizar los aspectos mencionados
anteriormente por Alburquerque, lo que ya seria una
tarea mucho mas expedita gracias a la delimitacion
geografica que previamente se ha realizado.

En el reino Unido se abordé la identificacion
de las denominadas Travel-To-Work Areas
(TTWAs), fundamentalmente con fines estadisticos
y como elementos territoriales de referencia para
la articulacion de medidas de politica de empleo,
industrial, de transporte y vivienda. Tras unas décadas
en las que los procedimientos fueron menos formales,
los trabajos de Smart (1974) introdujeron novedades
relevantes en los procedimientos de delimitacion
de las TTWAs, sobre todo para eliminar el caracter
excesivamente centrifugo de los criterios utilizados
para la definicidén de las areas metropolitanas.
Las revisiones posteriores del mapa de TTWAs
britanico se realizaron empleando una metodologia
progresivamente mejorada (Combes etal, 1986; ONS,
1998) que ha sido aplicada también en paises como
Italia (donde los mercados locales de trabajo estan
en la base de la identificacién de los denominados
distritos industriales) y Nueva Zelanda, asi como en
Espafia, en la Comunidad Valenciana y Cataluiia.
Una revision de los métodos formales empleados
en estos y otros paises, como Alemania y Francia,
puede encontrarse en Casado (2000).%

Finalmente, los mercados locales de trabajo
(MLT) o también llamados Mercados Laborales
Locales (MLL) son la manifestacion territorial
del mercado de trabajo, entendiendo por tal “un
area, con fronteras geograficas y ocupacionales
difusas, dentro del cual determinados trabajadores
suelen ofrecer sus servicios y determinados
empresarios comprarlos” (Kerr, 1954). Ademas,
puede agregarse que los MLL sirven de referencia
razonable para elaborar estadisticas de trabajo, pero
lo mas relevante es que impactan enormemente en
la efectividad del disefio de politicas publicas de
empleo ya que permiten articular dichas politicas a
las particularidades del sector territorial en cuestion,
dandole asi al proceso de disefio de politicas de
empleo un matiz estratégico vital.
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/1. Equilibrio de 10§ mercados
laborales locales

“Keynes tenia una solucién sin revolucion. Nuestro
mundo agradable permaneceria; el desempleo y el
sufrimiento se acabarian. Parecia un milagro”

J. K. Galbraith (1981:185)

La teoria Keynesiana al tratar de explicar el
comportamiento de los mercados sugiere que lo
logico es elaborar una teoria que pueda explicar el
comportamiento de los mercados reales y no, que
los hechos se ajusten a la teoria. En este sentido,
Keynes expone que el desempleo es un hecho
frecuente del libre mercado y que mas mercado s6lo
puede agravarlo. Este planteamiento por supuesto
es totalmente contrario a la teoria “ortodoxa.” Esta
teoria ortodoxa analiza la situacién en términos
de agentes econdémicos perfectamente racionales
maximizadores de sus ingresos.

Para los estudiosos de esta teoria ortodoxa,
el mercado no tiene fallas: la politica sobra. Por el
contrario, para Keynes el capitalismo tiene algunas
fallas, y son los politicos los que con un poco de
sentido comiin deben y pueden evitar las catastrofes
econdmicas y sociales.

Keynes sefiala como causantes del desempleo
a la inestabilidad de la inversion, la especulacion
financiera, la concentracion de la riqueza,
los oligopolios y las ideas planteadas por los
economistas clasicos. También sefiala que las altas
tasas de interés pueden provocar estas catastrofes
econdmicas y sociales. En este sentido, para Keynes
la situacion de equilibrio del mercado laboral lleva
implicita condiciones naturales de desempleo,
esto por la misma estructuracion que existe de los
agentes economicos:*

1. La demanda agregada determina el volumen
de PIB y de empleo a nivel macroeconémico,
en un entorno marcado por la incertidumbre y
la falta de flexibilidad de salarios y precios.

2. El desempleo es involuntario, se debe a
una demanda insuficiente en el mercado de
productos y no al funcionamiento del mercado
de trabajo:
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a) Las empresas no aumentan la demanda
de trabajo si no prevén un nivel suficiente
de demanda para sus productos.

b) Una reduccién salarial cuando hay
paro no aumenta el volumen de empleo
necesariamente (efecto negativo sobre la
demanda agregada).

Ahora bien, en el caso de los mercados
laborales locales, estos agentes econdomicos
existentes estan asociados a los contenidos del
analisis territorial en cuestion, haciendo suponer
que la manipulaciéon de estos agentes podria ser
mas sencillo si existiesen acuerdos con los actores
locales de este proceso.

8. las redes de participacion de
dCUbores locales como modelo de
desarrolio economico local

De acuerdo con Juan Carlos Delgado (2003),
las redes de participacion de actores locales son
la clave para el surgimiento de un paradigma
emergente de sociedad que se autoconstruye en
contrario a la linealidad y al determinismo que
impone el proceso de globalizacion.

Estas redes son referidas a los ligamentos
que buscan darle conformacién y consistencia
sociopolitica a las relaciones entre los actores
locales, tanto en su relacion con el Estado como
cuando actian en relacion con sus pares en las tareas
del desarrollo local.

De esta manera, la propuesta de redes de
participacion comunitaria o de actores locales para
el desarrollo local, sustentada en la cooperacion,
la coordinacion y la competencia, se hace mas
pertinente cuando se trata de promover el desarrollo
local a partir de las potencialidades particulares
y acervos culturales singulares de la localidad
considerada.

Plantea Delgado que este concepto de red
sugiere que se comience a rehabilitar la accion politica
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y, con ello, la participacion y el redescubrimiento
de actores sociales que rompen con la dependencia
unica del Estado como eje de sostenimiento de la
estructura societal, y que se estd consolidando la
reconstruccion de la sociedad mediante encuentros
transversales y de reconocimiento al otro como parte
de un tejido indivisible que establece un novedoso
protagonismo social.

9. Marco metodologico

Para llevar a cabo la investigacion planteada
referida a evaluar las politicas publicas sectoriales
con objetivos de empleo en funcion de su articulacion
con la formacion del capital humano en el sector
hotelero, desde una perspectiva de Desarrollo
Econémico Locales con el fin de Desarrollar un
marco conceptual que articule el disefo de politicas
sectoriales con objetivos de empleo a la formacion
de capital humano del sector hotelero del Municipio
Libertador del Estado Mérida, es necesario disefiar
lametodologia a seguir que permita guiar el proceso
de investigacion, desde la recoleccion de los datos
hasta su analisis e interpretacion en funcion de los
objetivos planteados.

La construccion del marco metodoldgico
implica la seleccion de las técnicas a emplear, las
estrategias y los procedimientos. Permite determinar
el nivel y disefio de la investigacion, la poblacion y
muestra a emplear, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, sistematizando el proceso de
investigacion.

Para estudiar los mercados laborales locales se
pretende utilizar un método de delimitacion de los
MLL empleado por el Reino Unido para la definicion
de Las TTWAs (Coombes et al., 1986), el cual puede
ser ajustado y modificado para ser utilizado en la
delimitacion del mercado laboral del sector hotelero
del Municipio Libertador del Estado Mérida.

Adicional a este disefio de delimitacion de
mercados, se utilizaran las siguientes orientaciones
metodologicas para realizar el analisis territorial:

a) Prioridades del analisis

Centrarse en los recursos locales relacionados
con el desarrollo.

Captar las limitaciones para el desarrollo
local.

Diagnéstico de las necesidades del sistema
productivo y la sociedad local.
Posibilidades de generacion de empleo y
diversificacion productiva.

b) Ambito espacial de referencia
Normalmente la dinamica econémica supera
el ambito municipal.

Cuencas locales de empleo (desplazamientos
vivienda-trabajo).

Hay que analizar las relaciones que desbordan
el espacio elegido y la articulacion interna.

¢) Analisis historico y dinamico

d) Fuentes de informacion

Estadisticas oficiales.

Entrevistas a agentes locales relevantes.
Informes existentes.

Encuestas a ciudadanos y grupos de
discusion.

Siguiendo estas orientaciones metodologicas
los contenidos del analisis territorial seran:

a) Recursos naturales

Situacién medioambiental (provisién de
recursos para la actividad productiva, incidencia
de la actividad humana sobre el sistema
fisico).

Usos competitivos de los recursos.

b) Accesibilidad, infraestructuras y
equipamientos sociales

Infraestructuras para el desarrollo econémico
(transportes, energia...).

Infraestructuras para la calidad de la vida
social (educacidn, sanidad...).

¢) Sistema productivo local

Estructura sectorial de las actividades
productivas (en este caso sector turismo):
actividades predominantes y emergentes.
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Nuevas fuentes de empleo.

d) Marco socioinstitucional local
Instancias administrativas y politicas. Sociedad
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civil (organizaciones econdmicas, asociaciones
ciudadanas). Oferta formativa local (sistema
reglado y no reglado).

Fuente: Gobernacion del Estado Mérida. Municipio Libertador.
Disponible en: http://www.merida.gob.ve/merida/municipios/municipio_libertador.html

91. cobertura Geoorafica de Ia
Investioacion

El territorio geopolitico donde se enmarcara
la investigacion es el Municipio Libertador del
Estado Mérida, conformado por 15 parroquias. Este
territorio se muestra en la Figura No. 4.

La investigacion planteada esta referida a
los actores locales que participan en el proceso
de formacion de capital humano y en el disefio y
manejo de politicas de empleo con impacto en el
sector hotelero del Municipio Libertador del Estado
Meérida.
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Para la definicion de las coberturas horizontales
y verticales, se han establecido dos grupos; el
primero, definido por los organismos e instituciones
publicas y privadas que participan en los procesos de
desarrollo econémico local, y otro grupo definido por
los establecimientos del sector hotelero del Municipio
Libertador del Estado Mérida. Estos grupos en
conjunto permitiran el desarrollo de la red.
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911. 0rganismos e instituciones publicas u
privadas

Cobertura Horizontal

La investigacion comprende los organismos
e instituciones publicas y privadas del Municipio
Libertador del Estado Mérida que deben intervenir
en los procesos de formacion de capital humano y
en el disefio y manejo de politicas de empleo del
sector hotelero.

Los organismos e instituciones involucradas
en el desarrollo de la red son:

+ Instituciones de educacion superior publicas
y privadas.

» Céamara de Turismo del Estado Mérida.

» Asamblea Nacional (diputados electos por
el circuito del Municipio Libertador del Estado
Meérida).

* Diputados del Consejo Legislativo del
Estado Mérida electos por el circuito del
Municipio Libertador del Estado Mérida.

» Alcaldia del Municipio Libertador del
Estado Mérida.

* Consejo Local de Politicas Publicas del
Municipio Libertador del Estado Mérida.

* Corporacion Meridefia de Turismo.

» Secretaria Ejecutiva del Consejo Estadal
de Planificacion y Coordinacion de Politicas
Publicas.

Cobertura Vertical

La desagregacion deseada de la informacion
esta establecida, de acuerdo a los organismos e
instituciones publicas o privadas.

912 Establecimientos del Sector Notelero

Cobertura Horizontal

La investigacién comprende los
establecimientos del sector hotelero del municipio
libertador del estado Mérida.

Cobertura Vertical
Los niveles de desagregacion deseada de la
informacion esta establecida por la clasificacion

del hotel, asi como, por el tipo de empresa (grande,
mediana superior, mediana inferior, pequena), el
cual es determinado por el volumen de personal
ocupado.

Para evaluar las politicas de empleo existentes
(incluidas en el objetivo 3) se utilizara la siguiente
metodologia propuesta por José Luis Rivero (s.f):

a) Definicion de la ejecucion sobre la base
de un andlisis de la politica y las fallas del
mercado.

b) Control de la ejecucion del proceso
de acuerdo con indicadores financieros y
fisicos.

¢) Control de la ejecucion y la valoracion de
los impactos netos a través de las técnicas de
investigacion no experimentales.

d) Estimacion de los costos y beneficios
netos (tomando en consideracion los costos
de oportunidad).

9.2 Diseno de la Encuesta

9.21. 0rganismos e instituciones publicas
U privadas

Poblacion estadistica. Estd definida por el
conjunto de todos los organismos e instituciones
publicas y privadas del Municipio Libertador del
Estado Mérida que deben intervenir en los procesos
de formacion de capital humano y en el disefio y
manejo de politicas de empleo que impactan al sector
hotelero definidos en la cobertura horizontal.

9.211. Unidades esbadislicas

a) La unidad de investigacion. Esta
representada por los organismos e instituciones
publicas y privadas que representan la unidad mas
adecuada para los procesos de formacion de capital
humano y en el disefio y manejo de politicas de
empleo del sector hotelero.

b) Unidad de observacion. La unidad de
observacion se define como la unidad con la cual se
obtiene la informacion. Para la presente investigacion
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las unidades de observacion pueden ser: Comisiones
Curriculares de Instituciones de educacion superior
publica y privada, Representantes de la Camara
de Turismo del Estado Mérida, Diputados a la
Asamblea Nacional electos por el circuito del
Municipio Libertador del Estado Mérida, Diputados
del Consejo Legislativo del Estado Mérida electos
por el circuito del Municipio Libertador, Alcalde y
Concejales de la Alcaldia del Municipio Libertador,
Representantes de la Sala Técnica del Consejo Local
de Politicas Publicas del Municipio Libertador,
Representante de la Corporacion Meridena de
Turismo y Secretaria Ejecutiva del Consejo Estadal
de Planificacion y Coordinacién de Politicas
Publicas o cualquier otra persona capacitada para
responder los cuestionarios estadisticos.

Método de recoleccion a emplear. Para los
organismos ¢ instituciones del sector publico y
privado, se empleara la encuesta total, tomando
en consideracion los objetivos establecidos y
la cobertura de la informacion la cual ha sido
delimitada en la cobertura horizontal.

9.22. Estanlecimientos del secuor
notcelero

9.221Unidades Esbadisuicas

a) Poblacién Estadistica. Esta definida por
el conjunto de todos los establecimientos del sector
hotelero del Municipio Libertador del Estado
Mérida.

b) La Unidad de Investigacion. Estd
representada por el establecimiento, la cual contiene
la unidad mas adecuada para el analisis.

¢) Unidad de Observacion. La unidad de
observacion pueden ser: los gerentes, y/o jefes del
departamento de recursos humanos o cualquier otra
persona capacitada para responder los cuestionarios
estadisticos.

d) Unidad de Muestreo. El establecimiento.

9.2.2.2 Méuodo de recoleccion a emplear
El método de recoleccion sera la encuesta
mixta; se empleara la encuesta exhaustiva para
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el grupo de establecimientos autorrepresentados
conformados por los establecimientos clasificados
como grandes y medianos superiores, y una encuesta
parcial utilizando el muestreo irrestricto aleatorio
para el resto de los establecimientos.

9.223.Marco muesoral

El Marco Muestral se elaborara a partir de los
directorios de establecimientos del sector hotelero
de acuerdo con:

e Registro de estructuras del Instituto
Nacional de Estadisticas del Estado Mérida
(INE).

* Patentes de Industria y Comercio de la
Alcaldia del Municipio Libertador del Estado
Meérida.

* Registro de Establecimientos Turisticos
de la Corporacion Meridena de Turismo
(CORMETUR).

» Directorio telefonico de laguia.com

10. Conclusiones

Para alcanzar niveles de desarrollo y
crecimiento economico en una sociedad, la
formacion de los recursos humanos es uno de
los factores mas importantes. Los modelos
educativos deben estar vinculados con la economia
y el progreso socioecondmico, lo que supone
que, al implantar politicas de educacion, deben
prevalecer los intereses de los distintos sectores
de una sociedad. Si esto a su vez es coherente
con las politicas de empleo existentes, se contara
con la plataforma necesaria para poder abordar
problemas sociales con miras a generar desarrollo
y crecimiento econdmico.

La formacion de recursos humanos es de vital
importancia para el desarrollo de los paises, que
deben estructurar un sistema educativo acorde a las
necesidades internas y externas, por tanto, teniendo
en cuenta los objetivos de nacion, las politicas de
empleo deben desempefiar un papel consistente con
las estructuras en que se desarrollen, fomentando
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politicas flexibles y no regirse por tendencias
internacionales que no encajen en la realidad de
cada region.

el proceso de formacion de capital humano del
sector hotelero del Municipio Libertador del Estado
Meérida y en el disefio y manejo de politicas publicas

sectoriales con objetivos de empleo. Esta iniciativa
seria un mecanismo para articular de manera
efectiva ambos procesos.

11. Recomendaciones

Se suguiere la conformacion de una red de
participacion de actores locales involucrados en
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1 En esta investigacion se entiende por formacion de capital humano, a todo proceso que tenga como finalidad el
incremento en el nivel de cualificacion del individuo (no necesariamente vinculado al proceso educativo) ya sea a
nivel general o a nivel especifico. Esto significa que esta formacion puede ser adquirida en instituciones educativas,
es decir, que puede ser de naturaleza formal o en el mismo puesto de trabajo.

2 En el transcurso del desarrollo de este proyecto, se tratara de explicar lo que se entiende por equilibrio de los mer-
cados laborales locales bajo la perspectiva de la teoria keynesiana, la cual pretende arrojar algunas luces sobre el
problema del desempleo.

3 Este planteamiento es realizado por el Dr. Juan Manuel Cabrera en su Tesis Doctoral Educacion, cualificacion y
mercado de frabajo en Espafia (1994).
4 En esta investigacion se consideran politicas indirectas de empleo, aquellas cuyos mecanismos adoptados no

conciernen directamente, a corto plazo, a la variacion del volumen de empleo. Es decir, sus efectos son de largo
plazo o de efectividad indirecta (Chi-Yi-Chen, 1998).
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5 Se entiende por equilibrio de los mercados laborales aquella situacion que considera la tasa natural de desempleo,
como “el nivel de desempleo del pleno empleo.”
6 Se entiende por politica de empleo aquella que tiene como estrategia fundamental el mejoramiento de las cualifica-

ciones de los trabajadores, lo cual contribuye al incremento de la productividad y de eficiencia de los trabajadores y
de las empresas.

7 Se entiende por politica sectorial aquella que constituye las orientaciones que deben guiar el desarrollo de un sector
en unaregion dada. Los lineamientos de politicas sectoriales regionales sirven de base y de contexto, en primer lugar,
para el ejercicio de las funciones especificas de cada gobierno regional, y por otro lado, para definir los programas
y actividades que llevara adelante un determinado sector en el ambito regional.

8 Este planteamiento es realizado en Politicas sectoriales en la region andina. Lecciones y Propuestas. Caracas,
Venezuela, octubre de 2005.
9 Segun datos suministrados por la Gobernacién del Estado Mérida, el Municipio Libertador cuenta con 70 hoteles y

63 posadas. Disponible en: http://www.merida.gob.ve/merida/municipios/municipio_libertador.html

10 Adaptacién propia.

1" Consultar Ministerio de Planificacion y Desarrollo de la Republica Bolivariana de Venezuela.

12 Adicional a este panorama netamente estructural del sistema econdmico venezolano, existe otro factor de importante
relevancia a sefialar. En el marco del Programa EUROsocial, la Comision Europea ha confiado a la Oficina Regional
de la OIT para América Latina y el Caribe y al Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin, la ejecucion del
Proyecto relativo al sector “Empleo” (septiembre 2005-septiembre 2007), el cual plantea el desarrollo de acciones
de intercambio y transferencia de experiencias y buenas practicas en cuatro ejes tematicos relacionados con las
politicas publicas de empleo: medicion de indicadores del mercado del trabajo; analisis de indicadores del mercado
de trabajo y politicas activas de empleo; formulacion de politicas activas de empleo; monitoreo y evaluacion de im-
pacto de las politicas publicas de empleo. Los paises elegibles dentro del Programa EUROsociAL son: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela. Disponible en: http://www.oit.org.pe/portal/despliegue_seccion.
php?secCodigo=8#m2. Consultado en agosto de 2006.

13 Este programa del Ministerio de Planificacion y Desarrollo de la Republica Bolivariana de Venezuela, tiene como
objetivo generar una nueva vision politica que oriente la gestion publica, y con el cual se pretende enfrentar el reto
de superar en plazo perentorio, la crisis econémica y social de Venezuela, al mismo tiempo, plantear una estrategia
disefiada para impulsar la reactivacién econdémica en condiciones de estabilidad sostenida, que supere el movimiento
ciclico que periédicamente destruye los logros alcanzados en materia de estabilizacién y crecimiento.

14 Esto se ve reflejado en un estudio realizado Armando Barrios y Gladys Genua, profesores del Instituto de Estudios
Superiores en Administracion, IESA. Este estudio se titula: "Politicas sectoriales en Venezuela: historia y propuestas.”
Para crear un clima propicio para el desarrollo de actividades competitivas en Venezuela, los autores recomiendan el
disefio de politicas sectoriales cuyo objetivo sea proveer educacion a la poblacion de acuerdo a los requerimientos
del mercado laboral, con la finalidad de atender fallas del mercado laboral en la formacién de capital humano.

15 En este estudio se pretende conocer el patron de comportamiento que con respecto a la formacion asumen los
trabajadores del sector hotelero del Municipio Libertador del Estado Mérida y que influyen en sus condiciones de
empleo sin detenerse a estudiar en detalle estas caracteristicas individuales.

16 Este Municipio lo conforman 15 parroquias a saber: Antonio Spinetti Dini, Arias, Caracciolo Parra Pérez, Domingo
Pefa, El Llano, Gonzalo Picon Febres, Jacinto Plaza, Juan Rodriguez Suéarez, Lasso de La Vega , Mariano Picon
Salas, Milla, J. J. Osuna Rodriguez, Sagrario, El Morro, Los Nevados.

17 http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9rida_(Venezuela)#Econom.C3.ADa

18 Sin embargo, no se puede hacer mencion de cifras exactas ya que en Venezuela los datos macroeconémicos re-
gionales oficiales son limitados.

19 CORMETUR: Servicios turisticos.

20 http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9rida_(Venezuela)#Hoteles

21 Las politicas publicas sectoriales objeto de estudio, son aquellas con objetivos de empleo entendidas de una manera
integral, es decir, que comprenderian dos aspectos estrechamente vinculados: la generacién de empleo y su calidad
(segun lineamientos del Programa Economico de Transicion 1999-2000 del Ministerio de Planificacién y Desarrollo
de la Republica Bolivariana de Venezuela)

22 Se considera dentro de esta situacion de equilibrio de los mercados laborales locales a la tasa natural de desempleo,
denominada por Milton Friedman “El nivel de desempleo del pleno empleo.”

23 Programa econémico de transicion 1999-2000. Nuevo modelo de desarrollo. Republica Bolivariana de Venezuela.

24 Human Capital (1964).

25 Investing in People. The economics of population quality (1981).

26 Heinz DIETERICH, Globalizacién y educacion. En: Cuadernos de Economia. No. 25, 11 /96. P.123

27 Centro de Formacién en Turismo (CENFOTUR), Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), Peru.

28 El Ministerio de Turismo de la Republica Bolivariana de Venezuela tiene como mision facilitar los mecanismos
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necesarios para el desarrollo endégeno del turismo mediante la inversién publica y privada, el fomento
de una cultura turistica y la participacion protagénica de los actores que conforman el sistema turistico
nacional, y posee como vision posicionar nacional e internacionalmente el producto turistico “Venezuela”,
como herramienta estratégica del desarrollo del pais y fuente de bienestar para la poblacion.

Ministerio de Turismo de la Republica Bolivariana de Venezuela. Disponible en:http://www.mintur.gob.ve/portal/
- Consultado en agosto de 2006.

Se entiende por formacion general aquella de naturaleza genérica, puede ser aplicada en un conjunto amplio de la
empresa y por especifica aquella que es aplicable a procesos productivos muy concretos.

Esta condicion, por supuesto, enmarcada dentro de la teoria keynesiana.

Consultar Recomendacién 195 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) Disponible en: http:/Amww.cinterfor.
org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/bar_195/index.htm. - Consultado en agosto, 2006.

OIT: Recomendacién 195 de OIT. Cuestiones histdricas y actuales de la formacién profesional; CAPITULO
1, El didlogo social en la Recomendacién 195: del proceso de elaboracién de la norma a los contenidos de
la misma.

Destacado nuestro.

Republica Bolivariana de Venezuela. Ministerio de Planificacion y Desarrollo. Programa Econdmico 2000. Disponible
en: http://www.mpd.gov.ve/prog_eco2000/mine_indu.htm

Disponible en: http://www.eumed.net/0412/mca/humano.htm

Término muy utilizado por investigadores sociales.

Segun Casado (1997), esto puede explicarse bajo la concepcion de ambitos geograficos inferiores: “los motivos por
los que los estudiosos de la economia regional y laboral se han aproximado a un concepto como el de mercado
laboral local, son probablemente distintos a los que impulsan a otros especialistas, como los gedgrafos o los plan-
ners de la tradicion britanica, lo que deberia llevar a otras reflexiones.” De forma sintética sefiala que “mientras que
los economistas usan conscientemente los datos de movilidad laboral cotidiana para la delimitacion espacial de
los mercados laborales, entendidos como entidades que contienen (y contribuyen a explicar) las relaciones entre
oferta y demanda de trabajo, los gedgrafos han utilizado las matrices de movilidad cotidiana de los trabajadores
como una variable representativa de los flujos que deberian caracterizar a las areas funcionales. En su acepcion
mas ingenua, dichas areas deberian estar definidas en funcion de la relacion de alta intensidad entre unidades
espaciales basicas, conteniendo aquellas que se encuentren mas intimamente ligadas en diversas facetas de
la vida de los agentes que en ella residen: flujos de compradores, de ciudadanos que disfrutan del tiempo ocio,
de estudiantes, de mercancias, de energias, de informacién, etc. La dificultad de encontrar datos apropiados vy,
sobre todo, exhaustivos en una escala espacial de maxima desagregacion, ha llevado a la utilizacién de las cifras
de movilidad laboral como “un mal menor”, como una proxy de las variables relevantes (lo cual no va demasiado
desencaminado dada la relevancia que las encuestas de transporte otorgan a los desplazamientos laborales sobre
el total de los desplazamientos cotidianos, pero no deja de ser discutible).”

Grupo de investigacion territorio y movilidad. Universidad de Alicante. Disponible en: .http://iei.ua.es:9673/commu-
ting/presentacion.html

Este analisis keynesiano es realizado por los profesores Joseph Banyuls y Ernest Cano en el curso Economia Laboral
2005-2006 en la Universidad de Valencia, Facultad de Ciencias sociales, Diplomado en Relaciones Laborales.
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